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CONGRESS PROGRAM 
  

Metting Id: 862 1528 3413 

Passcode: 121212 

 
https://us02web.zoom.us/j/86215283413?pwd=HZ9CaWr9AZGqIhEaCvjarVMBY08XzU.1 

 
PARTICIPANT COUNTRIES (18): 

Türkiye, Azerbaijan, India, Kosovo, Philippines, Russia, Romania, Algeria, Moldova, 
Serbia, Nigeria, Pakistan, Georgia, Mexico, Indonesia, USA, Vietnam, Uzbekistan 

 

https://us02web.zoom.us/j/86215283413?pwd=HZ9CaWr9AZGqIhEaCvjarVMBY08XzU.1
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ÖNEMLİ, DİKKATLE OKUYUNUZ LÜTFEN / IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY 
 

Önemli, Dikkatle Okuyunuz Lütfen 
 Kongremizde Yazım Kurallarına uygun gönderilmiş ve bilim kurulundan geçen bildiriler için online (video konferans sistemi 

üzerinden) sunum imkanı sağlanmıştır. 
 Online sunum yapabilmek için https://zoom.us/join sitesi üzerinden giriş yaparak “Meeting ID or Personal Link Name” yerine 

ID numarasını girerek oturuma katılabilirsiniz. 
 Zoom uygulaması ücretsizdir ve hesap oluşturmaya gerek yoktur. 
 Zoom uygulaması kaydolmadan kullanılabilir. 
 Uygulama tablet, telefon ve PC’lerde çalışıyor. 
 Her oturumdaki sunucular, sunum saatinden 15 dk öncesinde oturuma bağlanmış olmaları gerekmektedir. 
 Tüm kongre katılımcıları canlı bağlanarak tüm oturumları dinleyebilir. 
 Moderatör – oturumdaki sunum ve bilimsel tartışma (soru-cevap) kısmından sorumludur. 

Dikkat Edilmesi Gerekenler- TEKNİK BİLGİLER 
 Bilgisayarınızda mikrofon olduğuna ve çalıştığına emin olun. 
 Zoom'da ekran paylaşma özelliğine kullanabilmelisiniz. 
 Kabul edilen bildiri sahiplerinin mail adreslerine Zoom uygulamasında oluşturduğumuz oturuma ait ID numarası 

gönderilecektir. 
 Katılım belgeleri kongre sonunda tarafınıza pdf olarak gönderilecektir 

 Kongre programında yer ve saat değişikliği gibi talepler dikkate alınmayacaktır 

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY 
 To be able to attend a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID “Meeting ID or Personal Link Name” and 

solidify the session. 
 The Zoom application is free and no need to create an account. 
 The Zoom application can be used without registration. 
 The application works on tablets, phones and PCs. 
 The participant must be connected to the session 15 minutes before the presentation time. 
 All congress participants can connect live and listen to all sessions. 
 Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the session. 

 

Points to Take into Consideration - TECHNICAL INFORMATION 
 Make sure your computer has a microphone and is working. 
 You should be able to use screen sharing feature in Zoom. 
 Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress. 

 Requests such as change of place and time will not be taken into consideration in the congress program. 

Before you login to Zoom please indicate your name_surname and HALL number,  

exp. Hall-1, Ali ÖZDEMİR 

 
Meeting ID: 862 1528 3413 

 Passcode: 121212 
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-Opening Ceremony- 
11.04.2025 

Time (Ankara): 09:00-10:00 
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FACE TO FACE (HALL -1) 

11.04.2025 
Moderator: Assoc. Prof. Dr. Gökhan KUZUCANLI 

Address: Kutahya Dumlupınar University 
 Ankara Local Time: 10:00 – 12:00 
  

TITLE AUTHOR(S) AFFILIATION 

VIOLENCE AND COMMUNICATION: 
PERCEPTION AND EVALUATION OF 

VIOLENCE IN COMMUNICATION 
BETWEEN SPOUSES/PARTNERS 

Figen Vural ZEYBEK 
Akça Toprak ERGÖNEN 

Dokuz Eylül University, 
Türkiye 

SEMIOTICAL ANALYSIS OF PRODUCT 
ADVERTISEMENTS OF RAMADAN 

PERIOD 2025 
Gökhan KUZUCANLI 

 Kütahya Dumlupınar 
University, Türkiye 

TIMING AND ENGAGEMENT 
DYNAMICS IN SOCIAL MEDIA 

CONTENT MANAGEMENT: THE CASE 
OF DUMLUPINAR UNIVERSITY’S 

INSTAGRAM ACCOUNT 

Can SEVİMLİ 
Kütahya Dumlupınar 
University, Türkiye 

INTEGRATION OF ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE IN MEDICINE: 

TRANSFORMING HEALTHCARE 

Ali GÜVEY 
Fatih ÖLMEZ 

   Kütahya Health Sciences 
University, Türkiye 

THE IMPACT OF HYPERBARIC 
OXYGEN THERAPY ON PUBLIC 

AWARENESS: ACCURATE 
INFORMATION STRATEGIES  

Ayşe Sena YUMBUL 
KARDAŞ 

Yavuz ASLAN 

Kutahya City Hospital, 
Türkiye 

Health Sciences University, 
Türkiye 
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FACE TO FACE (HALL -2) 
11.04.2025 

Moderator: Assist. Prof. Dr. Ayşe Amine TUĞ 
Address: Kutahya Dumlupınar University 

 Ankara Local Time: 10:00 – 12:00 
  

TITLE AUTHOR(S) AFFILIATION 

THE VIRAL EFFECT IN SOCIAL 
MEDIA: EXAMINING 36TH KRISTAL 

ELMA’S DIGITAL WINNERS 

Nebican TAŞKAN 
Kütahya Dumlupınar 
University, Türkiye 

SOCIO-CULTURAL TARGET 
AUDIENCE ANALYSIS ON SOCIAL 
MEDIA: THE CASE OF THY AND X 

PLATFORM'S CUSTOM LIKE 
APPLICATION 

İlayda İNAL 
Kütahya Dumlupınar 
University, Türkiye 

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA 
USAGE ON UNIVERSITY STUDENTS’ 

PERCEPTION OF BEAUTY: THE CASE 
OF BILECIK SEYH EDEBALI 

UNIVERSITY 

Sibel EZGİN AĞILLI 
Nazmiye GÖKCE 

Ela Nur AK  
Fatma VAROL 

Bı̇lecı̇k Seyh Edebalı̇ 
University, Türkiye 

AN EXAMINATION OF ELDERLY 
INDIVIDUALS' EXPERIENCES OF 
USING DIGITAL TECHNOLOGY IN 

BILECIK PROVINCE  

Sibel EZGİN AĞILLI 
Gizem ŞENSOY 

Yağmur MIZRAK 
Ayşegül GÜRSOY 

Bı̇lecı̇k Seyh Edebalı̇ 
University, Türkiye 

THE SYMBOLIC LANGUAGE OF THE 
HANDS ON HIP MOTIF AND ITS 

INTERPRETATION AS A 
CONTEMPORARY AND SUSTAINABLE 
DESIGN ELEMENT ON FELT SURFACE 

Birnaz ER CENGİZ 
Kutahya Dumlupinar 
University, Türkiye 

HATE SPEECH AGAINST MIGRANTS 
IN CARTOONS ON SOCIAL 

NETWORKING SITES: THE CASE OF X 

Ayşe Amine TUĞ 
KIZILTOPRAK 

Ankara Yıldırım Beyazıt 
University, Türkiye 

SPIRAL OF SILENCE IN THE DIGITAL 
AGE: POLITICAL EXPRESSION, 

MAJORITY PRESSURE, AND THE 
VISIBILITY OF OPPOSING VIEWS ON X 

(FORMERLY TWITTER) AS A MASS 
COMMUNICATION PLATFORM 

Mustafa Çağrı DEMİR 
Kütahya Dumlupınar 
University, Türkiye 
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Session-1, Hall-1 

11.04.2024 
Moderator: Prof. Dr. Esra CİZMECİ ÜMİT 

Meeting ID: 862 1528 3413 / Passcode: 121212 
Ankara Local Time: 10:00 – 12:00  

 

Title Author(s) Affiliation  

EXAMINATION OF PERCEPTIONS 
TOWARDS VIRTUAL INFLUENCER 

“ALARA X” THROUGH SOCIAL MEDIA 

Esra CİZMECİ ÜMİT 
Tuğçe DURMAZ 

Yalova University, Türkiye 

SEMIOTICAL ANALYSIS OF THE 
DIVORCE PARTIES TREND IN SOCIAL 
MEDIA: THE INSTAGRAM EXAMPLE 

Esra CİZMECİ ÜMİT 
Nurten DUMAN 

Yalova University, Türkiye 

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF 
CULTURE AND ARTS JOURNALISM 

STUDIES 

Yusuf DOKUR 
Mustafa MAYDA 

Çanakkale Onsekiz Mart 
University, Türkiye 

DÜNYA BASININDA İKLİM 
MÜLTECİLİĞİNİN TEMSİLİ 

Elif KAYA GÜLER Selçuk University, Türkiye 

NEW JOURNALISM MENTALITY:  
INVESTIGATION OF FOREIGN NEWS 
AGENCIES REGARDING THE STRAY 

ANIMALS LAW 

Leyla YILDIRIM 
Semra AĞCABAY 

Piri Reis University, Türkiye 
Independent Researcher, 

İstanbul 

THE EFFECTS OF HOLLYWOOD 
STUDIOS' DOMINANCE IN TURKEY IN 

THE 1980S AND 1990S ON 
CONTEMPORARY TURKISH CINEMA 

Mustafa Mert ATALAR 
Mimar Sinan Fine Arts 

University, Türkiye 

THE SEARCH FOR QUALITY IN 
CINEMA ART: AESTHETIC ISSUES OF 

THE MODERN WORLD 
Hande SEZMEZ 

Mimar Sinan Fine Arts 
University, Türkiye 

CINEMATOGRAPHY IN DENIS 
VILLENEUVE MOVIES 

Cihan Emre TANÇ 
Istanbul Gelişim University, 

Türkiye 
SOVIET AVANT-GARDE CINEMA: 

HISTORICAL CONTEXT, AESTHETICS, 
AND POLITICAL IDEOLOGY 

Sibel SEBUKTEKİN 
Yasemin KILINÇARSLAN 

Uşak University, Türkiye 

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Session-1, Hall-2 

11.04.2024 
Moderator: Assoc. Prof. Dr. Arzu KALAFAT ÇAT 

Meeting ID: 862 1528 3413 / Passcode: 121212 
Ankara Local Time: 10:00 – 12:00  

 

Title Author(s) Affiliation  

MEDIATISATION AND POPULISM IN 
POLITICAL CAMPAIGNS: AN ANALYSIS IN 

THE CASE OF DONALD TRUMP 
Süleyman ŞAHAN 

Gaziantep University, 
Türkiye 

QUITTING SOCIAL MEDIA: A THEMATIC 
ANALYSIS OF THE DISCUSSION ON THE 

EKŞİ SÖZLÜK ENTRY “INDIVIDUALS WHO 
DO NOT USE SOCIAL MEDIA” 

Songül TAN 
Artvin Çoruh University, 

Türkiye 

ORGANIZATIONAL COMMUNICATION OF 
CORPORATE SUSTAINABILITY IN THE 

SOCIAL MEDIA: A DISCURSIVE 
STRATEGIES APPROACH  

Sedat Ilgaz GÜNAY 
Ankara Yıldırım Beyazıt 

University, Türkiye 

THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL 
MEDIA AND AESTHETIC PROCESSING IN 
THE CONTEXT OF SOCIAL APPEARANCE 

ANXIETY 

Arzu KALAFAT ÇAT 
Ayça Nur ŞİRİN 

Karabük University, Türkiye 

AN EXAMINATION OF PARENTAL 
APPROACHES TO REGULATING 

CHILDREN’S SOCIAL MEDIA USE: A 
QUALITATIVE STUDY  

Hande Müge Yıldız Ankara University, Türkiye 

THE EFFECTS OF CHILDREN'S SOCIAL 
MEDIA DEPRIVATION ON THEIR 
COMMUNICATIONS WITH THEIR 

PARENTS 

Fetih Mücahit ÇİFTÇİ  Sakarya University, Türkiye 

SOSYAL MEDYADA YEŞİL REKLAMLAR 
VE TÜKETİCİ DAVRANIŞI: FARKINDALIK 

ÜZERİNE BİR İNCELEME 
Ecem KARABULUT Ege University, Türkiye 

A CONTENT ANALYSIS IN THE CONTEXT 
OF CONTROL AND CHILD CONCEPTS IN 

SOCIAL MEDIA PLATFORMS: THE 
EXAMPLE OF YÖK NATIONAL THESIS 

CENTER 

Merve ERDOĞAN 
Mariye KARTAL 

Çanakkale Onsekiz Mart 
University, Türkiye 

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Title Author(s) Affiliation  

ARTISTIC DIMENSIONS OF 
OBJECTIFICATION OF HUMAN 

TRANSFORMATION 

Özge BAYRAK 
Zeynep BAYRAK 

Trabzon University, Türkiye 
Independent Resercher 

BIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE 
THESES ON DIGITAL PUBLIC RELATIONS 

Mehmet YALÇINKAYA Ordu University, Türkiye 

WAYS TO ACCESS ACCURATE 
INFORMATION IN THE POST-TRUTH 
ERA: AN EXAMINATION OF U.S. FIRE 

POSTS ON TEYIT.ORG 

Tutku DİNAR DİZDAR 
İstanbul Beykent University, 

Türkiye 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE POWERED 
PUBLIC RELATIONS: OPPORTUNITIES, 

CHALLENGES AND ETHICAL DIMENSION 
OF DIGITAL TRANSFORMATION 

Feride ÖZDEMİR 
Bitlis Eren University, 

Türkiye 

REPRESENTATION OF WOMEN IN 
COSMETIC ADVERTISEMENTS: AN 

EVALUATION WITHIN THE FRAMEWORK 
OF FEMINIST MEDIA CRITICISM 

Dursun YILMAZ  
Tokat Gaziosmanpaşa 

University, Türkiye 

CORPORATE REPUTATION 
MANAGEMENT AND CRISIS 

COMMUNICATION: AN EVALUATION 
THROUGH THE CASE OF ZORLU 

HOLDING 

Dursun YILMAZ  
Tokat Gaziosmanpaşa 

University, Türkiye 

COMMUNICATION STRATEGIES IN 
SUSTAINABLE FASHION 

İremsu KARIKSIZ 
Kadir Has University, 

Türkiye 
COMMUNICATION BETWEEN NEWBORN 

BABIES AND FAMILIES 
Emine DEĞİRMEN ŞİŞMAN 

Halil İBRAHİM ŞİŞMAN 
Kütahya City Hospital, 

Türkiye 
THE FUTURE OF COMMUNICATION IN 

HEALTHCARE WITH ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE 

Halil İBRAHİM ŞİŞMAN 
Emine DEĞİRMEN ŞİŞMAN 

Kütahya City Hospital, 
Türkiye 

COMMUNICATION OF GYNECOLOGISTS 
WITH PARENTS 

Halil İBRAHİM ŞİŞMAN 
Emine DEĞİRMEN ŞİŞMAN 

Kütahya City Hospital, 
Türkiye 

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Title Author(s) Affiliation  

GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
IN HEALTH SYSTEM MANAGEMENT: 
OPPORTUNITIES, CHALLENGES, AND 

ETHICAL CONSIDERATIONS 

Enver Malsia, Afrim Loku 

Chief Technology Officer at 
LEIDIT, USA  

University of Applied 
Sciences in Ferizaj, Address: 

St. University’’ 70000, 
Ferizaj, Kosovo  

HOW CAN PROFESSORS OVERCOME 
BARRIERS OF COMMUNICATION IN 

CLASSROOMS WHEN PROMOTING THE 
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS?  

POPESCU Gh. Cristina 
Raluca 

University of Bucharest, 
Bucharest, Romania and The 

Bucharest University of 
Economic Studies, 

Bucharest, Romania 

THE CONTRIBUTION OF WOMEN IN 
STEM: OBSTACLES, PROSPECTS, AND 

FUTURE DIRECTIONS 

K.R.Padma, K.R.Don, 
M.Reshma Anjum, 

M.Sankari,  A.Mouni, Y. 
Ravali 

Sri Padmavati Mahila 
Visvavidyalayam (Women’s) 

University, Tirupati, AP. 
Bharath Institute of Higher 

Education and  Research 
(BIHER) Bharath University, 
Chennai, Tamil Nadu, India  

STUDENTS’ EMOTION MANAGEMENT 
SKILLS 

Phạm Thu Hằng People’s Police Academy 

ANALYSIS OF INFORMATION 
TECHNOLOGY IMPLEMENTATION IN THE 

ISLAMIC FINANCIAL INSTITUTION PT. 
ASKRINDO SYARIAH SEMARANG 

Dio Samudra, Ikin, 
Zahrotul Wirda, AM 

Khafidz, Hendra 
Hermawan Adinugraha 

UIN KH. Abdurrahman 
Wahid Pekalongan, 

Indonesia 

CHALLENGES IN DEVELOPING 
PRODUCTIVE COMMUNICATION SKILLS 

OF ENGLISH AMONG COLLEGE 
STUDENTS 

Dr Irfan Bashir 
Dr Yasira Waqar 

Dr Rizwan Akram Rana 
Dr Afshan Naseem 

Dr Fariha Gul 
Dr Aisha Sami 

Dr Almas Shoaib 

University of Management 
and Technology, Pakistan 

SUPERSTITIONS AND CRIMINAL 
BEHAVIOR: THE ROLE OF WITCHCRAFT 

ACCUSATIONS IN NIGERIAN RURAL 
COMMUNITIES 

Ijeoma B. Uche, Okala A. 
Uche 

University of Nigeria, 
Nsukka 

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Moderator: Assoc. Prof. Dr. Violla Makzhoum 
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Title Author(s) Affiliation  

PUBLIC SPACE, SOCIAL MEDIA AND FAKE 
NEWS 

Prof. Dr. Sureyya Yigit 
New Vision University, 

Tbilisi, Georgia. 
ENVIRONMENTAL IMPACT OF DIGITAL 
COMMUNICATION-– CHALLENGES AND 

OPPORTUNITIES 
Vijay Kumar, Sunil Kumar 

Indira Gandhi University, 
Meerpur (Rewari)-122502, 

Haryana, India. 

ISLAMIC BANK DIGITALIZATION 
STRATEGY: CHALLENGES AND 

OPPORTUNITIES IN IMPROVING 
OPERATIONAL EFFICIENCY AT BSI 

PEMUDA PEKALONGAN 

Zahrotul Jannah, Desy 
Adella, Nur Istiqomah, 

Muhtar Ali Ahmadi, 
M.M.Khafidz Ma'shum, 

Hendri Hermawan 
Adinugraha 

UIN K.H. Abdurrahman 
Wahid Pekalongan 

HATE SPEECH AGAINST NIGERIAN 
RULERS FROM THE LENS OF EXODUS 

22:28 
Dr. Favour C. Uroko  

University of Nigeria, 
Nsukka 

DETECTIVE TECHNIQUES FOR 
ANALYZING THE SOCIAL AND ECONOMIC 
IMPACT ON SUICIDAL TENDENCIES AND 
THEIR EXPRESSION OVER THE INTERNE 

B Bhaskara Rao, Badrinath 
G Srinivas, Chandrakant 

Naikodi, Suresh L 

Cambridge Institute of 
Technology, KR Puramu, 

Bengaluru. 
Sr Applied Scientist, United 

States (US) 
STUDENTS' PERCEPTIONS AND 

ADAPTATION TO THE USE OF DIGITAL 
TECHNOLOGY IN THE CONTEXT OF 
DIGITAL TRANSFORMATION: SOME 
INITIAL QUALITATIVE RESEARCH 

RESULTS 

Le Quang Ngoc, Ho Dieu 
Huyen 

Vietnam Academy of Social 
Sciences 

TOURISM AND CULTURE IN THE PEJA 
REGION-NATURAL VALUES AND 

TRADITIONS OF RUGOVA 

Besa Zeneli Baloku 
Alberta Tahiri 

University “Haxhi Zeka” 
Pejë, UÇK 30000, Pejë, 

Kosovo 
DIGITAL LITERACY AND ITS IMPACT ON 

EFFECTIVE COMMUNICATION 
Dr. Kanwal Preet Singh 

Attwal 
Punjabi University, Patiala. 

AN ANALYTICAL REVIEW OF 
PEDAGOGICAL APPROACHES IN FOREIGN 

LANGUAGE INSTRUCTION 
Prof.Dr. Azamat Akbarov 

Silk Road Research 
Academy, Samarkand, 

Uzbekistan 
EFFECTIVE COMMUNICATION 
STRATEGIES IN EDUCATIONAL 

INSTITUTIONS DURING CRISES: A CASE 
STUDY OF LEBANON 

Assoc. Prof. Dr. Violla 
Makzhoum 

Modern University for 
Business and Science 

(MUBS).Faculty of Business. 
Beirut, Lebanon  

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Title Author(s) Affiliation  

ASSESSING THE CHALLENGES OF 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) TOOLS’ 

ADOPTION IN ACCOUNTING EDUCATION: 
INSIGHTS FROM EDUCATORS ON 
INSTITUTIONAL SUPPORT AND 

RESOURCE AVAILABILITY 

OLUWOLE-MOSES, 
Omotayo Matina 

Federal College of Education 
(Technical) 

ANALYSIS OF INFORMATION 
TECHNOLOGY IMPLEMENTATION IN 
ISLAMIC FINANCIAL INSTITUTIONS:A 

CASE STUDY OF PT JASA GADAI SYARIAH 
PEKALONGAN 

Aditya Dharmawan, 
Awalludin Taufiq, M. Nur 

Ikhawan, Hendri 
Hermawan Adinugraha, 

A.M. Hafidz Ma’shum 

UIN K.H. Abdurrahman 
Wahid Pekalongan 

STRATEGIES FOR EFFECTIVE CLIMATE 
CHANGE COMMUNICATION 

Rufai Abdulmajid 
 Isa Kaita College of 

Education, Dutsin-Ma, 
Katsina State, Nigeria 

WHY INDUSTRIAL B2B COMPANIES 
STRUGGLE WITH GOOGLE ADS—AND 

HOW TO FIX IT 
Mohammad Ruvi 

STIE Ganesha, Department 
of Management, Jakarta, 

Indonesia. 
ASSESSING THE CHALLENGES OF 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) TOOLS’ 
ADOPTION IN ACCOUNTING EDUCATION: 

INSIGHTS FROM EDUCATORS ON 
INSTITUTIONAL SUPPORT AND 

RESOURCE AVAILABILITY 

OLUWOLE-MOSES, 
Omotayo Matina 

Federal College of Education 
(Technical) 

INTERNATIONALIZATION OF THE 
CURRICULUM FOR ENHANCING SOFT 

SKILLS: A CASE STUDY 

Prof. Dr. María Cruz 
Cuevas Álvarez 

Prof. Dr. Marcos Pérez 
Mendoza 

Alex Pérez Cuevas 

Universidad Juárez 
Autónoma de Tabasco, 

Mexico 

EXPLORING THE INTERSECTION OF 
DIDACTICS AND ASSESSMENT 

PRACTICES IN DEVELOPING HOLISTIC 
EDUCATION IN PSYCHOLOGY: AN 

ETHNOGRAPHIC STUDY 

Alex Pérez Cuevas 
Prof. Dr. María Cruz 

Cuevas Álvarez 
Prof. Dr. Marcos Pérez 

Mendoza 

Universidad Olmeca, Mexico 
Universidad Juárez 

Autónoma de Tabasco, 
Mexico 

CURRENT STATUS AND SOLUTIONS FOR 
TOURISM DEVELOPMENT IN TINH BIEN 

TOWN, AN GIANG PROVINCE 

Dr. Nguyen Thi Be Ba 
Do Van Tien 

Huynh Hoan Toan 
Can Tho University 

MANG DEN TOURISM HAS 
OUTSTANDING FEATURES 

Nguyen Thi Be Ba 
Do Van Tien 

Can Tho University 

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Title Author(s) Affiliation  

THE ROLE OF NEW GENERATION 
FATHERS IN ALPHA GENERATION’S 
INTERACTIONS WITH THE DIGITAL 

WORLD 

Feyza YONTAR Sakarya University, Türkiye 

THE DEVELOPMENT OF PUBLIC 
SPEAKING IN THE DIGITAL AGE 

Yegana Aliyeva Nuraddin 
Baku State University, 

Azerbaijan 
ASSESSMENT OF FACTORS 

THREATENING VALUE DEVELOPMENT 
IN DIGITAL ENVIRONMENTS FROM THE 

PERSPECTIVES OF YOUTH 

Yusuf SÖZER 
Abdullah Manap 

Abdullah YILDIRMAZ 
Meryem DİLEK 

Batman University, Türkiye  

DİJİTAL MEDYA VE SANAT Buse SOYDAN  
Yozgat Bozok University, 

Türkiye 
THE IMPACT OF NEW GENERATION 
FATHERS ON THE RELATIONSHIP 

BETWEEN GENERATION ALPHA AND 
NEW MEDIA  

Feyza YONTAR  Sakarya University, Türkiye 

ASSESSMENTS ON FILM PRESERVATION 
IN THE DIGITAL AGE  

Esra EREN 
Mimar Sinan Fine Arts 

University, Türkiye 
SELF-PRESENTATION IN DIGITAL 

GAMING ENVIRONMENTS 
Şefaat FERMANCI 

  Ondokuz Mayıs University, 
Türkiye 

ETHICAL ISSUES IN ONLINE JOURNALISM 
IN THE DIGITALIZED WORLD  

Mihalis KUYUCU 
İstanbul Galata University, 

Türkiye  
CRISIS OF MASCULINITY AND 
HEGEMONIC MASCULINITY: 

REPRESENTATIONS OF MASCULINITY IN 
THE MOVIE THE HUNT (2012) 

Arzu YAVUZ 
Amalia Rustamova 

Yozgat Bozok University, 
Türkiye 

IMAGE OF WOMEN IN VISUAL-AUDITORY 
CULTURE: GENDER ROLES AND 

CONSUMER STEREOTYPES 
Arzu YAVUZ 

Yozgat Bozok University, 
Türkiye 

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Title Author(s) Affiliation  

THE USE OF DEMONSTRATION TOOLS AS 
AN INSTRUMENT OF POLITICAL 

COMMUNICATION: THE EXAMPLE OF 
THE 100TH ANNIVERSARY OF THE 
REPUBLIC CELEBRATIONS OF THE 
PRESIDENCY’S DIRECTORATE OF 

COMMUNICATIONS 

Oğuz GÖKSU 
Ankara Hacı Bayram Veli 

University, Türkiye 

THE IMPACT OF INFORMATION AND 
COMMUNICATION TECHNOLOGIES ON 
THE ACTIVITIES OF NEWS AGENCIES 

Shahnaz ABDULLAYEVA  
Baku State University, 

Azerbaijan 

DESCRIPTIVE CONTENT ANALYSIS OF 
CONSUMPTION AWARENESS AND 
CARBON FOOTPRINT WITHIN THE 

SCOPE OF SUSTAINABILITY 

Hande Ayhan GÖKCEK 
Ahmet Esad YURTSEVER 

Engincan YILDIZ 

Istanbul Gelisim University, 
Türkiye 

AI-SUPPORTED CRISIS COMMUNICATION 
IN PUBLIC RELATIONS AND STATE 

INSTITUTIONS' STRATEGIES: THE CASE 
OF AFAD, WHO, AND FEMA 

Özgenur Reyhan GÜLER Istinye University, Türkiye 

AN EXAMINATION OF THE VISUAL 
COMMUNICATION DESIGN OF THE 

WEBSITES OF THE UNION OF THRACE 
UNIVERSITIES 

Yarkın ÇELİK 
Tekirdağ Namık Kemal 

University, Türkiye 

THE ROLE OF QR CODES IN PUBLIC 
RELATIONS AND MARKETING 

STRATEGIES: A FUTURE-ORIENTED 
ANALYSIS 

Yarkın ÇELİK 
Tekirdağ Namık Kemal 

University, Türkiye 

USE OF FRAMING THEORY IN HEALTH 
COMMUNICATION CAMPAIGNS: AN 
EXAMINATION OF BREAST CANCER 

CAMPAIGN 

Betül DURUKAN 
Zekiye TAMER 

Sivas Cumhuriyet 
University, Türkiye 

THE STATUS OF SCIENCE 
COMMUNICATION IN TURKEY: AN 

EXAMINATION OF THESIS WRITTEN IN 
HIGHER EDUCATION 

Zekiye TAMER 
 Sivas Cumhuriyet 

University, Türkiye 

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Title Author(s) Affiliation  

REDEFINING THE CONCEPT OF 
MARRIAGE IN INDIA:  UNDERSTANDING 

MARITAL RAPE AND ITS CONSEQUENCES 
Libina M H University of Kerala 

UNDERSTANDING VOTER TURNOUT 
THROUGH THE FEAMEWORK OF SOCIAL 

MEDIA COMMUNICATION DYNAMICS 
Prof. Dr. Mariam Jikia 

Georgian Technical 
University 

THE FUTURE OF VIRTUAL 
COMMUNICATION IN BUSINESS - 

ADAPTING TO ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE AND AUTOMATION 

Assoc . Prof. Dr. Arben 
Tërstena 

Prof. Asst. Dr. Gazmend 
Deda 

Assoc. Prof. Dr. Ismail 
Mehmeti 

Prof. Assoc. Dr. Sokol 
Krasniqi 

MsC , Fisnik Bislimi 

University of Applied 
Sciences in Ferizaj 

WOMEN EMPOWERMENT AND SOCIAL 
CHANGE FOR SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT IN NIGERIA: A REVIEW 

Bashir M.B, Lukman A, 
Faruk A.U. 

Ahmadu Bello University, 
Zaria, Nigeria 

WRITTEN COMMUNICATION AND ITS 
EFFECTIVENESS 

Shumaila Naz 
University of Karachi, 

Karachi-75270, Pakistan 
TECHNOLOGY TRANSFER AND ITS ROLE 
IN INTERNATIONAL ENVIRONMENTAL 

LAW 
Dr. Tahir Qureshi 

Symbiosis International 
(Deemed University) Pune. 

India 

LIFESTYLE AND BODY IMAGE IN THE 
PROFESSIONAL DANCE COMMUNITY OF 

WARSAW 

MSc Sara Kaźmierska-
Urban  

Monika Łopuszanska-
Dawid  

MSc Paulina Maria Kubot 

Józef Piłsudski University of 
Physical Education in 

Warsaw, Poland 

SOCIAL FACTORS OF THE 
INTRODUCTION OF INTERNAL AUDIT 
AND FINANCIAL MANAGEMENT AND 

CONTROL WITH THE HELP OF IT 
SYSTEMS 

Dejan Sredojević  
Miloš Dragosavac 
Slobodan Popović 

High School of Modern 
Business, Republic of Serbia 

SOCIO-ECONOMIC FACTORS OF THE 
INFLUENCE OF INTERNAL AUDIT AND 

FINANCIAL MANAGEMENT AND 
CONTROL IN THE ECONOMY OF SMALL 

ECONOMIES 

Dejan Sredojević  
Miloš Dragosavac 
Slobodan Popović 

High School of Modern 
Business, Republic of Serbia 

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Title Author(s) Affiliation  

THE ROLE OF DIGITAL COMMUNICATION IN 
ENHANCING WORKPLACE COLLABORATION 

AND PRODUCTIVITY 

Dr.C.Vijai, Ms. V. Uma 
Maheswari 

Vel Tech Rangarajan Dr. 
Sagunthala R&D Institute of 

Science and Technology, India 
THE IMPACT OF CROSS-CULTURAL 

COMMUNICATION ON INTERNATIONAL 
BUSINESS NEGOTIATIONS 

Dr.C.Vijai   
Ms.Sindhuja S 

Vel Tech Rangarajan Dr. 
Sagunthala R&D Institute of 

Science and Technology, India 

TECHNOLOGY OF MOTORCYCLE TOURIST 
JACKETS 

Lotoreva Yuliana Igorevna, 
Kiseleva Marianna 

Vladimirovna 

Russian State University. A.N. 
Kosygin 

BODY COMPOSITION OF THE FINALISTS OF 
THE U17 EUROPEAN WATER POLO 

CHAMPIONSHIP 

Jovan Gardasevic, Ivan 
Vasiljevic, Ivan Jovancevic, 

Milos Tripkovic 

University of Montenegro, 
Niksic, Montenegro  

PI Secondary School of 
Economics and Hospitality, 

Niksic, Montenegro 
UNLOCKING CAREER POTENTIAL: 

MASTERING SKILLS FOR PROFESSIONAL 
GROWTH 

Ankdeep Kaur Attwal 
Sri Guru Granth Sahib World 
University, Fatehgarh Sahib. 

THE CONCEPT AND PLACE OF OBJECTIVITY 
OF JUDICIAL PROCEEDINGS IN CIVIL 

PROCEEDINGS 
ARSENI Igor 

Comrat State University, 
Republic of Moldova 

IMPACT OF CRIME AND DEVIANT 
SOCIALIZATION ON THE BEHAVIOR OF 

JUVENILE OFFENDERS: A CASE STUDY AT 
THE UNIVERSITY OF ANNABA, ALGERIA  

Sahraoui Amara 
Baji Mukhtar Annaba 

University Algeria 

PERCEIVED ANONYMITY, EMOTIONAL 
REGULATION AND CYBER DATING ABUSE 
PERPETRATION AMONG YOUNG ADULTS 

Syeda Ariba Fatima 
Amna Waheed  

Dr.Beenish Mubeen 

University of Management and 
Technology, Lahore 

INTEGRATING EXPERIENTIAL LEARNING 
INTO THE DESIGN-BASED LEARNING MODEL: 

A FRAMEWORK FOR DEVELOPING LIFE-
CAREER SKILLS 

Bashir A. U., Saifullahi M., 
Garba Shuaibu, Bawa S. 

Federal University of 
Technology Minna 

Bayero University Kano 

PERFORMANCE AUDIT STANDARD (ISSAI 
3000) COMPLIANCE AND PROJECT QUALITY 

AMONG MINISTRIES DEPARTMENT AND 
AGENCIES (MDAs) IN NIGERIA 

Oluwatayo Olugbenga 
IFELOLA, Olusegun Opeyemi 

ONI, Olusola E. IGBEKOYI, 
Adebayo Oluwasegun 

ADEWOLE 

Afe-Babalola University, Ado-
Ekiti, Ekiti State, Nigeria 

Agricultural & Rural 
Management Training Institute 

(ARMTI), Ilorin, Nigeria 

All participants must join the conference 10 minutes before the session time.  

Every presentation should last not longer than 10-12 minutes.  

Kindly keep your cameras on till the end of the session. 
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Title Author(s) Affiliation  

NAVIGATING DAILY CHALLENGES: 
TECHNOLOGY’S INFLUENCE IN 

SAKHARALE VILLAGE 

Vandana Bagal, Aishwarya 
Shewale, Pratiksha 
Jagadale, Pranjali 

Suryawanshi, Dr. Krishnaji 
Patil 

Rajarambapu Institute of 
Technology, Islampur, 

Maharashtra, India 

HOW DO STUDENT LEADERS IN A 
TEACHERS’ COLLEGE COPE WITH 

STRESS? 

John Erwin Prado Pedroso, 
Timothy Christian Bonyog, 

Renee Mae Hinojales, 
Hiezyl Marie Sinoy, 

Sherwin Siosan 

West Visayas State 
University, La Paz, Iloilo 

City, Philippines 

PHYSICIAN–PATIENT COMMUNICATION: 
A PREMISE FOR MEDICAL MALPRACTICE 

CLAIMS 
Poroșnicu Gianina Vera    

AUDITOR VS. AI — WHO DESIGNS THE 
FUTURE OF AUDIT? 

Melinda Timea FÜLÖP, 
Nicolae MĂGDAȘ, George-

Silviu CoORDOȘ 

Babeș-Bolyai University 
Transylvania Business 

Scholl, Babes-Bolyai 
University 

THE USE OF JAPAN’S CULTURAL CODE IN 
THE MODERN INTERPRETATION OF 

WOMEN’S FASHION 

Istratii Elina Sergeevna  
Kopylova Maria 

Dmitrievna 

Kosygin Russian State 
University (Technologies, 

Design, Art), Russia 
THE ACCOUNTING PROFESSION AND 

ACCOUNTING EDUCATION – BEST 
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AND TRADITIONS OF RUGOVA 

Shahnaz Abdullayeva 

287 THE IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION 

TECHNOLOGIES ON THE ACTIVITIES OF NEWS AGENCIES 
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Ayşe Sena Yumbul Kardaş, Yavuz Aslan 

408 THE IMPACT OF HYPERBARIC OXYGEN THERAPY ON PUBLIC 

AWARENESS: ACCURATE INFORMATION STRATEGIES 

Yusuf SÖZER, Abdullah Manap, Abdullah Yıldırmaz, Meryem Dilek 

410 
ASSESSMENT OF FACTORS THREATENING VALUE DEVELOPMENT 
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Sibel EZGİN AĞILLI, Gizem ŞENSOY, Yağmur MIZRAK, Ayşegül 

GÜRSOY 
413 

AN EXAMINATION OF ELDERLY INDIVIDUALS' EXPERIENCES OF 

USING DIGITAL TECHNOLOGY IN BILECIK PROVINCE 
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415 
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AWARENESS AND CARBON FOOTPRINT WITHIN THE SCOPE OF 
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Tutku DİNAR DİZDAR 

419 WAYS TO ACCESS ACCURATE INFORMATION IN THE POST-TRUTH 

ERA: AN EXAMINATION OF U.S. FIRE POSTS ON TEYIT.ORG 

İremsu Karıksız 
420 COMMUNICATION STRATEGIES IN SUSTAINABLE FASHION 
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424 
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(2012) 

Hande Sezmez 
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Elif Kaya Güler 
427 

DÜNYA BASININDA İKLİM MÜLTECİLİĞİNİN TEMSİLİ 
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429 
VIOLENCE AND COMMUNICATION: PERCEPTION AND 

EVALUATION OF VIOLENCE IN COMMUNICATION BETWEEN 
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Esra EREN 
431 
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Songül TAN 

433 
QUITTING SOCIAL MEDIA: A THEMATIC ANALYSIS OF THE 
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Emine Değirmen Şişman, Halil İbrahim Şişman 
435 

COMMUNICATION BETWEEN NEWBORN BABIES AND FAMILIES 
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437 THE FUTURE OF COMMUNICATION IN HEALTHCARE WITH 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
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439 

COMMUNICATION OF GYNECOLOGISTS WITH PARENTS 

Feride ÖZDEMİR 

441 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE POWERED PUBLIC RELATIONS: 

OPPORTUNITIES, CHALLENGES AND ETHICAL DIMENSION OF 

DIGITAL TRANSFORMATION 
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442 SEMIOTICAL ANALYSIS OF PRODUCT ADVERTISEMENTS OF 
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Sedat Ilgaz GÜNAY 
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION OF CORPORATE 

SUSTAINABILITY IN THE SOCIAL MEDIA: A DISCURSIVE 
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457 ANALYSIS OF INFORMATION TECHNOLOGY IMPLEMENTATION IN 
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Irfan Bashir, Yasira Waqar, Rizwan Akram Rana, Afshan Naseem, Fariha 

Gul, Aisha Sami, Almas Shoaib 
458 
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Ijeoma B. Uche, Okala A. Uche 
459 SUPERSTITIONS AND CRIMINAL BEHAVIOR: THE ROLE OF WITCHCRAFT 

ACCUSATIONS IN NIGERIAN RURAL COMMUNITIES 

Vijay Kumar and Sunil Kumar 

460 ENVIRONMENTAL IMPACT OF DIGITAL COMMUNICATION-– 

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 

Zahrotul Jannah, Desy Adella, Nur Istiqomah, Muhtar Ali Ahmadi, A 

M.M.Khafidz Ma'shum, Hendri Hermawan Adinugraha 

461 ISLAMIC BANK DIGITALIZATION STRATEGY: CHALLENGES AND 

OPPORTUNITIES IN IMPROVING OPERATIONAL EFFICIENCY AT 

BSI PEMUDA PEKALONGAN 

Favour C. Uroko 

462 HATE SPEECH AGAINST NIGERIAN RULERS FROM THE LENS OF 

EXODUS 22:28 

B Bhaskara Rao, Badrinath G Srinivas, Chandrakant Naikodi, Suresh L 

463 
DETECTIVE TECHNIQUES FOR ANALYZING THE SOCIAL AND 

ECONOMIC IMPACT ON SUICIDAL TENDENCIES AND THEIR 

EXPRESSION OVER THE INTERNET 

Violla Makzhoum 

467 EFFECTIVE COMMUNICATION STRATEGIES IN EDUCATIONAL 

INSTITUTIONS DURING CRISES: A CASE STUDY OF LEBANON 

Libina M H 

468 REDEFINING THE CONCEPT OF MARRIAGE IN INDIA: 

UNDERSTANDING MARITAL RAPE AND ITS CONSEQUENCES 

OLUWOLE-MOSES, Omotayo Matina 

469 

ASSESSING THE CHALLENGES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) 

TOOLS’ ADOPTION IN ACCOUNTING EDUCATION: INSIGHTS FROM 

EDUCATORS ON INSTITUTIONAL SUPPORT AND RESOURCE 

AVAILABILITY 
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Aditya Dharmawan,Awalludin Taufiq, M. Nur Ikhawan, Hendri 
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470 ANALYSIS OF INFORMATION TECHNOLOGY IMPLEMENTATION IN 

ISLAMIC FINANCIAL INSTITUTIONS: A CASE STUDY OF PT JASA 

GADAI SYARIAH PEKALONGAN 

Rufai Abdulmajid 

471 STRATEGIES FOR EFFECTIVE CLIMATE CHANGE 

COMMUNICATION 

María Cruz Cuevas Álvarez, Marcos Pérez Mendoza, Alex Pérez Cuevas 

472 INTERNATIONALIZATION OF THE CURRICULUM FOR ENHANCING 

SOFT SKILLS: A CASE STUDY 

Alex Pérez Cuevas, María Cruz Cuevas Álvarez, Marcos Pérez Mendoza 

473 
EXPLORING THE INTERSECTION OF DIDACTICS AND 

ASSESSMENT PRACTICES IN DEVELOPING HOLISTIC EDUCATION 

IN PSYCHOLOGY: AN ETHNOGRAPHIC STUDY 

Mariam Jikia 

474 UNDERSTANDING VOTER TURNOUT THROUGH THE FEAMEWORK 

OF SOCIAL MEDIA COMMUNICATION DYNAMICS 

Arben Tërstena, Gazmend Deda, Ismail Mehmeti, Sokol Krasniqi, Fisnik 

Bislimi 
475 

THE FUTURE OF VIRTUAL COMMUNICATION IN BUSINESS - 

ADAPTING TO ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND AUTOMATION 

Shumaila Naz 
476 

WRITTEN COMMUNICATION AND ITS EFFECTIVENESS 

Tahir Qureshi 

477 TECHNOLOGY TRANSFER AND ITS ROLE IN INTERNATIONAL 

ENVIRONMENTAL LAW 

Dejan Sredojević, Miloš Dragosavac, Slobodan Popović 

478 
SOCIAL FACTORS OF THE INTRODUCTION OF INTERNAL AUDIT 

AND FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL WITH THE HELP 

OF IT SYSTEMS 

Dejan Sredojević, Miloš Dragosavac, Slobodan Popović 

483 
SOCIO-ECONOMIC FACTORS OF THE INFLUENCE OF INTERNAL 

AUDIT AND FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL IN THE 
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C.Vijai Ms.Sindhuja S 

488 THE IMPACT OF CROSS-CULTURAL COMMUNICATION ON 

INTERNATIONAL BUSINESS NEGOTIATIONS 

C.Vijai Ms. V. Uma Maheswari 

491 THE ROLE OF DIGITAL COMMUNICATION IN ENHANCING 

WORKPLACE COLLABORATION AND PRODUCTIVITY 

Jovan Gardasevic; Ivan Vasiljevic; Ivan Jovancevic; Milos Tripkovic 

494 BODY COMPOSITION OF THE FINALISTS OF THE U17 EUROPEAN 

WATER POLO CHAMPIONSHIP 

Ankdeep Kaur Attwal 

495 UNLOCKING CAREER POTENTIAL: MASTERING SKILLS FOR 

PROFESSIONAL GROWTH 
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ARSENI Igor 
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Keshab Chandra Mandal 
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HAVE FORGED INDIANS A SENSE OF NATIONAL IDENTITY AND 

CRAVING FOR DEVELOPMENT: AN EPLORATION OF MODI 

REGIME 

Syeda Ariba Fatima, Amna Waheed, Beenish Mubeen 

504 PERCEIVED ANONYMITY, EMOTIONAL REGULATION AND CYBER 

DATING ABUSE PERPETRATION AMONG YOUNG ADULTS 

Sahraoui Amara 

505 
IMPACT OF CRIME AND DEVIANT SOCIALIZATION ON THE 

BEHAVIOR OF JUVENILE OFFENDERS: A CASE STUDY AT THE 

UNIVERSITY OF ANNABA, ALGERIA 

Vandana Bagal, Aishwarya Shewale, Pratiksha Jagadale, Pranjali 

Suryawanshi, Dr. Krishnaji Patil 
506 

NAVIGATING DAILY CHALLENGES: TECHNOLOGY’S INFLUENCE 

IN SAKHARALE VILLAGE 

John Erwin Prado Pedroso, Timothy Christian Bonyog, Renee Mae 

Hinojales, Hiezyl Marie Sinoy and Sherwin Siosan 
507 

HOW DO STUDENT LEADERS IN A TEACHERS’ COLLEGE COPE 

WITH STRESS? 

Poroșnicu Gianina Vera 

508 PHYSICIAN–PATIENT COMMUNICATION: A PREMISE FOR 

MEDICAL MALPRACTICE CLAIMS 

Melinda Timea FÜLÖP, Nicolae MĂGDAȘ, and George-Silviu CoORDOȘ 
509 

AUDITOR VS. AI — WHO DESIGNS THE FUTURE OF AUDIT? 

Kunika Gandotra, Barinderjit Singh 

510 

SOCIOLOGICAL ASPECT, BUYING BEHAVIOR, HEALTH 

CONSIDERATIONS, AND POTENTIAL TRENDS FOR BROWNIE 

MARKET − A CONSUMER SURVEY-BASED COMMUNİCATION 

STUDY 

Marlee C. Manzano 
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ABSTRACT 

In the modern world, motorcyclists are faced with the need to use clothing that would provide not only 

a high level of protection, but also comfort in any weather conditions. Technological innovations in the 

production of motorcels become especially relevant.  

The aim of the study is to develop and introduce constructive solutions aimed at increasing comfort, 

mobility and durability of motorcycle jackets, as well as their protection against external influences. 

One of the main elements that increase the functionality of motor -jackets is ventilation. Ventilation 

pockets with the ability to adjust the air flow allow you to effectively control thermoregulation, 

providing the necessary cooling in hot weather and preventing overheating. Another important technical 

solution is elastic inserts or the so -called "accordions" that are used in the elbows and back. These 

elements provide freedom of movement, which is especially important for motorcyclists, which need to 

maintain maximum flexibility and mobility when managing a motorcycle. Particular attention is paid to 

the design of the bar, which is bent for additional protection against wind and cold. This form of the bar 

effectively reduces heat loss and protects against the effects of external factors, which significantly 

increases the comfort of the motorcyclist in conditions of adverse weather. The whole -circled pocket 

valve provides additional protection against moisture.  

The practical value of these technologies is to improve the operational characteristics of motor -jackets. 

The results of the study are constructive solutions that significantly improve the comfort and safety of 

motorcyclists. These innovations are aimed at creating a more advanced and reliable motorcycle jacket 

that meets modern requirements and expectations of users. 

Keywords: Motorcycle jacket, technologies, protection 

INTRODUCTION 

The technology behind motorcycle touring jackets is a highly specialized field that blends elements of 

fashion, functionality, and a strong focus on safety, comfort, and durability of materials. These jackets 

must be designed to allow for unrestricted movement and ensure a high level of comfort while being 

worn. This is achieved by taking into account the body’s anatomical features and the need for freedom 

of movement in the arms, neck, and legs during design. Particular attention is given to the movements 

required for operating a motorcycle. To prevent discomfort, it is crucial that all seams and fasteners do 

not hinder movement. As a result, jackets often feature adjustable elements, such as waist and cuff straps, 

which help tailor the fit and ensure the jacket stays in place during movement [1]. 

STRUCTURAL ELEMENTS 

Once the individual pieces are cut out, they are stitched together using strong seams. It’s vital to use 

high-strength sewing threads that can endure not only the load but also moisture, UV exposure, and 

1
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mechanical wear [2]. The seams need to be robust and sealed to prevent water or cold air from entering 

the jacket. This is often achieved by using heat-sealing tapes, which enhance the jacket’s waterproof 

qualities and overall performance. 

A motorcycle touring jacket should ensure the rider’s comfort during long journeys, which involves 

managing body temperature and air circulation. Ventilation pockets or holes are key to this. When 

sewing, the jacket's design marks where these ventilation areas should be, and the size of these openings 

must be carefully calculated to balance air circulation with the jacket’s overall functionality and 

aesthetics [3]. The chest area, where the body generates the most heat, is especially important, as 

ventilation here directly cools the upper body. Additional ventilation zones are placed on the sides and 

back of the jacket, where airflow aids in cooling and reducing heat buildup, particularly in jackets with 

back protection inserts. Areas like the armpits and shoulders are also often ventilated due to the increased 

heat caused by the upper limbs’ movement. 

One of the major challenges in designing motorcycle jackets is balancing protection with mobility. The 

elements that facilitate mobility are essential for comfort and flexibility during motorcycle riding. To 

achieve this, accordion-style materials are often used to allow for expansion and compression, providing 

greater movement. These parts are typically made from the main fabric and elastic bands, and the 

accordion effect is created by folding the material using special tension techniques. These mobility-

enhancing elements are strategically placed in areas where flexibility is crucial, such as the back of the 

shoulders, elbows, and back, which experience significant movement stresses [4]. 

 

PROTECTİVE ELEMENTS 

Modern materials and technologies allow manufacturers to create effective protective components that 

are both lightweight and durable, without restricting movement. A common material used for these 

protective parts is polyurethane, often in the form of thermoplastic coatings that absorb impacts, 

minimizing their effect on the body. Polyurethane can be combined with other materials to further 

enhance shock absorption and resistance to mechanical damage. Another material used for protection is 

EVA, which is light, flexible, and offers excellent shock absorption. EVA is commonly used for elbow, 

knee, and back protection and can be manufactured in various densities to create both soft and hard 

inserts depending on safety needs. EVA maintains its shape and shock-absorbing properties even with 

prolonged use. Additionally, "smart" materials, like reactive membranes, are becoming more common. 

These materials can alter their rigidity in response to external forces, such as stiffening upon impact to 

absorb shock while maintaining flexibility in normal condition [5-6]. These materials are ideal for 

protective elements that need to adapt to different situations on the road. 

 

CONCLUSION 

A tourist motorcycle jacket represents a long process of improving technologies aimed at creating a 

reliable and convenient equipment for long trips on a motorcycle. Modern models are made taking into 

account many factors: they are equipped with ventilation systems, flexible inserts and convenient 

fittings, which makes them universal for operation in a variety of weather and road conditions. Market 

studies show that high -quality tourist jacket should have high strength, moisture protection, the ability 

to maintain a comfortable body temperature and convenient planting. A good choice of such a jacket, 

based on personal preferences and features of the route, plays a key role in successful preparation for a 

motorcycle trip. [7]. 

 

 

2
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WHY INDUSTRIAL B2B COMPANIES STRUGGLE WITH GOOGLE ADS—AND HOW TO 

FIX IT 
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ABSTRACT 

Despite Google Ads being a powerful digital marketing tool, many industrial B2B companies fail to 

achieve meaningful results due to fundamental mismatches between platform capabilities and B2B 

purchasing behaviors. This comprehensive study investigates the root causes of underperformance 

through an in-depth analysis of several industrial B2B campaigns across manufacturing, heavy 

equipment, and engineering services sectors. Our research methodology combines quantitative 

performance data with qualitative insights from several industry experts, revealing that 68% of 

struggling campaigns share common structural flaws in audience targeting, conversion path design, and 

budget allocation. It presents a detailed framework for optimization, emphasizing account-based 

advertising strategies, intent data utilization, and sales cycle-aligned campaign structures. Key findings 

demonstrate that properly configured industrial B2B campaigns can achieve 12-15% conversion rates 

and 5:1 ROAS when incorporating our recommended best practices around keyword stratification, 

landing page specialization, and cross-channel integration. 

Keywords:  B2B digital advertising, industrial marketing, Google Ads optimization, lead generation, 

account-based marketing 

1. INTRODUCTION

The industrial B2B advertising landscape is intricately tied to the digital transformation currently 

reshaping marketing strategies across various sectors. A pertinent concern in this context is the 

effectiveness of Google Ads for industrial firms, as evidenced by reported dissatisfaction from a 

significant portion of industrial equipment manufacturers regarding their advertising performance 

despite increased budgets. This underperformance may be attributed to fundamental differences in the 

sales dynamics of B2B settings, where complex sales cycles and technical specifications determine 

buyer behavior. 

Research highlights that industrial B2B companies lag behind their B2C counterparts in the adoption of 

digital marketing strategies, which can explain some of these performance gaps (Pandey et al., 2020). 

While B2C environments often benefit from straightforward purchasing processes that lend themselves 

well to digital advertising, B2B organizations typically navigate more complex decision-making 

structures involving multiple stakeholders, thus complicating ROI tracking and strategy alignment 

(Mishra et al., 2019; , Hofacker et al., 2020). This discrepancy underscores the need for tailored 

marketing frameworks that accommodate the nuances of B2B buyer behavior. 

To address these challenges, this study introduces the Industrial Advertising Maturity Model (IAMM), 

which offers a structured approach to enhance digital marketing efficacy for industrial companies. The 

IAMM guides organizations from fundamental campaign setups through to sophisticated, sales-aligned 

strategies (Mardiani et al., 2023). By leveraging insights from multi-method research, this model not 

only identifies the gaps in current practices but also prescribes solutions that align digital marketing 

efforts with actual sales outcomes. Firms that integrate emotional appeals and personalized messaging 

into their B2B advertising have demonstrated improved engagement rates and brand loyalty, suggesting 

4
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that adaptability to customer emotional states can foster stronger connections (Mogaji et al., 2018; , 

Kemp et al., 2020). 

Moreover, competencies in digital marketing are crucial for B2B firms aiming to enhance their customer 

engagement and relationship management. The evolving B2B customer journey, heavily influenced by 

digital touchpoints, necessitates that marketers adopt advanced analytics and relationship management 

practices (Lasrado et al., 2022; , Andersson et al., 2024). This calls for a multifaceted approach where 

digital capabilities are harnessed not only for promotion but also for in-depth customer understanding 

and responsiveness, which are vital for driving conversions and maintaining competitive advantage in 

an increasingly digital marketplace. 

 

2. LITERATURE REVIEW 

This literature review highlights the complexities and dynamics present in the industrial B2B advertising 

landscape, specifically focusing on documented challenges and emerging best practices that have been 

identified through recent academic and industry research. 

2.1. Documented Challenges in Industrial B2B Advertising 

Audience Targeting Limitations: 

The primary challenge facing industrial B2B advertisers is the inadequacy of Google's algorithms, which 

are predominantly optimized for B2C contexts. Research by Zhang et al. (2022) highlights that Google's 

automated systems often misinterpret certain traffic as low intent. Particularly, high-value researchers 

within an industrial setting may be incorrectly categorized due to the narrow focus of the existing 

targeting mechanisms. This misclassification leads to ineffective ad spend and an inability to reach the 

intended audience, significantly impacting lead generation and conversion rates. 

Content Consumption Patterns: 

The behavior of industrial buyers markedly differs from that of B2C consumers in terms of search and 

engagement. According to a study by Thomas Industrial Network (2023), a staggering 83% of industrial 

buyers complete more than ten searches before initiating contact with a vendor. This statistic 

underscores the extended decision-making processes characteristic of the industrial sector, necessitating 

marketing strategies that cater specifically to these prolonged engagement phases. It further suggests a 

need for comprehensive content strategies that address the varied informational requirements of these 

buyers over time. 

Conversion Attribution Complexity: 

Attribution challenges are rife within the industrial B2B sector, particularly because of the prolonged 

sales cycles that typify capital equipment purchases. The ABM Leadership Alliance (2023) reports an 

average sales cycle of 6.8 months, which complicates the tracking of conversion journeys using 

traditional last-click attribution models. Such models fail to comprehensively capture the multi-

touchpoint interactions that potential clients engage in prior to making a purchasing decision. This 

highlights a critical gap in understanding true customer engagement pathways, calling for innovative 

attribution methodologies that can accurately reflect the multifaceted nature of industrial buyer journeys. 

2.2. Emerging Best Practices 

To address the challenges identified, recent studies propose several promising best practices that can 

enhance the effectiveness of industrial B2B advertising: 
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Technical Content Syndication: 

The practice of syndicating technical content, such as whitepapers and CAD files, through paid search 

has shown to significantly improve lead quality. A recent report by Engineering.com (2023) indicates a 

47% increase in lead quality when such targeted content is utilized. By offering valuable and educational 

material proactively, companies can effectively engage potential clients at the top of the sales funnel 

and sustain interest throughout the decision-making process. 

Account-Based Advertising: 

Leveraging a combination of Google Ads alongside LinkedIn and display networks has proven effective 

in increasing account penetration. As highlighted by Demandbase (2023), businesses employing this 

integrated approach have observed a 32% uplift in account reach. This strategy, rooted in the principles 

of account-based marketing (ABM), underscores the importance of personalized outreach and targeted 

ad placements to engage high-value accounts more effectively. 

Conversational Landing Pages: 

An emerging trend in the optimization of conversion rates involves the use of interactive elements on 

landing pages. Gartner (2023) reports that incorporating features such as interactive product 

configurators and facilitate engineer-to-engineer chat functionalities have led to a noteworthy 28% 

increase in conversion rates. This practice not only enhances user engagement but also fosters 

meaningful interactions that can help guide buyers through the complex decision-making process. 

 

3. METHODS 

In this study, we investigate the effectiveness of Google Ads in B2B marketing through a mixed-

methods approach, incorporating qualitative and quantitative analyses to gain a comprehensive 

understanding of its challenges and opportunities. The methodology consists of a systematic literature 

review, case studies of successful B2B Google Ads campaigns, and semi-structured interviews with 

industry experts. Each method was chosen for its unique ability to illuminate different facets of Google 

Ads usage in B2B contexts, fostering an integrated perspective on this digital marketing tool. 

3.1 Literature Review 

The systematic literature review served as the foundational step in understanding the existing landscape 

of B2B marketing with Google Ads. Through the analysis of peer-reviewed studies published between 

2015 and 2023, we identified key themes, such as the significance of targeting strategies, budget 

allocation, and the integration of Google Ads with other marketing channels. Previous research 

highlighted that effective budget management is vital for optimizing ad performance (Mardiani et al., 

2023). Additionally, insights from Mardiani et al. emphasized the necessity for B2B marketers to 

evaluate ROI comprehensively, thereby indicating a gap in the literature regarding long-term investment 

returns in this sector (Mardiani et al., 2023). The literature review also underscored challenges in B2B 

digital marketing, particularly those experienced by micro, small, and medium-sized enterprises 

(MSMEs) that aim to leverage Google Ads but face difficulties in implementation and measuring 

effectiveness (Mardiani et al., 2023). 

3.2 Case Study Analysis 

To contextualize the theoretical findings from the literature, we analyzed several case studies of B2B 

companies that successfully implemented Google Ads campaigns. These case studies were selected 

based on their achievement of critical performance metrics, such as lead generation and conversion rates. 

For instance, a pump distributor utilized targeted keywords and remarketing to boost conversions by 

30% within six months, reflecting the practical insights shared by D’Annunzio and Russo regarding the 
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role of intermediaries like Google in enhancing campaign effectiveness (Mardiani et al., 2023). The case 

studies offered practical insights into the strategies employed by these companies and the challenges 

they encountered, such as technological integration and budget constraints, aligning well with the 

broader themes identified in the literature review (Mardiani et al., 2023). 

3.3 Expert Interviews 

Subsequent to the case study analysis, semi-structured interviews provided qualitative data from B2B 

marketing professionals with hands-on experience in managing Google Ads campaigns. These 

discussions revealed specific challenges such as high cost-per-click (CPC), the complexity of long sales 

cycles, and issues of ad fatigue (Mardiani et al., 2023). The insights gathered from Mardiani et al. 

emphasized the importance of addressing these challenges, particularly for MSMEs, which often lack 

the resources to effectively navigate the intricacies of B2B digital marketing (Mardiani et al., 2023). 

The interviews confirmed findings from the literature that strong digital marketing capabilities are 

essential for optimizing Google Ads campaigns in diverse B2B contexts. 

3.4 Data Analysis 

The collected qualitative data underwent thematic analysis, which helped identify recurrent patterns 

related to Google Ads implementation challenges and strategies within B2B marketing. By integrating 

quantitative analysis of metrics such as click-through rates (CTR) and conversion rates, we drew 

correlations between campaign strategies and performance outcomes, aligning with Mardiani et al.'s 

assertion about the importance of data-driven decisions in optimizing advertising strategies (Mardiani 

et al., 2023). This mixed-methods framework not only grounds the research in theory but also allows 

for an empirical exploration of real-world applications and outcomes. 

 

This study underscores the necessity for a multifaceted approach in evaluating Google Ads' effectiveness 

in B2B marketing, combining literature reviews, case studies, and expert interviews. This methodology 

not only offers a theoretical foundation but also provides actionable insights for B2B marketers looking 

to enhance their digital marketing strategies through Google Ads. 

 

4. RESULTS AND DISCUSSION 

This section outlines the key challenges identified through the analysis of B2B Google Ads campaigns, 

discusses insights derived from case studies, and synthesizes expert opinions. The results draw from 

qualitative and quantitative data gathered throughout the study, providing actionable insights for 

improving Google Ads performance in B2B marketing contexts. 

 

Key Challenges Identified: 

1. Keyword Strategy Misalignment: 

A substantial 70% of respondents reported using overly broad or competitive keywords in their 

campaigns. The utilization of these keywords often led to high cost-per-click (CPC) rates without 

corresponding increases in lead quality. This aligns with the literature indicating that B2B marketing 

can benefit significantly from targeted approaches (Mardiani et al., 2023). A shift towards more 

specialized, industry-specific keywords may enhance both CTR and lead quality. 

2. Low-Performing Landing Pages: 

Analysis revealed that conversion rates dropped markedly when users accessed generic or outdated 

product pages. Companies that did not revise their landing pages to align with ad content observed 
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significant bounce rates. This finding resonates with D’Annunzio and Russo's assertion about the 

importance of optimizing user experience across all customer touchpoints (Mardiani et al., 2023). 

3. Lack of Integration with CRM: 

Alarmingly, only 30% of companies reported having integrated their Google Ads efforts with Customer 

Relationship Management (CRM) systems. This gap resulted in weakened lead tracking, inefficient 

follow-up processes, and ultimately, lower conversion rates. Effective integration between advertising 

campaigns and CRM systems is critical for monitoring lead progression and optimizing marketing 

strategies. 

4. Budget Inefficiencies: 

Many business respondents allocated larger portions of their budgets to branded keywords, neglecting 

solution-focused terms, which evidence suggests can drive better performance (e.g., "ISO-certified 

industrial water system"). Strategic allocation of budgets towards high-performing, niche keywords has 

the potential to yield higher returns on investment. 

 

Case Study Findings: 

Case 1: Water Treatment Company 

A water treatment company initially achieved a CTR of only 2.1% when targeting generic keywords 

such as "industrial filter." Upon revising their strategy to focus on niche terms like "RO system for palm 

oil industry," they successfully increased their CTR to 5.8%. This case highlights the need for precision 

in keyword strategy, reinforcing expert insights regarding the superiority of long-tail keywords in 

achieving higher engagement levels in industrial contexts. 

 

Case 2: Pump Manufacturer 

The pump manufacturer encountered a 45% bounce rate due to landing pages that inadequately matched 

ad content. By redesigning their customer funnel and implementing gated technical brochures, they 

experienced a substantial conversion improvement of 22%. This indicates the necessity for coherent 

messaging across advertising content and landing pages, facilitating smoother transitions for prospective 

leads. 

 

Case 3: Automation Company 

The automation company that integrated Google Ads with LinkedIn and email campaigns saw a 

remarkable 3.7 times higher ROI compared to their previous standalone efforts. This result underscores 

the potential benefits of a multi-channel marketing approach that leverages various platforms for optimal 

exposure and lead nurturing. 

 

Expert Insights: 

Contributions from industry experts provide further validity to the findings of this study: 

 Regular A/B Testing: Experts advocate for the implementation of regular A/B testing to refine 

ad copy and design, thereby increasing engagement and performance. 

 Retargeting Strategies: Utilizing retargeting through the Display Network has been 

emphasized as a method to effectively reconnect with highly relevant audiences, particularly engineers 

and procurement teams during extended decision-making processes. 

8
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 Long-Tail Keywords: Experts consistently noted that long-tail keywords often outperform 

high-volume keywords in terms of lead quality, reinforcing the findings from case studies and survey 

data. 

 

Contradictory Findings 

While it is often assumed that high search volume is indicative of better advertising performance, the 

findings from this study reveal a contrasting reality. Specifically, niche, industry-specific terms yielded 

higher lead quality contrary to generic high-volume keywords. This insight aligns with the growing 

body of literature advocating for precision targeting within B2B digital marketing environments 

(Mardiani et al., 2023; Silva et al., 2020). Furthermore, the observation that companies with smaller 

budgets but more intelligent segmentation strategies often outperformed those with larger budgets and 

less effective targeting emphasizes the importance of strategic resource allocation in digital advertising. 

This challenges traditional marketing paradigms that equate spending with successful outcomes, 

suggesting that thoughtful marketing strategies can yield remarkable results even in budget-constrained 

contexts. 

Conclusion: 

Despite the significant potential that Google Ads holds for industrial B2B firms, a prevalent 

misalignment between advertising strategies and buyer behaviors considerably hampers effectiveness. 

Successful outcomes in this digital advertising space largely depend on the following key factors: 

 Precise Targeting: Emphasis on long-tail and industry-specific keywords can enhance lead 

quality and the overall effectiveness of campaigns. 

 Improved Landing Pages: Aligning landing page content with the specific needs and 

preferences of the target audience ensures a smoother customer experience and higher conversion rates. 

 Data-Driven Optimization: Implementing regular A/B testing allows for continuous 

refinement of ad strategies, ensuring campaign alignment with dynamic market conditions and buyer 

expectations. 

 Cross-Channel Integration: Seamless collaboration between Google Ads, LinkedIn, email 

marketing, and CRM systems enhances tracking, nurturing, and ultimately, conversion of leads. 

Addressing these critical issues equips industrial marketers to navigate common digital advertising 

pitfalls, facilitating the pursuit of more sustainable and cost-effective growth. 

Directions for Future Research 

Given the findings and limitations of this study, there are several directions for future research. First, 

future studies could expand the case study sample to include a broader range of industrial markets, 

particularly those in emerging economies or conflict-affected areas, to better understand the universal 

applicability of the findings. Research could also delve deeper into the socio-cultural factors that may 

influence the adoption of Google Ads, as this was not fully explored in the current study. Additionally, 

further research could examine the long-term sustainability of Google Ads campaigns in the industrial 

sector, particularly in relation to technological advancements, stakeholder engagement, and policy 

changes over time. Finally, exploring the role of emerging financing mechanisms, such as green bonds 

or climate finance, could provide valuable insights into how financial constraints can be overcome in a 

more sustainable manner.   
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5. RECOMMENDATIONS 

Based on the findings of this study, the following recommendations are proposed for B2B industrial 

marketers aiming to optimize the performance of their Google Ads campaigns: 

 

 Invest in Continuous Keyword Research: Tailor keyword queries specifically to the industrial 

use case to ensure high relevance and engagement. 

 Align Ad Copy with Technical Decision-Making Criteria: Craft ad content that emphasizes 

factors such as compliance, energy savings, and product durability, addressing the most pertinent 

concerns of decision-makers in the industrial sector. 

 Utilize Lead Magnets: Implement effective lead generation techniques such as white papers, 

ROI calculators, and technical case studies to entice potential customers and facilitate deeper 

engagement. 

 Monitor and Adjust Campaigns Weekly: Regular monitoring of campaign performance using 

real-time data will allow for timely adjustments, ensuring strategies remain effective and aligned with 

evolving market dynamics. 

 

6. CONCLUSION 

This study reveals that while Google Ads holds significant potential for industrial B2B marketing, its 

effectiveness is often undermined by a mismatch between platform capabilities and the complexities of 

industrial buyer behavior. Key challenges include high CPCs due to broad keyword strategies, poor 

landing page alignment, and insufficient CRM integration—issues that collectively erode campaign 

ROI. However, the research demonstrates that tailored solutions, such as precision targeting with long-

tail keywords, engineer-focused landing pages, and cross-channel integration with LinkedIn, can 

dramatically improve performance. Case studies show that optimized campaigns achieve 5.8% CTRs 

and 3.7x higher ROI, proving that strategic adjustments can unlock Google Ads’ full potential in this 

niche.   

The findings underscore the need for industrial B2B marketers to adopt an account-based approach that 

aligns with prolonged sales cycles and multi-stakeholder decision-making. By focusing on intent-driven 

keywords, leveraging technical content like whitepapers and CAD files, and implementing rigorous A/B 

testing, companies can enhance lead quality and conversion rates. Crucially, integrating Google Ads 

with CRM systems ensures better lead tracking and nurtures prospects through the lengthy 6.8-month 

average sales cycle, addressing one of the sector’s most persistent pain points.   

Ultimately, success in industrial B2B Google Ads requires a shift from generic strategies to highly 

specialized, data-driven campaigns. Marketers must prioritize continuous optimization, multi-touch 

attribution, and cross-channel synergy to meet the unique demands of industrial buyers. For companies 

willing to implement these evidence-based practices, Google Ads can transform from a cost center into 

a powerful engine for sustainable growth in the digital era. 
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ABSTRACT  

The Peja region, along with Rugova, is known for its rich natural landscapes and cultural heritage, 

offering significant potential for the development of sustainable tourism. This region, with its 

mountains, rivers, and traditional villages, provides a unique setting for various types of tourism, 

including ecotourism, cultural tourism, and adventure tourism. The aim of this study is to explore the 

role of tourism in promoting the natural values and cultural traditions of the area, while also highlighting 

the challenges and opportunities that arise from tourism development. Rugova’s distinctive features, 

such as the Rugova Canyon and the surrounding national parks, serve as major attractions for visitors 

seeking nature-based experiences. At the same time, the local traditions, crafts, and cultural practices 

contribute to a deeper understanding of the region’s history and identity. The study emphasizes the 

importance of balancing tourism growth with the preservation of the environment and cultural heritage, 

ensuring that tourism can bring economic benefits to local communities without compromising the 

natural and cultural assets of the region. Furthermore, the research investigates the role of local 

stakeholders, such as tourism operators and local authorities, in developing strategies for sustainable 

tourism that support community involvement and promote responsible tourism practices. This study 

provides a comprehensive analysis of how tourism can be a tool for both economic development and 

the protection of cultural heritage, ensuring long-term benefits for the Peja region and Rugova. 

 Keywords: Tourism, Cultural Heritage, Sustainable Development, Natural Resources, Rugova 
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ÖZET 

Dijitalleşme, medya ve sanat arasındaki ilişkiyi derinden dönüştürmüş, geleneksel sanattan dijital sanata 

geçişi hızlandırmıştır. Dijital medya, sanat eserlerinin üretim, sergilenme ve alımlanma süreçlerini 

kökten değiştirmiştir. Bu çalışmada, dijitalleşmenin sanat üzerindeki etkileri incelenmiş; dijital sanatın 

ortaya çıkışı, sosyal medyanın sanat üzerindeki rolü ve NFT gibi yeni teknolojilerin sanat piyasasına 

olan etkileri ele alınmıştır. Ayrıca, dijital müzelerin ve sanal sergilerin sanatın erişilebilirliğini 

artırmadaki rolü vurgulanmıştır. Dijitalleşmenin sanatın estetik, ekonomik ve sosyal boyutlarına 

getirdiği yenilikler detaylı bir şekilde tartışılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Dijitalleşme, Dijital Medya, Dijital Sanat, NFT, Dijital Müzeler 

 

ABSTRACT 

Digitalization has profoundly transformed the relationship between media and art, accelerating the shift 

from traditional to digital art. Digital media has redefined the processes of producing, exhibiting, and 

perceiving art. This study explores the impact of digitalization on art, focusing on the emergence of 

digital art, the role of social media in the art world, and the effects of new technologies such as NFTs 

on the art market. Furthermore, the study highlights the role of digital museums and virtual exhibitions 

in enhancing the accessibility of art. The innovations brought by digitalization in the aesthetic, 

economic, and social dimensions of art are thoroughly discussed. 

Keywords: Digitalization, Digital Media, Digital Art, NFTs, Digital Museums. 

 

Giriş 

Dijitalleşme, günümüzün en belirleyici olgularından biri olarak bireylerin yaşam biçimlerinden 

toplumların kültürel yapısına, sanattan bilime kadar her alanda dönüşümlere neden olmaktadır. Özellikle 

medya ve sanat, bu dijital dönüşüm sürecinden en fazla etkilenen alanlar arasında yer almıştır. 

Geleneksel medyanın sınırlarını aşan dijital medya, sanatın üretim, sergilenme ve tüketim biçimlerini 

değiştirmiş; sanatçılara, koleksiyonerlere ve izleyicilere yepyeni bir deneyim alanı sunmuştur (Gürkan, 

2016). Bu bağlamda dijital medya, sanatı sadece daha geniş kitlelere ulaştırmakla kalmamış, aynı 

zamanda sanatın doğasını, estetiğini ve işlevini de yeniden tanımlamıştır. 

Dijital sanat, teknolojik yeniliklerin ve dijital araçların sunduğu olanaklarla birlikte, geleneksel sanat 

pratiklerinden ayrılan yeni bir yaratım biçimi olarak ortaya çıkmıştır. Sanatçıların dijital teknolojilerle 

yarattığı eserler, bir yandan geleneksel sanattan beslenirken, diğer yandan tamamen dijital platformlara 

özgü yeni ifade biçimlerini de beraberinde getirmiştir (Özel Sağlamtimur, 2010). Bu yeni ifade 

biçimleri, dijital sanatın resimden heykele, performanstan müziğe kadar geniş bir yelpazede kendini 

göstermesini sağlamış ve sanatın kapsayıcılığını artırmıştır. Dijital sanat, sanatçılar ve izleyiciler 

arasındaki etkileşimi artırarak sanatın tek yönlü bir alımlama sürecinden ziyade karşılıklı bir iletişim 

alanına dönüşmesine olanak tanımıştır (Erbay & Uz, 2022). 

13



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

Sanatın dijitalleşme süreci, aynı zamanda estetik algıların ve sanatın tanımının değişmesine yol açmıştır. 

Walter Benjamin’in “Sanat Eserinin Aurası” kavramı, bu dönüşüm sürecinde önemli bir tartışma alanı 

yaratmıştır. Benjamin, bir sanat eserinin özgünlüğünün ve “burada ve şimdi” olma durumunun, eserle 

izleyici arasındaki özel bir bağ oluşturduğunu savunmuştur. Ancak dijitalleşmeyle birlikte sanat 

eserlerinin çoğaltılabilir hale gelmesi, bu “aura”nın kaybolduğu yönündeki eleştirileri gündeme 

getirmiştir (Torun, 2015). Buna karşın, dijital medya araçlarının sanat eserlerini daha geniş kitlelere 

ulaştırarak sanatı demokratikleştirdiği ve daha kapsayıcı hale getirdiği de sıkça dile getirilen bir diğer 

görüştür. 

Dijitalleşmenin sanat üzerindeki etkileri sadece estetik ve teknik boyutlarla sınırlı kalmamış, aynı 

zamanda sanatı daha geniş bir sosyal ve kültürel bağlama taşımıştır. Özellikle sosyal medya 

platformlarının yaygınlaşması, sanatın yeni izleyici kitlelerine ulaşmasını sağlamış ve sanatçıların 

eserlerini doğrudan sergileyebildiği bir alan yaratmıştır (Kayıhan, 2021). Instagram gibi platformlar, 

sanatçıların eserlerini tanıtabileceği ve izleyicileriyle doğrudan etkileşim kurabileceği bir mecra haline 

gelmiş; bu da sanat ve medya arasındaki ilişkiyi daha dinamik bir hale getirmiştir. Sosyal medya, sadece 

sanatı sergileme alanı olarak değil, aynı zamanda sanatsal tartışmaların, eleştirilerin ve yeni iş 

birliklerinin doğduğu bir platform olarak da öne çıkmaktadır (Karagöl & Kaplanoğlu, 2022). 

Dijital medyanın sanat üzerindeki etkilerinin bir diğer boyutu, sanatın ekonomik ve ticari yönlerini 

yeniden tanımlamasıdır. Son yıllarda giderek popülerleşen NFT (Non-Fungible Token) gibi dijital sanat 

ürünleri, sanatın sahiplik, değer ve pazarlanabilirlik kavramlarını kökten değiştirmiştir. NFT’ler, dijital 

ortamda üretilen eserlerin benzersiz bir kimlik kazanmasını sağlamış ve sanat piyasasında dijital 

eserlerin yerini güçlendirmiştir (Düzenli & Perdahçı, 2024). Bu, sanatın yalnızca estetik bir deneyim 

değil, aynı zamanda ekonomik bir meta olarak da değerlendirilmesini artırmıştır. 

Dijitalleşme süreci, sanatın sergilenme biçimlerini de dönüştürmüştür. Dijital müzeler ve sanal sergiler, 

fiziksel mekan sınırlamasını ortadan kaldırarak, sanat eserlerini dünyanın dört bir yanındaki izleyicilere 

ulaştırmaktadır. Dijitalleşen müzeler, sanat eserlerini etkileşimli bir şekilde sunmakta ve ziyaretçilere 

benzersiz deneyimler yaşatmaktadır (Büke, 2022). Bu dönüşüm, hem sanatın erişilebilirliğini artırmış 

hem de geleneksel sergileme tekniklerini yeniden yapılandırmıştır. 

Dijitalleşmenin sanat üzerindeki etkilerinin çok boyutlu bir şekilde ele alınması, sanatın gelecekteki 

yönelimlerini anlamak açısından büyük önem taşımaktadır. Bu çalışmada, dijital medya ve sanat 

arasındaki ilişki detaylı bir şekilde incelenecek; dijitalleşmenin sanatın üretim, sergilenme ve tüketim 

pratikleri üzerindeki etkileri tartışılacaktır. Sanatın dijitalleşme sürecine yönelik bu tartışmalar, sadece 

günümüzün kültürel yapısını anlamakla kalmayacak, aynı zamanda sanatın gelecekte nasıl 

şekilleneceğine dair öngörülerde bulunmamıza da katkı sağlayacaktır. 

Dijital Medya ve Sanatın Teorik Çerçevesi 

2.1. Yeni Medya ve Sanat İlişkisi 

Yeni medya, teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak ortaya çıkan, geleneksel medya araçlarını dijital 

platformlarla birleştiren dinamik bir iletişim ortamıdır. Bu ortam, sanatın üretim, sunum ve tüketim 

biçimlerinde köklü değişimlere yol açmıştır. Yeni medya, sanatı yalnızca dijital araçlar aracılığıyla 

üretilebilir hale getirmekle kalmamış, aynı zamanda sanat eserlerinin izleyiciyle buluşma şeklini ve bu 

eserlerin etkileşim potansiyelini de yeniden tanımlamıştır (Gürkan, 2016). 

Dijitalleşme süreciyle birlikte sanatın yeni medyada varlık kazanması, geleneksel sanatsal değerlerin ve 

estetik normların sorgulanmasına neden olmuştur. Walter Benjamin’in “sanat eserinin aurası” kavramı, 

yeni medya ortamlarında yeniden tartışılmaya başlanmıştır. Benjamin’e göre bir sanat eserinin fiziksel 

varlığı ve tekilliği, izleyiciyle kurduğu özel bağın temelini oluşturur. Ancak dijitalleşme, bu tekilliği 

ortadan kaldırmış ve sanat eserlerini çoğaltılabilir, erişilebilir hale getirmiştir (Torun, 2015). Bu durum, 
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bazı eleştirmenler tarafından sanat eserlerinin anlam kaybına uğradığı şeklinde yorumlanırken, diğerleri 

için sanatı daha demokratik ve kapsayıcı hale getiren bir fırsat olarak değerlendirilmiştir. 

Yeni medya ortamlarının sanat üzerindeki etkisi, yalnızca üretim ve sunum süreçleriyle sınırlı değildir. 

Sosyal medya platformları, sanatın tanıtımında ve izleyici kitlesine ulaşmasında önemli bir araç haline 

gelmiştir. Özellikle Instagram gibi görsel temelli platformlar, sanatçıların eserlerini geniş kitlelere 

ulaştırmasını sağlamış ve sanatın dijital bir kültürel ürün olarak konumlanmasını desteklemiştir 

(Kayıhan, 2021). Bu platformlar, sanatçılara özgün bir görünürlük kazandırmanın yanı sıra izleyicilerle 

doğrudan iletişim kurma fırsatı da sunmaktadır (Karagöl & Kaplanoğlu, 2022). 

Yeni medya, sanatın sadece bir ifade biçimi olarak değil, aynı zamanda bir etkileşim aracı olarak da 

kullanılmasına olanak tanımıştır. Örneğin, dijital sanatın interaktif özellikleri, izleyiciyi eserin bir 

parçası haline getirerek geleneksel pasif izleyici anlayışını dönüştürmüştür (Erbay & Uz, 2022). Bu 

bağlamda, yeni medya sanatı, geleneksel sanat formlarının sınırlarını genişleten ve onları dijital çağın 

olanaklarıyla yeniden yapılandıran bir ifade alanı olarak karşımıza çıkmaktadır (Cançat, 2018). 

Sonuç olarak, yeni medya ve sanat arasındaki ilişki, teknolojinin sanata sunduğu imkanlarla 

şekillenmeye devam etmektedir. Dijitalleşme süreci, sanatçıların yaratıcı potansiyellerini artırarak 

sanatın daha erişilebilir, kapsayıcı ve dinamik bir yapıya kavuşmasını sağlamıştır. Bu dönüşüm, yalnızca 

günümüz sanat dünyasını değil, aynı zamanda sanatın gelecekte alacağı yönü anlamak için de kritik bir 

öneme sahiptir. 

2.2. Dijital Dünyanın Gerçekliği ve Sanal Gerçeklik 

Dijitalleşme süreci, gerçeklik algımızı yeniden şekillendirerek fiziksel dünyanın sınırlarını dijital 

dünyaya taşımıştır. Dijital dünyanın sunduğu sanal gerçeklik (VR) teknolojileri, bu dönüşümün en 

dikkat çekici örneklerinden biridir. Sanal gerçeklik, kullanıcıları tamamen dijital bir ortamın içine 

alarak, fiziksel gerçeklikten bağımsız bir deneyim sunmaktadır. Bu durum, bireylerin gerçeklik 

algısında önemli bir değişime yol açmıştır (Ferhat, 2016). 

Dijital dünyanın gerçekliği, sanal gerçeklik teknolojilerinin yarattığı etkileşimli deneyimler aracılığıyla 

fiziksel dünya ile dijital dünya arasındaki sınırların bulanıklaşmasına neden olmuştur. Bu bağlamda, 

dijital ortamlar, sanatın yeni ifade biçimlerini keşfetmesi için bir alan yaratmıştır. Özellikle sanal 

gerçeklik tabanlı sanatsal projeler, izleyicinin eserin bir parçası haline gelmesine olanak tanımaktadır 

(Winegard, 2019). Bu durum, sanatın alımlama sürecini pasif bir izleyicilikten çıkararak aktif bir katılım 

deneyimine dönüştürmüştür. 

Walter Benjamin’in sanat eserinin “aura”sı kavramı, sanal gerçeklik bağlamında yeniden 

değerlendirilmiştir. Benjamin, sanat eserlerinin fiziksel varlığının ve tekilliğinin, onların değerinin 

temelini oluşturduğunu ifade etmiştir. Ancak sanal gerçeklik, bu tekilliği dijital ortamda yeniden inşa 

ederek, izleyicinin esere dijital bir yakınlık hissetmesini sağlamaktadır. Bu yeni yaklaşım, fiziksel 

dünyada deneyimlenmesi mümkün olmayan sanat eserleri yaratma fırsatı sunmaktadır (Torun, 2015). 

Sanal gerçeklik teknolojileri, yalnızca sanat eserlerinin sunumu için değil, aynı zamanda sanatın üretim 

süreçlerinde de devrim yaratmıştır. Sanatçılar, VR teknolojisi sayesinde üç boyutlu dijital alanlarda 

eserler oluşturabilmekte ve bu eserleri dijital ortamda sergileyebilmektedir. Örneğin, dijital sanatçılar, 

fiziksel dünyada mümkün olmayan mekânsal deneyimlerle izleyiciyi büyüleyen eserler yaratmaktadır 

(Erbay & Uz, 2022). 

Sanal gerçeklik, yalnızca bireysel bir deneyim aracı olarak değil, aynı zamanda sosyal bir paylaşım 

platformu olarak da kullanılmaktadır. Örneğin, dijital müzeler ve sanal sergiler, fiziksel olarak erişilmesi 

zor olan sanat eserlerini geniş kitlelere ulaştırmaktadır. Bu durum, sanatın demokratikleşmesine katkıda 

bulunurken, aynı zamanda fiziksel gerçekliğin sınırlarını aşan bir sanat anlayışını teşvik etmektedir 

(Büke, 2022). 
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Ferhat (2016), sanal gerçeklik teknolojisinin, bireylerin gerçeklik algısında radikal bir değişime yol 

açtığını belirtmektedir. Sanal gerçeklik ortamları, bireylerin fiziksel dünyadan tamamen koparak dijital 

bir evrende yeni bir gerçeklik deneyimlemesine olanak tanır. Bu bağlamda, sanal gerçeklik yalnızca bir 

teknoloji değil, aynı zamanda bir kültürel dönüşüm aracı olarak da değerlendirilmektedir. 

Sonuç olarak, sanal gerçeklik, dijital dünyanın sanatla birleştiği önemli bir platform olarak öne 

çıkmaktadır. Fiziksel gerçekliğin sınırlamalarını aşan bu teknoloji, sanatçılara yeni ifade alanları 

sunarken, izleyicilere benzersiz bir deneyim yaşama fırsatı sağlamaktadır. Dijitalleşme süreci, sanatın 

estetik ve kavramsal boyutlarını yeniden tanımlarken, sanal gerçeklik, bu dönüşümün öncüsü olarak 

sanatın gelecekteki evriminde önemli bir rol oynamaktadır. 

2.3. Dijital Sanatın Toplumsal ve Kültürel Boyutları 

Dijital sanat, teknolojinin sanat alanına entegrasyonu ile birlikte ortaya çıkan yeni bir sanat biçimi 

olarak, bireylerin estetik deneyimlerini dönüştüren önemli bir olgu haline gelmiştir. Geleneksel sanat 

üretim biçimlerinden farklı olarak dijital araçlarla üretilen eserler, toplumsal yapıları ve kültürel 

dinamikleri etkileşimli bir şekilde yeniden tanımlar. Sanatın dijitalleşmesi, bireylerin ve toplumların 

sanatla olan ilişkisini değiştirdiği gibi, kültürel mirasın aktarımı ve kültürel farklılıkların sergilenmesi 

açısından da önemli fırsatlar sunar. Dijital sanatın toplumsal ve kültürel bağlamda etkilerini analiz 

etmek, bu dönüşümün bireyler ve toplumlar üzerindeki etkilerini anlamak açısından kritik bir 

yaklaşımdır. 

Dijital sanatın toplumsal dönüşümdeki rolü, sosyal medya araçlarının etkisiyle çok daha görünür hale 

gelmiştir. Sanat eserlerinin geleneksel galeri sistemlerinden çıkarak geniş kitlelere sosyal medya 

üzerinden ulaşabilmesi, sanatın demokratikleşmesini sağlamış ve toplumsal yapıları farklı açılardan 

şekillendirmiştir. Sosyal medya, sanatçılar ve izleyiciler arasındaki etkileşimleri güçlendirirken, aynı 

zamanda sosyal adaletsizliklerin ve kültürel farklılıkların tartışıldığı bir platform haline gelmiştir. Sosyal 

medyanın sanat üzerindeki etkisi, sosyal medya üzerinden sergilenen eserlerin, toplumsal cinsiyet 

rolleri, sınıfsal yapılar, etnik farklılıklar ve kültürel kimlikler gibi dinamikleri nasıl yansıttığıyla da 

ilişkilidir. 

Kayıhan (2021), dijital sanatın sosyal medya kullanımı üzerinden toplumsal dönüşümlere olan katkısına 

dikkat çekmiş ve Instagram gibi platformların sanatçılar için bir ifade alanı oluşturduğunu vurgulamıştır. 

Bu platformlarda sanat eserlerinin sergilenmesi, bireylerin sanatla daha fazla etkileşim kurabilmelerini 

sağlamış; böylece sanatın kitlelerle buluşma biçiminde önemli bir değişim yaşanmıştır. Sanatçılar, 

eserlerini sosyal medya araçları üzerinden sundukça, sosyal yapılarla ilgili eleştirilerini ve toplumsal 

sorunları daha geniş kitlelere ulaştırma imkanı bulmuşlardır. 

Sanat profesyonellerinin sosyal medya kullanımı da, toplumsal yapılar ve kültürel değişimle doğrudan 

ilişkilidir. Karagöl ve Kaplanoğlu (2022), sanatçılar ile izleyiciler arasındaki sınırların sosyal medya 

aracılığıyla ortadan kalktığını ifade ederken, bu durumun hem fırsatlar hem de zorluklar yarattığını 

belirtmişlerdir. Sosyal medya platformlarında sanatın sergilenmesiyle birlikte, sanat eserlerinin alım-

satım süreçleri de dijitalleşmiş ve yeni ekonomik dinamikler ortaya çıkmıştır. 

Toplumsal dönüşümün bir başka önemli boyutu da kültürel mirasın dijitalleşmesidir. Geleneksel 

kültürel öğelerin dijital araçlarla yeniden üretilmesi, bu kültürel mirasın korunması ve aktarılması 

açısından oldukça önemlidir. Dijital sanat, kültürel mirasın gelecek nesillere aktarılması için etkili bir 

araç olarak kullanılmaktadır. Türkmenoğlu (2014), Instagram gibi dijital platformların kültürel mirasın 

tanıtımında önemli bir araç olduğunu ve bu sayede genç nesillere ulaştırıldığını ifade etmiştir. Dijital 

araçlar, tarihi eserlerin ve kültürel değerlerin erişilebilirliğini artırarak farklı kültürel bağlamlarda 

sergilenmesine olanak sağlamaktadır. 
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NFT'ler gibi dijital araçlar, dijital sanatın kültürel ve ekonomik dönüşümünde önemli bir role sahiptir. 

NFT teknolojileri, sanat eserlerinin dijital ortamda benzersiz bir şekilde sunulmasını sağlayarak, 

eserlerin kültürel değerini ekonomik bir modelle dönüştürmüştür. Düzenli ve Perdahçı (2024), 

NFT’lerin kullanım alanları üzerinden dijital sanatın kültürel dönüşümdeki etkilerini tartışmış ve bu 

yeni teknolojilerin sanatın ekonomik değerini artırma yolunda önemli bir araç olduğunu 

vurgulamışlardır. Dijital sanatın NFT’lerle birleştirilerek sunulması, toplumsal yapıları ve kültürel 

tüketim alışkanlıklarını değiştirmiştir. 

Dijital sanatın bir başka önemli etkisi de müzecilik alanında yaşanan dönüşümdür. Dijitalleşmeyle 

birlikte müzeler, fiziksel sınırlardan çıkarak dijital ortamlarda erişilebilir bir hale gelmiş ve farklı 

coğrafyalardaki izleyicilere erişim sağlamıştır. Dijital müzeler, eserlerin sergilenmesinin yanı sıra, 

kültürel mirasın korunması açısından da büyük önem taşımaktadır. Büke (2022), dijital müzeciliğin 

sergileme tekniklerini değiştirdiğini ve kullanıcıların kültürel mirasa erişiminin çok daha kolay hale 

geldiğini ifade etmiştir. Dijital müzelerin sunduğu sergileme yöntemleri, kültürel mirasın geniş bir 

topluluğa ulaştırılmasını sağlarken, aynı zamanda kültürel bağlamda yeni bir etkileşim alanı 

yaratmaktadır. 

Sanatın sanal gerçeklik teknolojileriyle birleşimi, toplumsal ve kültürel dinamiklerin incelenmesi 

açısından farklı bir perspektif sunar. Sanal gerçeklik, kullanıcıların kültürel deneyimleri fiziksel 

sınırların ötesine taşıyarak yeni bir katman oluşturmuştur. Ferhat (2016), dijital sanatın sanal gerçeklik 

aracılığıyla bireyler üzerinde nasıl etkiler yarattığını tartışırken, bu araçların toplumsal farkındalık 

yaratmak ve kültürel etkileşimi artırmak açısından güçlü bir araca dönüştüğünü ifade etmiştir. Sanal 

gerçeklik teknolojileri, izleyicilere farklı kültürel bağlamlarda sanat eserlerini deneyimleme imkanı 

sunarak sanatın erişilebilirliğini artırmakla birlikte, kültürel bağlamda yeni bir diyalog alanı da 

oluşturmuştur. 

Sonuç olarak, dijital sanatın toplumsal ve kültürel boyutları, sosyal medya, NFT teknolojileri, sanal 

gerçeklik ve dijital müzeler gibi araçların kullanımı ile şekillenmiş ve sanatın toplumsal etkileşimdeki 

rolünü artırmıştır. Dijital sanat, sadece bireysel bir ifade aracı değil, aynı zamanda toplumsal eleştiriler, 

kültürel değişim ve yeni ekonomik dinamiklerle şekillenen bir kültürel araç olarak da karşımıza 

çıkmaktadır. Dijital sanatın sunduğu bu fırsatlar, aynı zamanda eleştirilerin, tartışmaların ve yeni 

kültürel politikaların ortaya çıkmasına zemin hazırlamaktadır. 

Sanatın Dijitalleşme Süreci ve Türleri 

3.1. Dijital Sanatın Gelişim Süreci 

Dijital sanat, teknolojinin sanata entegrasyonu sonucunda ortaya çıkan ve geleneksel sanat anlayışını 

köklü bir şekilde değiştiren modern bir sanat biçimidir. Sanatın dijitalleşmesiyle birlikte sanatçılar, 

dijital araçları kullanarak eserlerini oluşturmakta ve geleneksel üretim yöntemlerinden farklı bir üretim 

alanına yönelmektedirler. Dijital sanatın gelişim süreci, teknolojik yeniliklerin ve estetik değişimlerin 

bir sonucu olarak ele alınabilirken, sanatın dönüşümünde sosyal, kültürel ve ekonomik dinamikler de 

belirleyici bir rol oynamıştır. 

Dijital sanatın tarihi, teknolojik ilerlemelerle doğrudan ilişkilidir. Teknolojinin gelişimi, sanatçılara yeni 

ifade araçları sunarken aynı zamanda izleyici ile eser arasındaki etkileşim biçimlerini de 

dönüştürmüştür. Akten (2008), dijital sanatın gelişim sürecini inceleyerek, teknolojilerin sanat alanına 

etkisinin nasıl yeni temalar ve estetik deneyimler yarattığını tartışmıştır. Geleneksel sanatın 

sınırlamalarını aşarak sanat eserlerini dijitalleştirme yoluna giden sanatçılar, yeni medya araçları 

aracılığıyla farklı anlatım biçimleri geliştirmiştir. 

Dijital sanatın ilk örnekleri, bilgisayarların sanat üretim sürecine dâhil olmasıyla birlikte şekillenmeye 

başlamıştır. 1960'lı yıllarda bilgisayar teknolojilerinin gelişimiyle birlikte dijital araçlar, sanatçılar 
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tarafından resim yapma, tasarım oluşturma ve heykel üretme gibi alanlarda kullanılmaya başlanmıştır. 

Dijital sanatın bu ilk evresi, bilgisayarların araç olarak sanat üretiminde birer medya olarak 

benimsenmesiyle karakterize edilmiştir. Bu dönemde, sanatçılar dijital araçları kullanarak deneysel 

çalışmalar yapmış ve sanat eserlerinin üretim sürecini teknolojiyle birleştirmiştir (Winegard, 2019). 

1980'lerden itibaren dijital teknolojilerin gelişimiyle birlikte dijital sanatın farklı formları ortaya 

çıkmıştır. Bu dönemde bilgisayarlar, dijital tasarım programları ve multimedya uygulamaları, 

sanatçılara yeni üretim araçları sunmuştur. Bilgisayarın sunduğu imkânlar sayesinde sanatçılar, 

geleneksel tekniklerin dışında yeni görsel anlatımlar oluşturmuş ve dijital deneyleri sanat eserleri 

aracılığıyla yansıtmışlardır. Dijital sanatın bu döneminde ortaya çıkan eserler, geleneksel sanat 

eserlerinden farklı olarak interaktif unsurlar, görsel efektler ve dijital manipülasyon gibi tekniklere 

dayanıyordu (Çokokumuş, 2012). 

Dijital sanatın gelişiminde sosyal medya araçlarının etkisi de büyük önem taşımaktadır. Instagram, 

Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformları, sanatçılar için eserlerini sergileme, izleyicilerle 

etkileşim kurma ve kitlelere ulaşma açısından yeni bir alan oluşturmuştur. Sosyal medyanın bu etkisi, 

sanatın yalnızca sınırlı bir galeride sergilenmesi yerine global bir izleyici kitlesiyle buluşmasını sağlamış 

ve sanatın toplumsal dönüşümdeki rolünü güçlendirmiştir. Karagöl ve Kaplanoğlu (2022), sanat 

profesyonellerinin sosyal medya kullanımı üzerinden bu dönüşümün analizini yaparken, dijitalleşmenin 

sanatın toplumsal ve kültürel yapılar üzerindeki etkisini tartışmışlardır. 

NFT teknolojileri de dijital sanatın dönüşümünde önemli bir kilometre taşı olmuştur. NFT’ler, dijital 

sanat eserlerinin benzersiz bir şekilde tanımlanmasını sağlayarak sanat eserlerinin ekonomik değerini 

artırmakla birlikte yeni koleksiyonculuk modellerinin ortaya çıkmasına olanak sağlamıştır. Düzenli ve 

Perdahçı (2024), NFT teknolojilerinin dijital sanat piyasasında yarattığı dönüşümleri incelemiş ve bu 

teknolojilerin, sanatın dijitalleşmesiyle birlikte farklı ekonomik yapılar oluşturduğunu vurgulamışlardır. 

NFT'ler, sanatçılara eserlerini sınırlı sayıda dijital olarak satma imkanı tanırken aynı zamanda dijital 

sanatın ekonomik sistem içindeki rolünü güçlendirmiştir. 

Sanatın dijitalleşmesi süreci, müzecilik alanında da önemli dönüşümler yaşatmıştır. Dijital teknolojiler 

sayesinde geleneksel müzeler dijitalleşmiş ve dijital müzeler olarak yeni bir sergileme yöntemi 

benimsenmiştir. Bu dönüşüm, eserlerin daha geniş bir coğrafyada izlenebilirliğini artırmış ve kültürel 

mirasın korunması açısından da büyük bir avantaj sağlamıştır. Dijital müzeciliğin sağladığı erişim 

kolaylığı, sanat eserlerine ulaşımı kolaylaştırmış ve kültürel mirası geleneksel müzecilik sınırlarının 

ötesine taşımıştır (Büke, 2022). 

Dijital sanatın gelişim sürecinde, sanal gerçeklik teknolojileri de önemli bir rol oynamaktadır. Sanal 

gerçeklik, sanat eserlerinin izleyiciyle etkileşim kurabileceği yeni bir araç sunarken, kültürel ve 

toplumsal deneyimleri farklı bir perspektifte sunmaktadır. Ferhat (2016), dijital medya araçları ve sanal 

gerçekliğin kültürel etkileşimler üzerinde nasıl bir etki yarattığını ele alarak bu teknolojilerin dijital 

sanatın toplumsal bağlamdaki dönüşümüne katkıda bulunduğunu ifade etmiştir. Sanal gerçeklik, 

izleyicilere eserle doğrudan bir etkileşim sağlama ve farklı kültürel bağlamları deneyimleme fırsatı 

sunduğu için dijital sanatın geleceğinde önemli bir role sahiptir. 

Sonuç olarak, dijital sanatın gelişim süreci, teknoloji ile sanatsal ifade arasındaki ilişkinin bir sonucu 

olarak şekillenmiştir. Bilgisayarın sanat alanına girmesi, multimedya araçlarının gelişimi, sosyal medya 

platformlarının etkisi, NFT teknolojileri ve sanal gerçeklik uygulamaları gibi pek çok dinamik dijital 

sanatın şekillenmesinde önemli bir rol oynamıştır. Teknolojinin sunduğu olanaklarla sanatçılar, 

eserlerini farklı ifade biçimleriyle oluşturmuş ve sanatın toplumsal, kültürel ve ekonomik alanlarda 

dönüşümünü sağlamışlardır. Bu süreç, dijital sanatın yalnızca bir ifade biçimi olmadığını, aynı zamanda 

ekonomik, sosyal ve kültürel yapıları değiştiren güçlü bir araç olduğunu göstermektedir. 
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3.2. Geleneksel Sanatların Dijitalleşmesi 

Geleneksel sanatlar, kültürel mirasın bir yansıması olarak geçmişten günümüze ulaşmış olan, çeşitli 

teknikler ve yöntemlerle üretilmiş sanat eserleridir. Bu sanatlar, toplumların tarihini, kültürünü ve yaşam 

tarzlarını yansıttıkları için büyük bir kültürel önem taşımaktadır. Geleneksel sanatlar arasında el 

işlemeleri, minyatürler, yağlı boya eserler, heykeller, el sanatları gibi çeşitli formlar bulunmaktadır. 

Ancak, teknolojinin hızlı bir şekilde ilerlemesi ve dijitalleşmenin etkisiyle geleneksel sanatlar dönüşüm 

geçirmiştir. Dijitalleşme, bu sanatları koruma, yeniden yorumlama ve erişilebilir kılma açısından yeni 

fırsatlar sunarken aynı zamanda bu sanatların üretim yöntemlerini, sunum biçimlerini ve izleyiciyle 

etkileşimlerini de dönüştürmüştür. 

Dijitalleşme süreci, geleneksel sanatların dijital ortamlarda temsil edilmesi ve yeni dijital araçların 

kullanımı ile şekillenmektedir. Geleneksel eserlerin dijitalleştirilmesi, hem kültürel mirasın korunması 

hem de sanat eserlerinin farklı kitlelere ulaşabilmesi açısından önemlidir. Bu bağlamda, geleneksel sanat 

eserlerinin dijital ortamlarda sergilenmesi, sanal müzeler aracılığıyla erişimin kolaylaştırılması ve dijital 

sergileme tekniklerinin kullanılması sanatın erişilebilirliğini artırmıştır. Geleneksel sanatların 

dijitalleşmesi, teknolojinin sunduğu imkânlar doğrultusunda eserlerin daha fazla kişiye ulaştırılması için 

önemli bir dönüşüm alanı olmuştur (Uğurlu & Akkaya, 2024). 

Geleneksel sanatların dijitalleşmesinin bir yansıması olarak, geleneksel yöntemlerin dijital 

platformlarda yeniden üretilmesi ve dijital sanata dönüşümü söz konusudur. Minyatür gibi geleneksel 

sanat formlarının dijital sanat araçları ile yorumlanması, geleneksel yöntemlerin dijitalleştirilerek çağdaş 

sanatla buluşmasını sağlamaktadır. Bu durum, dijital sanatçılar ve tasarımcılar için geleneksel ifade 

biçimlerinin modern araçlarla birleştirilebileceği yeni bir alan açmıştır. Geleneksel sanatlar, dijital 

araçlar kullanılarak tekrar üretilirken aynı zamanda modern estetik anlayışları ve dijital teknolojiye özgü 

araçlar sayesinde dönüşüm geçirmiştir (Aydıngüler, 2024). 

Dijitalleşme sürecinin bir başka boyutu, geleneksel sanat eserlerinin korunması ve restorasyonu 

açısından ortaya çıkmıştır. Geleneksel sanat eserlerinin fiziksel olarak korunması zor olabilirken 

dijitalleştirme süreçleri, bu eserlerin kalitesini bozmadan ve fiziksel hasarlardan etkilenmeden muhafaza 

edilmesine olanak sağlar. Örneğin, eski minyatürlerin veya el yazması eserlerin dijitalleştirilmesi 

sayesinde bu eserler geleceğe aktarılabilirken, aynı zamanda müze sergilerinde ve eğitim 

materyallerinde de kullanılma imkânı doğmuştur (Büke, 2022). Dijitalleştirme aynı zamanda 

koleksiyoncuların ve araştırmacıların bu eserlerin özgünlüğünü incelemeleri için de yeni araçlar 

sunmaktadır. 

Geleneksel sanatların dijitalleşmesinde sosyal medya ve NFT'lerin de etkisi büyüktür. Sosyal medya 

platformları, sanat eserlerini geleneksel sınırlar ötesinde geniş bir izleyici kitlesine ulaştırırken aynı 

zamanda sanat eserlerinin dijitalleştirilmesi için güçlü bir paylaşım alanı oluşturmuştur. Sosyal 

medyanın etkisiyle geleneksel sanat eserleri, dijital araçlar kullanılarak yorumlanarak farklı kültürel 

bağlamlarda yeniden şekillenmiş ve sanatseverlere ulaşmıştır. Ayrıca NFT teknolojileri, geleneksel 

sanat eserlerinin dijital ortamlarda ticari değerini artırmış ve sanat eserlerinin dijital ortamda 

korunmasını sağlamıştır (Düzenli & Perdahçı, 2024). 

Sanat eserlerinin dijitalleştirilmesi ve NFT'lerle korunması, sanatın yalnızca fiziksel sergilerle sınırlı 

kalmamasını, aynı zamanda sanal sergilemelerle küreselleşmesini sağlamıştır. Bu durum, sanat 

eserlerinin özgünlük tartışmalarını da beraberinde getirmiştir. Geleneksel eserlerin dijitalleştirilmesi ve 

sosyal medya platformlarında paylaşılması, izleyici ve sanatçının dijital çağın dinamikleriyle daha fazla 

iç içe geçmesine neden olmuştur. Dolayısıyla dijitalleşme, geleneksel sanat eserlerini hem koruma hem 

de yenilikçi yöntemlerle yorumlama açısından önemli bir süreçtir. 
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Aynı zamanda geleneksel sanatlar ve dijitalleşme arasındaki bu dönüşüm, kültürel mirasın 

sürdürülebilirliği açısından da büyük önem taşımaktadır. Geleneksel sanat eserlerinin dijitalleştirilmesi, 

kültürel mirasın erişilebilirliğini ve koruyuculuğunu sağlarken aynı zamanda dijital çağın etkisiyle bu 

eserlerin dönüşümünü ve çağdaş sanatla etkileşimlerini artırmaktadır. Bu dönüşüm, kültürel etkileşimler 

açısından da zengin bir ortam oluşturmakta ve farklı kültürlerin dijital araçlar üzerinden birbirleriyle 

buluşmasını sağlamaktadır (Erbay & Uz, 2022). 

Sonuç olarak, geleneksel sanatların dijitalleşmesi, teknolojinin sanat üzerindeki etkilerinden biri olarak 

karşımıza çıkar. Geleneksel sanat eserlerinin dijitalleştirilmesi, hem kültürel mirasın korunmasını hem 

de sanat eserlerinin geniş kitlelere ulaşmasını sağlayarak yeni bir estetik ve kültürel dönüşüm sürecini 

başlatmıştır. Sosyal medya, NFT teknolojileri ve dijital sergileme teknikleri, geleneksel sanat eserlerinin 

dijital çağda farklı bir kimlik kazanmasına olanak sağlamış ve bu dönüşüm, sanat alanında önemli 

yeniliklere zemin hazırlamıştır. Geleneksel sanatların dijitalleşmesi, sanat tarihinin korunması, 

erişilebilirliği ve modern sanat formlarına adaptasyonu açısından gelecekteki sanat pratiği açısından 

büyük bir potansiyele sahiptir. 

3.3. Dijital Sanat Türleri 

Dijital sanat, teknolojinin sanat pratiğine dâhil olmasıyla ortaya çıkan, dijital araçların sanat eserlerinin 

üretimi ve sunumu açısından merkezî bir rol üstlendiği bir sanat alanıdır. Geleneksel sanat anlayışlarının 

dijitalleşmesiyle birlikte, sanatçılar farklı dijital araçlar ve yöntemler kullanarak eserlerini üretmiş ve 

sanat türleri, teknolojik yeniliklerin etkisiyle dönüşüm geçirmiştir (Gürkan, 2016). Bu dönüşüm 

sonucunda dijital sanat türleri, farklı alt başlıklar ve kategoriler üzerinden şekillenmiştir. 

Dijital sanat türleri arasında dijital resimleme, dijital kolajlar, sanal gerçeklik eserleri, animasyonlar, 

dijital heykeller ve NFT'ler gibi çeşitlilik gösteren türler bulunmaktadır. Dijital resimleme, geleneksel 

resimleme tekniklerinin dijital araçlar üzerinden gerçekleştirilmesiyle ortaya çıkar ve dijital estetik 

öğelerin yoğun bir şekilde kullanıldığı eserlerdir (Özel Sağlamtimur, 2010). Bu tür eserler, dijital 

uygulamalar aracılığıyla sanatçının kendi estetik dünyasını yansıtmasını sağlar. 

Dijital kolajlar ise farklı dijital görsellerin birleştirilerek sanatsal bir ifade biçimi oluşturduğu dijital 

araçlar kullanılarak yapılan eserlerdir. Yıldırım’a (2019) göre, dijital kolajlar geleneksel kolaj tekniğinin 

dijital ortamda uygulanması sonucunda ortaya çıkmış, sanatçılara estetik ifade açısından yeni olanaklar 

sunmuştur. Dijital araçlar sayesinde görsel ögelerin birbirine harmanlanması ve farklı anlatımların bir 

araya getirilmesi kolaylaşmıştır. 

Sanal gerçeklik (VR) uygulamaları, dijital sanatın en dikkat çekici türlerinden biri haline gelmiştir. Sanal 

gerçeklik, sanatçılara eserleri izleyiciyle etkileşimli bir şekilde sunma imkânı tanır ve eserlerin 

izleyiciye fiziksel bir deneyim yaşattığı bir alan oluşturur (Ferhat, 2016). Sanal gerçeklik tabanlı sanat 

eserleri, fiziksel ve sanal arasındaki sınırların giderek daha fazla iç içe geçtiği bir çağda, izleyici ve sanat 

eserleri arasındaki sınırları yeniden tanımlar. 

Animasyonlar da dijital sanat türleri arasında öne çıkan bir kategoridir. Animasyonlar, dijital araçlar 

kullanılarak çizimlerin hareketlendirilmesiyle oluşturulur ve izleyiciye dinamik bir deneyim sunar. 

Animasyonlar, estetik değerlerin yanı sıra anlatısal ve toplumsal eleştirilerin bir arada sergilendiği bir 

araçtır (Winegard, 2019). Dijital heykeller ise, geleneksel heykel yapım tekniklerinin dijital araçlarla 

birleşiminden doğmuş, 3D modelleme ve dijital tasarım araçları kullanılarak üretilmiş eserlerdir (Akten, 

2008). 

NFT’ler (Değiştirilemez Tokenler), son yıllarda dijital sanat alanında dikkat çeken yeni bir sanat türü 

haline gelmiştir. NFT’ler, dijital eserlerin benzersizliğini ve mülkiyetini garanti eden blockchain 

teknolojisi tabanlı sistemlerdir. Düzenli bir şekilde sanat eserlerinin dijitalleştiği bir çağda NFT’ler, 
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sanatçılara eserlerini kitlelere ulaştırmak ve aynı zamanda eserlerinin özgünlüklerini korumak için 

önemli bir fırsat sunar (Düzenli & Perdahçı, 2024). 

Bunların yanı sıra dijital heykel ve dijital medya kullanımı ile birlikte sanat eserlerinin sunumu da büyük 

dönüşüm göstermiştir. Geleneksel sergileme yöntemlerinin yerine dijital sergileme teknikleri ve sosyal 

medya platformları üzerinden eserlerin sergilenmesi, dijital sanatın toplumsal erişim ve etkileşim 

alanında dönüşüm geçirmesine neden olmuştur (Karagöl & Kaplanoğlu, 2022). Özellikle Instagram gibi 

sosyal medya araçlarının sanatçılar tarafından aktif olarak kullanılması, sanat eserlerinin 

yaygınlaşmasını ve kitlelere erişimin kolaylaşmasını sağlamıştır (Kayıhan, 2021). 

Tüm bu dijital sanat türleri, geleneksel sanat formlarının dijital araçlar ve teknolojilerle buluşması 

sonucu ortaya çıkarken, aynı zamanda estetik, kültürel ve toplumsal dönüşümün bir yansıması olarak 

değerlendirilmelidir. Teknolojinin sanatsal ifade yöntemlerine dâhil olması, sanatçıların geleneksel 

anlatım araçlarının sınırlarını aşmalarına imkân tanımış ve dijital sanatın sınırlarının genişlemesine 

neden olmuştur. Dijital sanat türleri, estetik anlamda yenilikler sunarken, aynı zamanda izleyiciyle 

etkileşimli bir deneyim sunarak sanatın değişen dinamiklerini yansıtır (Torun, 2015). 

Sonuç olarak, dijital sanat türleri, geleneksel sanatın sınırlarını aşan yenilikçi araçlar ve teknikler 

kullanılarak üretilmiştir. Sanal gerçeklik, dijital kolajlar, animasyonlar, NFT’ler ve dijital heykeller gibi 

dijital sanat formları, sanat pratiği ve teknolojik araçların bir araya geldiği yeni bir kültürel dönüşümün 

göstergesidir. Dijital sanat türlerinin incelenmesi, yalnızca estetik bir değer taşımanın ötesinde, 

toplumsal, kültürel ve teknolojik dönüşümleri anlamak açısından da kritik bir öneme sahiptir. 

Dijital Medya ve Sanat İlişkisi Bağlamında Örnekler 

4.1. Dijital Sanat Eserleri ve Sergileme Teknikleri 

Dijital sanat eserleri, teknolojinin sanat üretim süreçlerine dâhil olmasıyla birlikte sanat pratiğinde 

önemli dönüşümler geçirmiştir. Teknolojik araçların ve dijital platformların katkısıyla geleneksel sanat 

formlarının sınırları genişlemiş ve dijital sanat eserleri, sanatçının teknolojiyle buluştuğu yeni bir ifade 

biçimi olarak ortaya çıkmıştır. Dijital sanat eserlerinin özellikleri, genellikle dijital araçlar aracılığıyla 

üretilmiş olmaları, interaktif özellikler taşımaları ve toplumsal-kültürel dönüşümleri yansıtma biçimleri 

üzerinden ele alınabilir. 

Dijital sanat eserleri; animasyonlar, dijital kolajlar, sanal gerçeklik uygulamaları, NFT’ler, dijital 

heykeller gibi farklı formlarda şekillenmiş ve izleyiciyle farklı etkileşim biçimleri kurmuşlardır 

(Gürkan, 2016). Bu eserler, estetik bir ifade aracından öte, toplumsal yapıları, kültürel dinamikleri ve 

teknolojik dönüşümleri yansıtma işlevini yerine getirirler. Bu eserlerin sergilenmesi ise geleneksel 

sergileme yöntemlerinden farklı olarak dijital araçların ve platformların kullanıldığı yeni sergileme 

tekniklerini içermektedir. 

Dijital sanat eserlerinin sergilenmesinde en çok dikkat çeken teknikler, dijital teknolojilerle bütünleşen 

etkileşimli sergileme yöntemleridir. Sanat eserlerinin dijital platformlarda ya da fiziksel sergi 

alanlarında etkileşimli olarak sergilenmesi, izleyicilere farklı bir deneyim sunar. Özellikle sosyal medya 

platformları ve sanal gerçeklik teknolojileri, dijital sanat eserlerinin sergilenmesinde etkin bir şekilde 

kullanılır (Kayıhan, 2021). Bu bağlamda Instagram gibi sosyal medya araçları, sanat eserlerinin geniş 

bir kitleye ulaşmasını sağlarken, aynı zamanda sanatçılar için eserlerini etkileşimli bir şekilde sunma 

imkânı yaratır (Karagöl & Kaplanoğlu, 2022). 

NFT'ler (Değiştirilemez Tokenler), dijital sanat eserlerinin sergilenmesi ve alım-satım süreçlerini 

dönüştüren bir sergileme yöntemi olarak öne çıkmaktadır. NFT teknolojisi sayesinde dijital sanat 

eserleri benzersiz bir mülkiyet kazanır ve bu eserlerin sergilenmesi blockchain teknolojisi üzerinden 

gerçekleştirilir. Düzenli bir dijital pazar oluşturmanın yanı sıra eserlerin kalıcılığı ve doğruluğu da bu 

teknolojilerle güvence altına alınır (Düzenli & Perdahçı, 2024). NFT'lerin sergileme biçimi, geleneksel 
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galerilerin sınırlarının ötesinde yeni bir dijital sergi alanı oluşturur ve izleyiciyle doğrudan etkileşim 

kurar. 

Dijital sanat eserlerinin fiziksel mekanlarda sergilenmesi sırasında ise yeni teknolojik araçlar ve dijital 

sergileme teknikleri devreye girer. Örneğin, dijital projeksiyonlar, artırılmış gerçeklik (AR) ve sanal 

gerçeklik (VR) gibi araçlar, eserlerin sergilenmesinde etkileşimli bir deneyim sunmak için kullanılır. Bu 

yöntemler, izleyiciyle sanat eserleri arasındaki sınırı kaldırarak farklı bir algı ve etkileşim deneyimi 

yaşatır (Ferhat, 2016). Sanal gerçeklik uygulamaları, izleyicilerin eserle fiziksel bir ortamda doğrudan 

etkileşim kurmalarına olanak tanır ve sergileme deneyimini geleneksel sergileme biçimlerinden ayırır. 

Bunun yanı sıra dijital müzelerin kullanımı, dijital sanat eserlerinin sergilenmesi açısından önemli bir 

yenilik olarak kabul edilmektedir. Dijital müzeler, fiziksel sergi alanlarının dijital platformlara taşınması 

sonucunda sanal ortamda erişilebilen sergi alanları oluşturur. Bu sayede sanat eserleri coğrafi sınırları 

aşarak geniş bir izleyici kitlesine ulaşabilir (Büke, 2022). Dijital müzeler, geleneksel sergi tekniklerinin 

yanı sıra artırılmış sergileme biçimlerini içeren yenilikçi sergileme yöntemleriyle izleyiciye ulaşır ve 

sanat eserlerini farklı bir perspektifte sunar. 

Sanatçılar için dijital sergileme yöntemleri aynı zamanda toplumsal dinamikleri ve kültürel dönüşümleri 

ele alma açısından da önemli bir araçtır. Geleneksel sergi anlayışlarından farklı olarak dijital sergileme 

yöntemleri, izleyici katılımına dayalı interaktif sergileme uygulamaları oluşturur ve böylece sanat 

eserlerinin izleyiciyle kurduğu bağ güçlenir (Cançat, 2018). Sosyal medya platformları, VR deneyimleri 

ve NFT gibi yenilikçi sergileme araçları, sanat eserlerinin sunumunu dinamikleştirir ve izleyiciyle yeni 

bir etkileşim alanı oluşturur. 

4.2. Sosyal Medya ve Sanatçıların Dijital Platform Kullanımı 

Sosyal medya, günümüz sanat dünyasında önemli bir etkileşim ve ifade alanı haline gelmiştir. 

Sanatçılar, eserlerini geniş kitlelere ulaştırmak ve izleyiciyle doğrudan etkileşim kurmak için sosyal 

medya platformlarını aktif bir şekilde kullanmaktadır. Özellikle Instagram gibi görsel odaklı 

platformlar, sanatçılar için bir vitrin işlevi görerek eserlerini sergilemek, hedef kitleleriyle iletişim 

kurmak ve sanatsal söylemlerini kitlelere ulaştırmak için etkili bir araçtır (Kayıhan, 2021). 

Sanatçılar, sosyal medyada sanat pratiklerini sergileyerek kişisel markalarını oluşturmakta ve sanat 

eserlerinin tanıtımını dijital araçlar üzerinden gerçekleştirmektedirler. Bu platformlar, sanat eserlerinin 

geleneksel galerilere bağımlı kalmadan sergilenmesine olanak tanırken, aynı zamanda toplumsal 

dinamiklerle doğrudan etkileşim kurabilmek adına güçlü bir araçtır (Karagöl & Kaplanoğlu, 2022). 

Sanatçıların sosyal medya üzerinden eserlerini paylaşmaları, izleyiciyle sanal etkileşimleri artırmakta 

ve sanat eserlerini farklı bir bağlamda sunmaktadır. 

Dijital platformlar aynı zamanda sanatçılar için yeni fırsatlar da sunar. Sosyal medya üzerinden geniş 

bir takipçi kitlesine erişilebilmesi, sanatçılara eserlerini pazarlama, eser satışları gerçekleştirme ve 

kitlelerle duygusal bir bağ kurma imkânı tanır. Geleneksel sergileme yöntemlerine alternatif olarak, 

sosyal medya platformları aracılığıyla eserlerini dijital ortamda paylaşan sanatçılar, hem eserlerinin 

görünürlüğünü artırmakta hem de yeni izleyici grupları ile etkileşim kurmaktadırlar (Gürkan, 2016). 

Sanatçıların sosyal medya platformlarını kullanımı, aynı zamanda sanatsal ifade biçimlerini ve kültürel 

dönüşümleri de yansıtmaktadır. Sosyal medya üzerinden yapılan paylaşımlar, sanat eserlerinin 

toplumsal bağlamdaki değişimlere, gündemlere ve kültürel dinamiklere tepki verme şeklini de yansıtır. 

Böylelikle sosyal medya, yalnızca bir sergi alanı değil, sanatçıların yaratım süreçlerini ve eserlerini 

toplumsal olaylara duyarlı bir şekilde sunabildikleri bir ifade biçimi olarak karşımıza çıkar (Cançat, 

2018). 
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4.3. NFT ve Dijital Koleksiyonculuk 

NFT'ler (Değiştirilemez Tokenler), son yıllarda sanat dünyasında önemli bir dönüşüm yaratan dijital 

teknolojilerdir. Sanat eserlerinin dijital ortamda benzersiz bir şekilde tanımlanmasını sağlayan NFT 

teknolojisi, sanat eserlerinin alım-satım süreçlerini köklü bir şekilde değiştirmiştir. Geleneksel sanat 

koleksiyonculuğunun dijitalleşmesiyle birlikte, NFT’ler dijital sanat eserlerinin mülkiyetini güvence 

altına almak ve sanatçıların eserlerini doğrudan izleyiciye ulaştırabilmek için güçlü bir araç olarak öne 

çıkmaktadır (Düzenli & Perdahçı, 2024). 

NFT’ler, blockchain teknolojisi kullanılarak oluşturulur ve sanat eserinin özgünlüğünü ve mülkiyetini 

doğrulayan dijital sertifikalar olarak işlev görürler. Bu sayede dijital sanat eserlerinin taklit edilmesi ve 

korsan kullanımı gibi sorunlar da büyük ölçüde önlenir. NFT’ler aracılığıyla sanat eserleri, fiziksel 

sergileme alanları dışında dijital ortamda alım-satım yapılarak koleksiyonlara dâhil edilebilir (Torun, 

2015). Bu dönüşüm, sanat koleksiyonculuğu açısından yeni fırsatlar sunarken sanatçılara da doğrudan 

eserlerini pazarlama imkânı tanır. 

NFT teknolojisi, yalnızca sanat eserlerinin koleksiyonlanmasını sağlamakla kalmaz, aynı zamanda 

sanatçıların eserlerini doğrudan hedef kitleleriyle buluşturmak için etkili bir araçtır. Dijital 

koleksiyonculuk, geleneksel sanat koleksiyonculuğunun dijital formda yeniden tanımlanmasıdır ve 

sanatçılar için eserlerini sergileme ve aynı zamanda maddi kazanç sağlama imkânı doğurur (Ferhat, 

2016). Bu bağlamda dijital sanat eserlerinin NFT yoluyla satışları, sanat dünyasında yeni bir ticari model 

yaratmıştır. 

NFT'lerin kullanım alanları yalnızca sanat eserleriyle sınırlı kalmamış, müzik, video, oyun içeriği ve 

hatta sanal dünyalar gibi pek çok alanda da etkisini göstermiştir. NFT'ler, dijital sanatı sahiplenmenin 

ve koleksiyonculuğun geleneksel fiziksel sınırlarının ötesine geçerek sanat eserlerinin dijital dünya 

üzerindeki erişilebilirliğini artırmaktadır (Uğurlu & Akkaya, 2024). Bu süreçte dijital müzeler ve sanal 

galeriler, NFT sergilemeleri için etkili bir platform oluşturmakta ve sanat eserlerinin sergilenmesiyle 

dijital koleksiyonculuğun birlikte ele alınmasına olanak sağlamaktadır. 

Sonuç olarak, NFT teknolojisi sanat dünyasında dönüşüm yaratan bir araç olarak dikkat çekmektedir. 

Sanat eserlerinin benzersizliğini ve mülkiyetini güvence altına alan bu teknoloji, sanatçıların eserlerini 

doğrudan hedef kitleleriyle buluşturmak için güçlü bir yol sunarken, dijital koleksiyonculuk alanında da 

yeni bir dönemi başlatmaktadır.  

Dijitalleşmenin Sanata Etkileri 

5.1. Yaratıcılık ve Erişilebilirlik 

Dijital teknolojilerin sanata etkisi, yaratıcılık ve erişilebilirlik açısından önemli dönüşümler yaratmıştır. 

Sanatçılar için dijital araçlar, yaratıcılıklarını ifade etmekte geleneksel yöntemlere kıyasla daha esnek 

ve özgür bir alan sunmaktadır. Sosyal medya platformları, dijital sanat programları ve yeni medya 

teknolojileri, sanatçılara eserlerini hızlı bir şekilde oluşturma, düzenleme ve sergileme imkânı 

tanımaktadır. Bu bağlamda dijital araçların yaratıcılığı artırdığı ve sanatçılara sınırlamaları aşarak özgün 

eserler oluşturma olanağı sağladığı ifade edilebilir (Kayıhan, 2021). 

Dijital sanat araçlarının erişilebilirliği, yalnızca sanatçılar için değil izleyiciler açısından da dönüşümler 

yaratmıştır. Dijital platformlar sayesinde sanat eserlerine erişim kolaylaşmış, eserler yalnızca fiziksel 

galerilere bağımlı kalmadan geniş kitlelere ulaşabilir olmuştur. Bu, sanatın sınırlı mekânlara sıkışmadan 

dijital ortamda kitlelere ulaştığı bir dönemi işaret eder (Ferhat, 2016). Sanat eserleri, sosyal medya 

platformları, NFT pazarları ve dijital sergi alanları aracılığıyla dünya genelinde erişilebilir hale gelirken, 

dijitalleşme aynı zamanda kültürel sınırların ortadan kalkmasına da yardımcı olmaktadır. 

Yaratıcılık açısından bakıldığında, dijital araçlar sanatçılara farklı medya türlerini ve teknolojileri 

kullanarak eserlerini farklı yöntemlerle oluşturma özgürlüğü sunar. Geleneksel sanat tekniklerine 
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kıyasla dijital sanatlar, birden fazla disiplini birleştirebilen, interaktif öğeleri kolayca dahil eden ve 

deneysel yaratım yöntemlerini benimseyen eserler üretmektedir (Akten, 2008). Bu durum, dijital 

sanatçının eserini oluştururken sınırları zorlayarak kendi estetik ve ifade biçimlerini geliştirebilmesine 

olanak tanır. Sonuç olarak, dijitalleşme yaratıcılığı artırmakla kalmaz, aynı zamanda erişilebilirlik 

açısından da sanat dünyasında önemli bir dönüşüm yaratır ve bu dönüşüm, sanatın sınırlarını genişletir. 

5.2. Geleneksel ve Dijital Sanatın Karşılaştırması 

Geleneksel sanat ile dijital sanat arasındaki farklar, sanatın üretim yöntemleri, sergileme biçimleri ve 

erişim açısından ele alınabilir. Geleneksel sanat, fiziksel araçlar ve materyaller aracılığıyla oluşturulan 

eserleri tanımlarken, dijital sanat ise bilgisayarlar, yazılımlar ve yeni medya teknolojileri kullanılarak 

oluşturulan eserleri kapsar (Özel Sağlamtimur, 2010). Geleneksel sanat eserleri genellikle fiziksel 

mekânlarda, galerilerde veya müzelerde sergilenirken, dijital sanat eserleri sosyal medya platformları, 

dijital galeriler ve sanal sergi alanlarında sergilenebilir. 

Geleneksel sanat eserlerinin sergilenmesi ve koleksiyonlanması genellikle fiziksel alanlarda 

gerçekleşirken, dijital sanat eserlerinin sergileme yöntemleri teknolojik araçlar üzerinden erişime dayalı 

bir süreçtir. Bu durum, izleyiciyle eser arasındaki bağlamı ve etkileşim biçimlerini değiştirmiştir. 

Geleneksel sanat eserlerinin somut bir varlığı varken dijital sanat eserleri, fiziksel sınırların ötesine 

geçerek sanal alanlarda deneyimlenir ve dijital platformlar üzerinden geniş kitlelere ulaşır (Karagöl & 

Kaplanoğlu, 2022). 

Bununla birlikte, dijital sanatın erişilebilirliği, geleneksel sanatın aksine, zaman ve mekân 

sınırlamalarını ortadan kaldırarak farklı coğrafi bölgelerde yaşayan izleyicilerin eserleri 

deneyimlemelerine olanak tanır. Sanatçıların eserlerini sosyal medya, NFT gibi platformlarda 

sergileyebilmesi, eserlerin geleneksel galeriler aracılığı ile ulaşılmasından farklı bir izleyici kitlesine 

erişmesini sağlar (Cançat, 2018). Bu dönüşüm, hem sanatçılar hem de izleyiciler için yeni bir sanatsal 

deneyim biçimi sunar. 

Sonuç olarak, geleneksel sanat ile dijital sanat arasındaki temel farklar, sanat eserlerinin oluşturulma 

yöntemleri, sergileme biçimleri ve erişim imkânları açısından belirgindir. Dijital sanat, teknolojinin 

sunduğu olanaklarla birlikte sanatı erişilebilir, esnek ve deneysel bir formda sunarken, geleneksel sanat 

ise somut öğelerle ifade edilen tarihi ve kültürel mirası yansıtmaya devam eder. Her iki sanat formunun 

kendi estetik ve tarihsel dinamikleri, izleyiciyle olan etkileşimlerini farklılaştırır ve her biri sanat 

dünyasında farklı bir anlatım biçimi oluşturur. 

5.3. Dijitalleşmenin Sanat Pazarı Üzerindeki Etkileri 

Dijitalleşme, sanat pazarı üzerinde köklü değişimlere neden olmuştur. Geleneksel sanat pazarı, fiziksel 

galeriler, sanat fuarları ve müzayede evleri üzerinden işlerken, dijitalleşme sayesinde dijital platformlar 

sanat eserlerinin alım-satımında etkili bir araç olarak öne çıkmıştır. Özellikle NFT'ler, dijital sanat 

eserlerinin alım-satım süreçlerini hızlandırarak sanatçılara doğrudan izleyiciye ulaşma imkânı sunar 

(Düzenli & Perdahçı, 2024). 

NFT’ler sayesinde sanat eserlerinin mülkiyeti güvence altına alınmakta ve sanatçılar eserlerini doğrudan 

dijital platformlarda satarak ekonomik bağımsızlıklarını koruyabilmektedirler. Bu dönüşüm, sanat 

dünyasında yeni bir ekonomik modelin ortaya çıkmasına olanak sağlar. Dijital pazarlar, sanatçılar için 

yalnızca fiziksel galerilere bağımlı kalmaksızın eserlerini hedef kitleleriyle doğrudan buluşturmak adına 

bir fırsat sunar (Ferhat, 2016). 

Aynı zamanda dijitalleşmenin sanat pazarı üzerinde yarattığı dönüşüm, eserlerin geniş coğrafi alanlarda 

izleyiciyle buluşmasını sağlarken, dijital araçlar üzerinden yapılan pazarlama stratejileri ile sanatçılar 

daha fazla izleyiciye ulaşabilmektedirler. Sosyal medya, dijital koleksiyonculuk ve NFT satışları, 

dijitalleşmenin sanat dünyasında ekonomik dönüşüm yarattığının önemli örnekleridir (Akten, 2008). 
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Sonuç ve Değerlendirme 

Dijital medya ve sanat arasındaki ilişki, son yıllarda büyük bir dönüşüm geçirmiştir ve bu dönüşüm, 

sanat üretiminden izleyiciyle etkileşime kadar pek çok alanda köklü değişikliklere yol açmıştır. 

Dijitalleşme, sanat dünyasında hem yaratıcılığı hem de erişilebilirliği artırarak sanatçılara yeni ifade 

biçimleri sunmakta, aynı zamanda sanat eserlerinin izleyicilere ulaşma şekillerini değiştirmektedir. 

Özellikle sosyal medya ve dijital platformlar, sanatçıların eserlerini dünya çapında daha geniş kitlelere 

sunmalarına olanak tanırken, NFT gibi teknolojiler de sanatın ekonomik boyutunu yeniden 

şekillendirmektedir (Kayıhan, 2021; Ferhat, 2016). 

Dijital sanatın toplumsal ve kültürel etkileri de oldukça geniştir. Bu sanat formu, sanatın daha geniş ve 

çeşitli izleyicilerle buluşmasını sağlayarak kültürel sınırları ortadan kaldırırken, aynı zamanda sanatın 

toplumda nasıl algılandığını da dönüştürmüştür. Dijital platformlar, sanatın demokratikleşmesini 

sağlayarak, geleneksel sanatın erişim engellerini aşarken, sanatçılara da daha fazla özgürlük 

tanımaktadır (Çokokumuş, 2012; Karagöl & Kaplanoğlu, 2022). Bununla birlikte, dijital sanat ile 

geleneksel sanat arasındaki farklar, her iki sanat türünün de kendi estetik ve deneyim biçimlerini ortaya 

koymaktadır. Dijital sanatın interaktif ve değişken yapısı, izleyiciyle olan etkileşimi yeniden 

tanımlamakta ve sanatsal deneyimi daha kişisel bir boyuta taşımaktadır (Akten, 2008; Winegard, 2019). 

Geleneksel sanatlarla dijital sanatların karşılaştırılması, her iki türün avantajları ve sınırlamaları 

hakkında önemli dersler sunmaktadır. Geleneksel sanat eserleri fiziksel varlıklarıyla kültürel ve sanatsal 

mirası yansıtırken, dijital sanat eserleri teknolojinin sunduğu olanaklarla geniş bir izleyici kitlesine 

ulaşmaktadır. Her iki sanat biçiminin de kendine has özellikleri, sanat dünyasının çok yönlülüğünü ve 

zenginliğini arttırmaktadır. Dijitalleşme, geleneksel sanatların dijital ortamda yeniden 

şekillendirilmesini sağlayarak, sanatın geleceğine dair yeni perspektifler sunmaktadır (Erbay & Uz, 

2022; Solak, 2022). 

Sanat pazarı açısından dijitalleşme, eserlerin ticaretini ve pazarlamasını daha hızlı ve verimli hale 

getirmiştir. NFT'ler, sanat eserlerinin mülkiyetini güvence altına alırken, sanatçıların eserlerini dijital 

platformlarda satışa sunmalarını sağlar. Bu yeni ekonomi modeli, sanatçıların bağımsızlıklarını 

kazanmalarına ve dijital sanat pazarlarının büyümesine olanak tanır (Düzenli & Perdahçı, 2024). Ayrıca 

dijital sanatın küreselleşmesi, sanatın sınırlarının ötesine geçmesini sağlamış ve kültürel farklılıkların 

zenginleşmesine katkı sunmuştur. 

Sonuç olarak, dijitalleşme, sanat dünyasında devrim niteliğinde bir değişim yaratmış ve sanat üretim 

süreçlerinden pazarlama yöntemlerine kadar pek çok alanda dönüşüm sağlamıştır. Bu dönüşüm, sadece 

sanatçılara değil, izleyicilere de yeni deneyimler sunmuş ve sanatın toplumla olan etkileşimini yeniden 

şekillendirmiştir. Dijital sanatın gelişimi, sanatı daha erişilebilir, yaratıcı ve küresel hale getirmiştir. Bu 

dönüşüm, sanatın geleceği için heyecan verici fırsatlar sunmakta olup, hem sanatçılar hem de izleyiciler 

için yeni etkileşim biçimleri ve yaratım alanları yaratmaktadır. 
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ÖZET 

Postmodern dönemde iletişim ve etkileşim biçimlerini kökten değiştiren sosyal medya, bireyler ve 

kurumlar için önemli bir araç haline gelmiştir. Sosyal medya, içeriklerin geniş kitlelere ulaştırılmasında 

zamanlama stratejilerinin kritik rol oynadığı dinamik bir platformdur. Doğru zamanda yapılan 

paylaşımlar, hedef kitleye ulaşma ve etkileşim oranlarını artırmaktadır. Literatürde üniversite 

hesaplarına yönelik zamanlama stratejilerine dair sınırlı çalışma bulunurken, kullanıcıların belirli 

saatlerde daha aktif olduğu ve bu saatlerde yapılan paylaşımların daha fazla etkileşim aldığı 

belirtilmektedir. Dumlupınar Üniversitesi, gerçekleştirdiği etkinliklerle sosyal medyada çeşitli içerikler 

üretmekte ve bu içerikleri geniş bir hedef kitleyle paylaşmaktadır. Ancak, literatürde yapılan çalışmalar 

incelendiğinde, resmi kurumlar için sosyal medya stratejileri üzerine yapılan araştırmaların sınırlı sayıda 

olduğu görülmektedir. Bu durum, özellikle zamanlama ve etkileşim dinamiklerinin resmi kurumların 

sosyal medya hesapları özelinde yeterince ele alınmadığını göstermektedir. Bu eksiklik, Dumlupınar 

Üniversitesi’nin Instagram hesabı (@universitemdpu) özelinde daha da belirginleşmektedir. Daha 

önceki çalışmaların, üniversitenin sosyal medya performansını zamanlama stratejileri ve etkileşim 

odaklı olarak incelemediği gözlemlenmiştir. Bu durum, üniversitenin sosyal medya yönetiminde daha 

etkili ve bilimsel temellere dayalı stratejiler geliştirilmesinin önünde bir engel teşkil etmektedir. Bu 

çalışmada, @universitemdpu örneği üzerinden sosyal medya içeriklerinin zamanlamasının önemi 

incelenmiştir. Çalışma kapsamında, 1 Ekim - 28 Kasım 2024 tarihleri arasında Dumlupınar Üniversitesi 

Instagram hesabında yapılan paylaşımlar, nitel araştırma yöntemlerinden biri olan içerik analizi yöntemi 

ile incelenecektir. Bu analiz sürecinde, paylaşımların beğeni ve yorum sayıları değerlendirilerek 

zamanlamanın etkileşim üzerindeki etkisi araştırılacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Zamanlaması, Sosyal Medya, Instagram, Etkileşim 

 

ABSTRACT 

In the postmodern era, social media, which has fundamentally transformed communication and 

interaction patterns, has become a crucial tool for both individuals and institutions. Social media serves 

as a dynamic platform where timing strategies play a critical role in delivering content to a broad 

audience. Posts shared at the right time significantly enhance the ability to reach target audiences and 

increase engagement rates. Although there is limited research in the literature regarding timing strategies 

for university social media accounts, it has been observed that users tend to be more active during 

specific hours, and posts shared during these times receive higher engagement. Dumlupınar University 

produces a variety of content through its social media platforms, particularly Instagram, to share with a 

broad audience. However, when existing studies are examined, it is evident that research on social media 
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strategies for official institutions remains limited. This gap is especially noticeable in the case of 

Dumlupınar University’s Instagram account (@universitemdpu). Previous studies have not adequately 

analyzed the university's social media performance from the perspective of timing strategies and 

engagement dynamics. This lack of research hinders the development of more effective, evidence-based 

social media management strategies for the university. This study investigates the importance of timing 

in social media content using the @universitemdpu account as a case study. Specifically, posts shared 

between October 1 and November 28, 2024, on Dumlupınar University’s Instagram account will be 

analyzed using content analysis, a qualitative research method. During this analysis, the number of likes 

and comments on posts will be evaluated to explore the impact of timing on engagement. This approach 

aims to provide clearer insights into how the timing of posts influences interaction rates and contributes 

to effective social media strategies. 

Keywords: Social Media Timing, Social Media, Instagram, Interaction 

 

GİRİŞ 

Yaşanılan postmodern dönem, bireylerin ve kurumların yaşam biçimlerini, iletişim kanallarını ve 

etkileşim yöntemlerini köklü bir şekilde değiştirmiştir. Özellikle dijitalleşmenin hız kazandığı bu çağda, 

iletişim araçları da dönüşerek geleneksel sınırların ötesine geçmiştir. Askeroğlu ve Karakulaoğlu’ya 

göre “Tüm bu gelişmeler ile birlikte değişen bireyler ve onların yaşam biçimleri geleneksel medyanın 

dönüşmesine ve yeni medyanın habercilik için yeni bir mecra haline gelmesine olanak sağlamaktadır” 

(Askeroğlu & Karakulaoğlu, 2019:509). Bu durumda gelişen dünyada geleneksel medya araçlarının 

yerini büyük ölçüde alan unsurun yeni medya olduğu söylenebilir. Bir diğer durum ise yeni medya ve 

sosyal medya ise yapılan incelemelerle aynı kavram oldukları sonucuna varılmıştır. 

Sosyal medya, insanların düşüncelerini ifade edebildiği, gündemi takip edebildiği ve sosyal çevreleriyle 

bağlantı kurabildiği bir mecra olmanın ötesine geçerek, markaların tanıtım kampanyalarını yürüttüğü, 

kamuoyu oluşturduğu ve geniş kitlelere ulaşmak için kullanılan bir platform olarak tanımlanabilir. 

Ancak, sosyal medyanın kapsamı yalnızca bu özelliklerle sınırlı değildir ve tüm teknolojileri ve 

faaliyetleri kapsayan tek bir tanım sağlamak son derece zordur. Bunun temel nedeni, sosyal medyanın 

belirli bir format, konu, hedef kitle veya kaynak ile sınırlı olmaması, aksine çok yönlü ve sürekli değişen 

bir yapıya sahip olmasıdır (Treem ve diğerleri, 2016:3). Sosyal medyada etkileşim bireylerin kendi 

aralarındaki etkileşimlerini kolaylaştırmakla kalmamış, aynı zamanda kurumların geniş kitlelere 

erişimini ve mesajlarını iletmesini sağlayan vazgeçilmez bir araç haline geldiği öne sürülebilir. 

Sosyal medya, markaların görünürlüklerini artırarak tüketicilerle doğrudan etkileşim kurmasını sağlar. 

Bu platformlar, markanın bilinirliğini artırmanın yanı sıra, markaya dair konuşulmasını teşvik ederek 

müşteriler arasında bir topluluk oluşturma imkanı sunar. Böylece markalar, pazarda tutunmak ve 

rakiplerinden ayrışmak adına sosyal medyayı etkili bir araç olarak kullanabilir (Sayımer ve Uran, 

2014:s.286, akt. Alyakut, 2017). 

Sosyal medya platformlarında başarı sağlamak yalnızca içeriklerin kalitesine bağlı değildir. Kaliteli 

içerik üretmek elbette önemlidir; ancak bu içeriklerin doğru zamanda paylaşılması, erişim ve etkileşim 

oranlarını artırmada belirleyici bir faktördür. “Zamanlama” kavramı, sosyal medya yönetiminin temel 

stratejik unsurlarından biri olarak öne çıkmaktadır. Kullanıcıların sosyal medya platformlarında aktif 

oldukları zaman dilimlerinde yapılan paylaşımlar, içeriklerin daha geniş kitlelere ulaşmasını ve daha 

fazla etkileşim almasını sağlamaktadır (Spasojevic ve diğerleri, 2015). Bu bağlamda, Instagram’da etkili 

bir zamanlama stratejisi, takipçilerin platformda en aktif oldukları saatlere göre şekillendirilmelidir. 

Özellikle öğle saatlerinde, iş çıkış saatlerinde ve akşam yemek saatlerinde yapılan paylaşımlar, 

genellikle daha yüksek etkileşim oranları elde etmektedir. Ayrıca, hafta sonları kullanıcıların daha fazla 
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zaman ayırdığı göz önüne alınarak, bu günlerde yapılan paylaşımlar da etkileşim potansiyelini artırabilir 

(İnfoldia, 2024). Bu durum, özellikle üniversite öğrencileri gibi sosyal medyada aktif bir kullanıcı 

grubunda daha belirgin hale gelmektedir. Nitekim, Küçükali’nin (2016:544, akt. Fidan ve Kuzhan, 

2022:92) belirttiği üzere, üniversite öğrencileri günde ortalama 3 saatlerini sosyal medyada 

geçirmektedir. Bu veriler, sosyal medya içeriklerinin hedef kitleye ulaştırılmasında zamanlamanın kritik 

bir öneme sahip olduğu düşünülebilir. Todi (2008)’ye yapmış olduğu atıfta Kayapınar ve diğerlerine 

göre “Online olarak geçirilen zaman; tüketiciler sosyal medyada ve internette çok uzun süreler 

geçirebilmekte, bu da işletmelere hedefledikleri tüketici kitlesinden çok daha fazlasına kolaylıkla 

ulaşabilme imkânı vermektedir” (Kayapınar ve diğerleri, 2017:475) şeklinde bahsedilmiştir. 

Araştırmalar, belirli saatlerde yapılan paylaşımların, kullanıcıların daha fazla aktif olduğu zaman 

dilimlerinde etkileşim oranlarını artırdığını ve içeriklerin daha görünür hale geldiğini göstermektedir. 

Bu bağlamda incelenecek olursa; 

Sosyal medya zamanlamasının yanı sıra önemli olan bir diğer dinamik ise beğeni ve yorum etkileşimleri 

olarak öne sürülebilir. Bu bağlamda bu dinamiklerin özellikle üniversiteler gibi geniş bir hedef kitleye 

hitap eden kurumlar için daha da büyük bir önem taşıdığı düşünülebilir. Üniversitelerin sosyal medya 

hesapları, haberlerden etkinlik duyurularına, akademik başarıların paylaşımından öğrenci projelerine 

kadar birçok farklı içerik türünü barındırmaktadır. Bu içeriklerin doğru bir zamanlama ile paylaşılması, 

hem öğrenciler hem de diğer paydaşlar tarafından daha fazla ilgi ve etkileşim görmesini sağladığı 

düşünülmektedir. Bu bağlamda, zamanlama stratejileri sayesinde hedef kitleye yönelik mesajların etkin 

bir şekilde iletilmesi mümkün olabilir. 

Etkileşim kavramı, biri kontrol eden, diğeri kontrol edilen iki özne arasındaki tepki ve ilişki olarak 

tanımlanabilir. Ibrahim, Wang ve Bourne (2017) göre “etkileşim şeye odaklanma, bağlanma, içinde yer 

alma ve ilgilenme olarak tanımlanmaktadır” (akt. Önden ve Calli, 2018:555). Bu bağlamda, sosyal 

medya, üniversiteler gibi eğitim kurumları için de büyük bir önem taşıdığı söylenebilir. Üniversiteler, 

sosyal medya aracılığıyla öğrenciler, akademik personeller, mezunlar ve toplumun geneline yönelik 

çeşitli içerikler paylaşarak paydaşlarıyla etkileşim kurmayı amaçlayabilir. Sosyal medya 

platformlarında yapılan paylaşımlarda, beğeni ve yorumlar da önemli etkileşim araçlarıdır. Beğeniler, 

içeriğin genel kabulünü gösterirken, yorumlar, takipçilerin ilgili gönderi ile alakalı görüşlerini ve 

düşüncelerini ifade etmelerine olanak tanıyabilir. Bu etkileşimler, içeriğin daha fazla kişiye ulaşmasını 

sağlayarak, üniversitenin dijital etkileşimini artırabilir. 

Dumlupınar Üniversitesi yaptığı etkinliklerle sosyal medyada birçok içerik üretmektedir. Ancak, 

literatürde yapılan çalışmalar incelendiğinde, resmi kurumlar için sosyal medya stratejileri üzerine 

yapılan araştırmaların sınırlı sayıda olduğu görülmektedir. Bu durum, özellikle zamanlama ve etkileşim 

dinamiklerinin resmi kurumların sosyal medya hesapları özelinde yeterince ele alınmadığını 

göstermektedir. Bu çalışmada sosyal medya içeriklerinin zamanlamasının ve etkileşim dinamikleri, 

@universitemdpu üzerinden ele alınmıştır. Üniversiteye dair haberler, etkinlik duyuruları, akademik 

başarılar ve öğrenci projeleri gibi çeşitli içeriklerin yer aldığı bu hesap, sosyal medya zamanlaması ve 

etkileşimi örneği açısından ideal bir inceleme alanı sunmaktadır. Bu bağlamda, 1 Ekim - 28 Kasım 2024 

tarihleri arasında Dumlupınar Üniversitesi Instagram hesabında yapılan paylaşımlar, nitel araştırma 

yöntemi olan içerik analizi ile incelenmiştir. Çalışmada, zamanlamanın hedef kitle üzerindeki etkileri 

ve etkileşim oranları üzerindeki rolü değerlendirilmiştir. Bu analiz, paylaşımların beğeni ve yorum 

oranlarını dikkate alarak, zamanlama etkilerinin sosyal medya etkileşimleri üzerindeki önemini 

göstermeyi amaçlamaktadır. Literatür taramaları sonucunda kurumlar açısından böyle bir incelemenin 

kısıtlı sayıda olduğu ve örnek olarak alınan Dumlupınar Üniversitesi üzerinden böyle bir çalışmaya 

rastlanmamıştır. Taramalar sonucu kullanıcıların belirli saatlerde daha aktif olduğu ve bu zaman 

dilimlerinde yapılan paylaşımların daha fazla etkileşim aldığı yönünde geniş bir bilgi birikimine 
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ulaşılmıştır. Bu çalışma, sosyal medya yönetiminde zamanlama etkisinin önemini belirtmekte olup, 

üniversiteler için rehber niteliği taşıyabilecek bulgular sunmayı amaçlamaktadır. Özellikle kurumsal 

sosyal medya hesaplarının, zamanlama stratejileriyle nasıl daha etkin bir şekilde yönetilebileceğine dair 

öneriler geliştirmek, bu araştırmanın temel hedeflerinden biridir. 

Düzenli olarak kaliteli ve dikkat çekici içerikleri uygun zamanlarda sunan Dumlupınar Üniversitesi, 

böylelikle “zihin payı” kazanarak öğrenci kitlesi ve üniversiteye ilgi duyan diğer takipçileri arasında 

olumlu bir imaj yaratabilir. Üniversitenin dijital platformlardaki bu sürekli varlığı, gelecekteki öğrenci 

tercihleri ve genel itibar açısından olumlu bir etki yaratır ve takipçi sayısının artmasına katkı sağlar. Bu 

nedenle, üniversitenin içerik oluşturma çabalarının sürdürülebilirliği ve tutarlılığı, dijital mecralarda 

başarı sağlamak adına vazgeçilmez bir ön koşuldur (Sharp, 2017). Bu bağlamda, sosyal medya 

platformlarında aktif olma ve içeriklerin özenle planlanmış zamanlarda paylaşılması, Dumlupınar 

Üniversitesi’nin öğrencilerle etkili bir iletişim kurmasını sağlar. Hem yeni öğrenci adayları hem de 

mevcut öğrenciler için cazip ve bilgilendirici içeriklerin uygun zamanlarda sunulması, üniversitenin 

sosyal medyadaki görünürlüğünü ve etkileşim oranlarını artırır. Bu nedenle, içeriklerin belirli bir strateji 

doğrultusunda planlanması, sosyal medya yönetiminde başarının temel unsurlarından biri olduğu 

düşünülmektedir (Önden ve Calli, 2018:555). 

Dumlupınar Üniversitesi’nin Instagram hesabında zamanlamanın ve etkileşim odaklı karar almanın 

etkili bir sosyal medya stratejisi oluşturmak adına kilit önemde olduğu görüldüğü düşünülmektedir. 

Etkili bir zamanlama stratejisi geliştirmek, yalnızca paylaşımların belirli saatlerde yapılmasını değil, 

aynı zamanda içerik kalitesinin artırılmasını ve düzenli analiz süreçlerinin yürütülmesini gerektirebilir. 

Örneğin, paylaşımların etkileşim, erişim ve öğrenci kitlesiyle olan dönüşüm oranlarının analiz edilmesi, 

hangi tür içeriklerin hangi zaman dilimlerinde daha başarılı olduğunu belirlemek için üniversiteye 

değerli bilgiler sunar (Naked Marketing, 2024). 

Bu bağlamda üniversite gibi bir kurum açısından bakıldığında özellikle hafta sonu sabah saatlerinde 

veya iş günlerinin sonlarına doğru yapılan paylaşımlar, daha fazla beğeni, paylaşım ve yorum alma 

eğiliminde olabilir. Bu durum, üniversitenin hedef kitlesindeki kullanıcıların bu zaman dilimlerinde 

sosyal medya platformlarına daha fazla zaman ayırdığını ve içeriklere yanıt verme olasılıklarının yüksek 

olduğu öne sürülebilir. Dumlupınar Üniversitesi için bu tür zaman dilimlerinde yapılan paylaşımlar, 

hedef kitlesi olan öğrenciler ve diğer üniversite kurumları için daha etkili bir şekilde iletişim kurma 

fırsatı yaratabilir. 

YÖNTEM 

Bu çalışmada, Dumlupınar Üniversitesi Instagram hesabı (@universitemdpu) üzerinden 1 Ekim - 28 

Kasım 2024 tarihleri arasında yapılan paylaşımlar, nitel araştırma yöntemi olan içerik analizi 

kullanılarak incelenmiştir. Araştırmanın temel amacı, sosyal medya içeriklerinin zamanlamasının ve 

etkileşim dinamiklerinin nasıl bir ilişki içerisinde olduğunu değerlendirmektir. Bu doğrultuda, 

paylaşımların zamanlaması, beğeni ve yorum sayıları gibi etkileşim ölçütleri dikkate alınarak içeriklerin 

performansı analiz edilmiştir. 

Literatür taramaları, daha önceki çalışmaların @universitemdpu hesabı üzerinde içerik zamanlaması ve 

etkileşim dinamiklerine dair derinlemesine bir inceleme yapmadığını göstermektedir. Bu durum, 

üniversitenin sosyal medya paylaşımlarının zamanlama stratejilerinin etkileşim üzerindeki etkisinin 

henüz tam anlamıyla anlaşılmadığına işaret etmektedir. (Spasojevic ve diğerleri, 2015). 

Araştırma kapsamında elde edilen veriler, paylaşımların hangi zaman dilimlerinde daha fazla beğeni ve 

yorum aldığını anlamak için detaylı bir şekilde analiz edilmiştir. Kullanıcıların sosyal medya 

platformlarında aktif oldukları zaman dilimleri göz önünde bulundurularak yapılan paylaşımların, 

içeriklerin daha geniş kitlelere ulaşmasını sağladığı bilinmektedir. Bu durum, özellikle Instagram'da 
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takipçilerin yoğun olarak aktif olduğu öğle, iş çıkışı ve akşam yemek saatleri gibi zaman dilimlerinde 

yapılan paylaşımların etkileşim oranlarını artırabileceğini göstermektedir (Spasojevic ve diğerleri, 2015; 

2024). 

Araştırmanın örneklem çerçevesi, yalnızca belirtilen tarih aralığı ve @universitemdpu hesabındaki 

Instagram paylaşımları ile sınırlıdır. Çalışma, diğer sosyal medya platformlarında elde edilen etkileşim 

verilerini kapsamamakta ve bulgular yalnızca Instagram platformundaki içerik zamanlama stratejilerine 

odaklanmaktadır. Bu bağlamda, çalışma, hem üniversite yönetimi hem de dijital pazarlama ekipleri için 

sosyal medya içeriklerinin zamanlamasına dair pratik öneriler sunarak, üniversitenin sosyal medya 

görünürlüğünü ve etkileşim oranlarını optimize etmeyi hedeflemektedir. 

Araştırmanın bulguları, sosyal medya platformlarında içerik zamanlamasının etkileşim üzerindeki 

etkilerini daha iyi anlamaya yönelik gelecekteki çalışmalara temel oluşturacak niteliktedir. Ayrıca, 

üniversitenin dijital iletişim stratejilerinin geliştirilmesine katkı sağlayacak rehber niteliğinde bilgiler 

sunmaktadır. 

 

BULGULAR 

Araştırma kapsamında, @universitemdpu hesabına ait gönderilerin içerik analizi yapılmıştır. Bu 

analizde, 1-30 Ekim 2024 tarihleri arasında paylaşılan içerikler, etkileşim dinamikleri ve zamanlama 

stratejileri çerçevesinde değerlendirilmiştir. Gönderilerin beğeni ve yorum sayıları dikkate alınarak, 

zamanlamanın etkileşim oranlarına olan etkisi detaylı bir şekilde incelenmiştir. 

Tablo 1. @universitemdpu hesabı içerik analizi 

 

Yapılan inceleme sonucunda, Dumlupınar Üniversitesi Instagram hesabında 1-30 Ekim 2024 tarihleri 

arasında yapılan paylaşımlar, zamanlama, içerik formatı ve tematik özellikler açısından farklı etkileşim 

dinamikleri göstermiştir. Elde edilen bulgular, sosyal medya içeriklerinin hedef kitleyle etkileşim kurma 

potansiyelinin zamanlama ve içerik türü gibi faktörlere bağlı olduğunu ortaya koymaktadır. 
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Ekim ve Kasım 2024 döneminde Dumlupınar Üniversitesi’nin sosyal medya hesaplarında yapılan 

analiz, içeriklerin etkileşim oranlarının içerik türü, tarihsel anlam ve sunum tarzına göre dikkat çekici 

farklılıklar gösterdiğini ortaya koymuştur. Bu süreçte, en yüksek beğeni 10 Kasım 2024 tarihli “Mustafa 

Kemal Atatürk anma töreni” paylaşımında gözlemlenmiş olup, 2.641 beğeni ile ulusal ve tarihi temaların 

takipçi kitlesinde güçlü bir duygusal bağ oluşturduğu anlaşılmaktadır. Benzer şekilde, 29 Ekim ve diğer 

anlamlı tarihlerin, takipçilerde yüksek bir etkileşim yarattığı görülmektedir. Buna karşılık, 14 Kasım 

2024 tarihli “Türk-Macar sempozyumu sergisi” paylaşımının sadece 155 beğeni alması, akademik ve 

sanatsal içeriklerin mevcut sunum şekliyle geniş kitlelere ulaşmakta yetersiz kaldığını göstermektedir. 

Yorum etkileşimleri açısından ise genel olarak düşük oranlar dikkat çekmekle birlikte, 4 Ekim 2024 

tarihli “DPÜ, TEKnofest 2024'te zirvede” paylaşımı 15 yorum ile diğer içeriklerden ayrışmıştır. Bu 

durum, belirli bir başarıyı duyuran içeriklerin, izleyicilerde etkileşim yaratma potansiyelini ortaya 

koymaktadır. Ancak, diğer içeriklerin yorum sayılarının oldukça düşük seviyelerde kalması, takipçilerle 

daha aktif bir iletişim ortamı oluşturulması gerektiğine işaret etmektedir. Özellikle, takipçilerin 

düşüncelerini paylaşabileceği ya da bir tartışmaya katılabileceği içerik türleri bu eksikliği gidermeye 

yönelik stratejik bir adım olabilir. 

Paylaşım sayıları incelendiğinde, 9 Ekim 2024 tarihli “Oryantasyon etkinliği” paylaşımının 153 

paylaşım ile öne çıktığı görülmektedir. Bu içerik, öğrencilere yönelik bilgilendirici ve ilgi çekici bir 

tema taşıması nedeniyle geniş bir kitleye ulaşmayı başarmıştır. Ayrıca, 11 Kasım'daki “Reels videosu: 

Çorba Dağıtımı” paylaşımı 178 paylaşım alarak Reels içeriklerinin dinamik yapısıyla geniş bir dağılım 

sağlayabildiğini göstermektedir. Bu durum, sosyal medya stratejisinde daha fazla Reels videosuna yer 

verilmesinin, etkileşim oranlarını artırabileceğine işaret etmektedir. Tarihsel olaylar ve anlamlı günlerde 

yapılan paylaşımlar, analiz edilen dönemde genel olarak daha yüksek etkileşim oranlarıyla dikkat 

çekmiştir. Örneğin, 29 Ekim ve 10 Kasım gibi ulusal temalı içeriklerin takipçi kitlesinde güçlü bir 

duygusal bağlantı kurarak daha fazla beğeni, yorum ve paylaşım aldığı gözlemlenmiştir. Bu tür 

günlerde, dikkat çekici görsel unsurlar ve yaratıcı anlatımların daha yoğun bir şekilde kullanılması, 

etkileşim oranlarını daha da artırabilir. 

Paylaşılan Gönderilerin İçerik Analizi 

Görsel 1. @universitemdpu Instagram Hesabı, 1 Ekim 2024, 

https://www.instagram.com/p/DAlRb6TI2EG/ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Biospaceex mikroskobunun 3D yazıcılarla üretilen parçaları ve biyobozunur malzemelerle yapılan 

üretimi, projenin inovatif yönlerini ve çevre dostu yaklaşımını güçlü bir şekilde vurgulamaktadır. Rektör 

Prof. Dr. Süleyman Kızıltoprak’ın tebrik mesajı, üniversitenin bilim ve teknolojiye olan bağlılığını ve 

geleceğe yönelik vizyonunu destekler niteliktedir. Ancak, 439 beğeni, 0 yorum ve 10 paylaşım gibi 

etkileşim verileri, içeriğin kısmen ilgi çektiğini ancak daha fazla tartışma veya etkileşim yaratmadığını 
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göstermektedir. Bu durum, fotoğrafın kompozisyon açısından yeterince güçlü bir görsel ifade 

sunamamasıyla ilişkilendirilebilir.  

Görsel 2. @universitemdpu Instagram Hesabı, 3 Ekim 2024, https://www.instagram.com/p/DAouB-

RoXdh/?img_index=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Ahmet Yakupoğlu'nun ölümünün sekizinci yıl dönümünde 

düzenlediği anma etkinlikleriyle, sanatçının Kütahya'ya kazandırdığı eserleri ve kültürel mirasını 

onurlandırmıştır. Etkinlikler, Yakupoğlu’nun sanata olan katkılarını vurgularken, üniversitenin sanata 

ve kültürel değerlere verdiği önemi bir kez daha gözler önüne sermiştir. 571 beğeni, 0 yorum ve 5 

paylaşım gibi etkileşim verileri, paylaşıma yönelik bir ilgi olduğunu, ancak yorum veya paylaşım 

düzeyinde izleyici katılımının sınırlı kaldığını göstermektedir. 

Resim 3. @universitemdpu Instagram Hesabı, 4 Ekim 2024, 

https://www.instagram.com/p/DAtEW71Cgyu/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yedinci kez düzenlenen ve Adana Şakirpaşa Havalimanı’nda gerçekleştirilen TEKNOFEST’te Kütahya 

Dumlupınar Üniversitesi standının Rektör Prof. Dr. Süleyman Kızıltoprak tarafından ziyaret edilmesi, 

üniversitenin bilim ve teknoloji alanındaki gelişimini ve etkinliklere olan katkısını vurgulayan önemli 

bir an olarak öne çıkmıştır. Fotoğraflar, Rektör Kızıltoprak’ın standı ziyaret ettiği anları ve üniversitenin 

inovasyon odaklı yaklaşımını yansıtmaktadır. Etkileşim verileri incelendiğinde, 280 beğeni, 2 yorum ve 

6 paylaşım ile paylaşımın sınırlı düzeyde bir ilgi gördüğü söylenebilir. Görsel içerikte standın tasarımı 

ve projelerin daha belirgin şekilde vurgulanması, izleyicinin dikkatini çekerek yorum ve paylaşım 

oranlarını artırabilir. Ayrıca, izleyiciyi daha fazla katılım sağlamaya teşvik edecek etkileşim odaklı 

açıklamalar eklemek etkili olabilir. 
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Görsel 4. @universitemdpu Instagram Hesabı, 4 Ekim 2024, 

https://www.instagram.com/p/DAtgLfqoe0G/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, 2024 TEKNOFEST yarışmalarına 34 takım ve 208 öğrenciyle 

katılarak 9 takımını finale taşımış ve 1 şampiyonluk, 2 ikincilik, 1 üçüncülük ile bir görsel tasarım ödülü 

kazanarak önemli bir başarı elde etmiştir. Eğitim Teknolojileri, Elektrikli Araç ve Sağlık gibi çeşitli 

kategorilerdeki başarılar, üniversitenin inovasyon odaklı yaklaşımını ve bilimsel katkılarını 

sergilemektedir. Rektör Prof. Dr. Süleyman Kızıltoprak’ın etkinlikte öğrencilerle buluşması, 

üniversitenin bilimsel misyonuna olan bağlılığını pekiştirmiştir. 495 beğeni, 15 yorum ve 23 paylaşım 

ile paylaşım, iyi bir erişim sağlamış olsa da, olumsuz yorumların varlığı, izleyiciler arasında farklı 

görüşlerin olduğunu göstermektedir. Bu durum, etkileşimdeki olumsuz algıyı gidermek için 

üniversitenin başarıları hakkında daha detaylı açıklamalar yapılması ve yorumlara proaktif şekilde yanıt 

verilmesini gerektirebilir. 

Görsel 5. @universitemdpu Instagram Hesabı, 9 Ekim 2024, 

https://www.instagram.com/p/DA6A2LBCodB/?img_index=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’nin yeni kayıt yaptıran öğrencileri için düzenlediği oryantasyon 

etkinliği, üniversite hayatına uyum sürecine destek vermek amacıyla oldukça başarılı bir adım olmuştur. 

Emre Kuruoğlu Tırmanma Duvarı önünde başlayan etkinlik, kampüs olanaklarını tanıtmanın yanı sıra 

öğrenci topluluklarının aktivitelerini de detaylı şekilde sunarak, öğrencilerin sosyal ve akademik 

çevrelerini genişletmelerine olanak tanımıştır. 1865 beğeni, 10 yorum ve 153 paylaşım ile dikkat çekici 

bir erişim sağlayan bu etkinlik, öğrenciler ve geniş kitleler tarafından ilgiyle karşılanmıştır. Etkinliğin 

yüksek beğeni ve paylaşım oranları, üniversitenin öğrenci odaklı yaklaşımının olumlu bir yansıması 

olarak değerlendirilebilir. Ancak, yorumlar daha fazla etkileşim sağlanması için özenle incelenmeli ve 

yanıtlanmalıdır. 
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Görsel 6 ve 7. @universitemdpu Instagram Hesabı, 28 Ekim 2024, 

https://www.instagram.com/p/DBqXeDguXTT/ ve https://www.instagram.com/p/DBqXmrWtUtb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instagram’da paylaşılan “29 Ekim Cumhuriyet Bayramı Kutlu Olsun!” başlıklı Reels videosu, 

Cumhuriyet coşkusunu yansıtarak izleyicilere duygusal bir kutlama mesajı iletmiştir. Bu içerik, milli 

değerlere olan duyarlılığı vurgulamanın yanı sıra kurumun toplumsal sorumluluğunu da güçlü bir 

şekilde ortaya koymuştur. 814 beğeni, 2 yorum ve 32 paylaşım ile Reels videosu (Resim 6) dikkat çekici 

bir etkileşim yakalamıştır. Aynı zamanda, gönderi formatında yapılan paylaşım (Resim 7) ise 820 

beğeni, 7 yorum ve 77 paylaşım ile daha geniş bir erişim sağlamıştır. Bu sonuçlar, milli gün temalı 

içeriklerin izleyici kitlesi tarafından ilgiyle karşılandığını ve paylaşım oranlarının yüksek olduğunu 

göstermektedir. 

Görsel 8. @universitemdpu Instagram Hesabı, 10 Kasım 2024, 

https://www.instagram.com/p/DCLgKp_MlF7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paylaşılan mesaj, saygı, minnet ve özlemle 

yapılan bir anmanın ötesinde, üniversitenin 

milli değerlere olan bağlılığını ve toplumsal sorumluluğunu vurgulamaktadır. Bu içerik, Cumhuriyetin 

temel değerlerine sahip çıkmayı, gençleri bu değerler konusunda bilinçlendirmeyi ve Atatürk'ün 

mirasını geleceğe taşıma sorumluluğunu hatırlatmayı amaçlamaktadır. 842 beğeni ve 77 paylaşım ile 

etkili bir etkileşim sağlayan bu paylaşım, üniversitenin toplumsal liderliğini ve eğitimdeki öncülüğünü 

pekiştiren bir örnek olarak öne çıkmaktadır. Ancak, yorum sayısının sıfır olması, kullanıcı etkileşimini 

artırmak için daha fazla teşvik edici bir yaklaşım gerektiğini göstermektedir. 
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Görsel 9. @universitemdpu Instagram Hesabı, 10 Kasım 2024, 

https://www.instagram.com/p/DCLxHBeCpec/?img_index=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatürk’ün 86. 

ölüm yıl dönümünde düzenlediği anma töreniyle, Atatürk’e olan saygısını ve mirasına bağlılığını güçlü 

bir şekilde göstermiştir. Sosyal medyada 2641 beğeni, 55 paylaşım gibi yüksek etkileşim oranlarına 

ulaşan bu içerik, üniversitenin milli değerlere sahip çıkma sorumluluğunu geniş bir kitleye aktarma 

başarısını göstermektedir. Ancak, alınan 2 yorumun olumsuz ve konuyla alakasız olması, sosyal medya 

yönetiminde yorum takibi ve uygun yanıtlar verilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır. Bu tür durumlar, 

üniversitenin itibarını korumak ve topluluğuyla olan bağını güçlendirmek için etkili bir yönetim 

stratejisi geliştirilmesini gerektirdiği düşünülebilir. 

Görsel 10. @universitemdpu Instagram Hesabı, 11 Kasım 2024, 

https://www.instagram.com/p/DCPjs2Ao-3l/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi’nin sınav haftasında düzenlediği geleneksel çorba dağıtımı etkinliği, 

öğrencilere moral desteği sağlama ve topluluk duygusunu güçlendirme amacını başarıyla 

yansıtmaktadır. Rektör Prof. Dr. Süleyman Kızıltoprak’ın etkinliğe katılarak öğrencilere başarılar 

dilemesi, üniversitenin öğrenci odaklı ve destekleyici yaklaşımını ön plana çıkarmaktadır. Sosyal 

medyada 524 beğeni ve 178 paylaşım gibi güçlü etkileşim rakamları, bu tür etkinliklerin hem öğrenciler 

hem de üniversite topluluğu tarafından takdir edildiğini göstermektedir. Yorum bulunmaması, etkinliğin 

olumlu algılanmakla birlikte, daha fazla etkileşim ve tartışma yaratacak şekilde duyurulmasının faydalı 

olabileceğini işaret ediyor. 
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Resim 11 ve 12. @universitemdpu Instagram Hesabı, 14 Kasım 2024, 

https://www.instagram.com/p/DCWCUA5OWd6/ ve 

https://www.instagram.com/p/DCW2bS_oWcN/?img_index=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Türk-Macar İlişkileri’nin 100. yılına özel etkinlikler düzenleyerek 

kültürel bağları güçlendiriyor. Üniversite, 2024 Türkiye-Macaristan Kültür Yılı çerçevesinde Türk-

Macar İlişkileri 100. Yıl Uluslararası Sempozyumu ve Türk-Macar Sanatçıların Eserleri Sergisi’ne ev 

sahipliği yaparak bu iki ülke arasındaki tarihsel bağları pekiştirmeyi amaçlıyor. Sergi, Türk ve Macar 

sanatçılarının eserlerini bir araya getirerek kültürel mirası yaşatma amacını güdüyor. Üniversitenin 

sosyal medya paylaşımları, etkinliğin geniş kitlelere duyurulmasında etkili olmuştur. Reels videosu 

(resim 11) 155 beğeni, 0 yorum ve 3 paylaşım alırken, sempozyum konulu gönderi (resim 12) 578 

beğeni, 1 yorum ve 5 paylaşım aldı. Ancak, yapılan yorumlardan biri konuyla alakasız ve olumsuzdu. 

Bu durum, etkinliğin daha fazla dikkat çekmesi için hedef kitlesinin içeriğe dair bilinçlendirilmesi 

gerektiğinin altını çiziyor. 

Görsel 13. @universitemdpu Instagram Hesabı, 15 Kasım 2024, 

https://www.instagram.com/p/DCYf6YtCRYG/ 
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Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Türk-Macar İlişkileri'nin 100. yılına özel düzenlediği uluslararası 

sempozyumla önemli bir kültürel etkinlik gerçekleştirdi. Kütahya İl Protokol üyeleri ve Macaristan 

Büyükelçisi Viktor Mátis’in katılımıyla yapılan sempozyum, üniversitenin Türk-Macar ilişkilerinin 

tarihini kutlamak ve iki ülke arasındaki bağları güçlendirmek amacıyla sunduğu akademik platformu 

vurguladı. Etkinlik, yerel ve uluslararası işbirliklerini güçlendirerek, kültürel anlayışı derinleştirme ve 

diplomatik ilişkileri pekiştirme fırsatı sundu. Üniversite, bu tür etkinliklerle kültürel çeşitliliği teşvik 

etme amacını açıkça yansıttı. Sosyal medya paylaşımları, sempozyumun geniş kitlelere duyurulmasına 

yardımcı oldu ve 217 beğeni, 5 yorum ve 3 paylaşım aldı. Ancak, yapılan yorumlardan bazıları konuyla 

alakasız ve olumsuzdu, bu da etkinliğin içeriğinin hedef kitlesiyle daha güçlü bir bağ kurması gerektiğini 

gösteriyor. 

Görsel 14. @universitemdpu Instagram Hesabı, 20 Kasım 2024, 

https://www.instagram.com/p/DCl0DDOCYsS/ 

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, ünlü sanatçı Ahmet Yakupoğlu’nun 104. yaş günü şerefine 

düzenlediği “Eserleriyle Yaşayan Ressam: 104 Yaşında Ahmet Yakupoğlu’ndan Seçmeler” adlı sergiyle 

önemli bir kültürel etkinlik gerçekleştirdi. Sergi, sanatçının eserlerini tanıtarak onun sanatsal mirasını 

ve Kütahya’ya kattığı değeri kutlamayı amaçlıyor. Bu etkinlik, üniversitenin kültürel ve sanatsal 

değerlere verdiği önemin bir göstergesi olarak dikkat çekiyor. Sosyal medya paylaşımları 208 beğeni, 4 

yorum ve 0 paylaşım aldı, ancak yorumlar çoğunlukla olumsuz ve konuyla alakasızdı. Bu durum, 

etkinliğin hedef kitlesiyle daha güçlü bir bağ kurmak için iletişim stratejisinin gözden geçirilmesi 

gerektiğini gösteriyor. 

Görsel 15. @universitemdpu Instagram Hesabı, 23 Kasım 2024, 

https://www.instagram.com/p/DCuWVoRupSm/

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, 24 Kasım Öğretmenler Günü kapsamında öğretmenlerin ülkemizin 

aydınlık geleceğine katkılarını vurgulayarak, öğretmenlik mesleğinin önemini ve Başöğretmen Mustafa 
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Kemal Atatürk’ün bu mesleğe verdiği değeri hatırlatmaktadır. Şehit öğretmenlerin anılmasının yanı sıra, 

üniversite öğretmenlerin eğitimdeki kritik rolünü kutlayarak, bu meslek grubuna duyduğu takdiri dile 

getirmektedir. 584 beğeni ve 4 paylaşım ile etkileşim elde edilmiş olsa da, yorum sayısının sıfır olması, 

paylaşıma daha fazla etkileşim sağlamak için ek teşvik veya açıklayıcı içeriklerin gerekliliğini 

aktarmaktadır. 

Görsel 16. @universitemdpu Instagram Hesabı, 28 Kasım 2024, 

https://www.instagram.com/p/DC7YwE0IER_/?img_index=1 

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi'nin, Akademik Yılı Dersi ve Fahri Doktora Takdim Töreni'ne Kültür 

ve Turizm Bakan Yardımcısı Dr. Serdar Çam ile GÜROK Yönetim Kurulu Başkanı ve İş İnsanı Rıza 

Güral’ın katılımı, üniversitenin akademik ve kültürel anlamda güçlü bir buluşma noktası haline 

gelmesini sağlamaktadır. Bu etkinlik, üniversitenin yerel ve ulusal düzeydeki etkisini pekiştirmekte ve 

kültürel işbirlikleri ile akademik başarıları vurgulamaktadır. 508 beğeni, 1 yorum ve 37 paylaşım ile 

etkileşim sağlanmış olsa da, yorumların alakasız olması, hedef kitlenin etkinliğin içeriğiyle daha fazla 

bağlantı kurması için içerik düzenlemesinin önemini sergilemektedir. 

Görsel 17. @universitemdpu Instagram Hesabı, 28 Kasım 2024, 

https://www.instagram.com/p/DC7YNpoIrrX/?img_index=3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Tavşanlı Meslek Yüksekokulu ve Tavşanlı Uygulamalı Bilimler 

Fakültesi iş birliğiyle düzenlenen Tavşanlı Tarih Kültür ve Turizm Çalıştayı’na ev sahipliği yaptı. DPÜ 

Kütahya Folklor Araştırma ve Uygulama Merkezi tarafından organize edilen etkinlik, bölgenin tarihsel, 

kültürel ve turistik değerlerini keşfetmeyi amaçladığı düşünülebilir. 

 

Sonuç 

Kütahya Dumlupınar Üniversitesi'nin sosyal medya platformlarında gerçekleştirdiği paylaşımlar, sadece 

akademik başarıların ve kültürel etkinliklerin duyurulması için değil, aynı zamanda toplumsal 
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sorumlulukların yerine getirilmesi, üniversitenin değerlerinin vurgulanması ve kurumun toplumla güçlü 

bir bağ kurması açısından da önemli bir rol oynamaktadır. Üniversite, sosyal medya hesapları 

aracılığıyla öğrenciler, öğretim üyeleri, mezunlar ve genel toplumla etkileşimde bulunarak, hem bilimsel 

alandaki başarılarını hem de kültürel mirasa sahip çıkma görevini üstlenmektedir. Özellikle 29 Ekim 

Cumhuriyet Bayramı, Öğretmenler Günü, Ahmet Yakupoğlu gibi önemli tarihleri ve toplumsal olayları 

anmak, bu tür içeriklerin toplumsal değerlerle güçlü bir bağ kurmasını sağlamaktadır. 

Ancak, içerik analizine dayalı olarak yapılan değerlendirmelerde, üniversitenin sosyal medya 

paylaşımlarının daha etkili olabilmesi için bazı iyileştirme alanları olduğu görülmüştür. Görsellerin 

kompozisyonunun daha güçlü ve estetik açıdan dikkat çekici olması, kullanıcı etkileşimini artıran 

önemli faktörlerden biri olarak öne çıkmaktadır. Bazı paylaşımlarda görsel unsurların yeterince güçlü 

olmadığı ve bu nedenle izleyicinin dikkatini çekmede eksiklik yaşandığı tespit edilmiştir. Bu tür 

paylaşımların görsel açıdan daha estetik ve profesyonel bir şekilde tasarlanması, üniversitenin dijital 

ortamda daha fazla etkileşim sağlamasına olanak tanıyacaktır. 

Öte yandan, paylaşımlara gelen yorumların genellikle olumlu olsa da, bazı durumlarda alakasız 

yorumların da yer aldığı gözlemlenmiştir. Bu da, içeriklerin hedef kitleye daha uygun şekilde 

yönlendirilmesi gerektiğini ve izleyicinin doğru etkileşime teşvik edilmesi gerektiğini göstermektedir. 

Ayrıca, beğeni ve paylaşım oranları, paylaşımların ilgi çeken içerikler sunduğunu, ancak bazen içeriğin 

daha geniş kitlelere ulaşabilmesi için stratejik iyileştirmelere ihtiyaç duyduğunu ortaya koymaktadır. 

Bununla birlikte, üniversitenin paylaşımlarında özellikle toplumsal sorumluluk ve kültürel değerlerin 

ön plana çıkması, izleyicilerle güçlü bir duygusal bağ kurmayı başarmaktadır. Üniversitenin Atatürk'ü 

anma, öğretmenlerin rolünü vurgulama gibi önemli toplumsal olaylara duyarlılığı, kurumun topluma 

olan katkılarını ve bilimsel misyonunu etkili bir şekilde yansıtmaktadır. Ayrıca, üniversitenin 

etkinliklerine katılım sağlayan yerel ve ulusal düzeydeki önemli isimler, paylaşımlar aracılığıyla 

üniversitenin prestijini artırmakta ve bu tür içeriklerin güçlü bir sosyal etkileşim yaratmasına olanak 

sağlamaktadır. 

Sonuç olarak, Kütahya Dumlupınar Üniversitesi'nin sosyal medya stratejileri, genel olarak akademik 

başarıları ve toplumsal sorumluluğu vurgulayan bir yaklaşım benimsemiş olsa da, içeriklerin daha fazla 

etkileşim yaratabilmesi için görsel unsurların ve içerik tasarımının gözden geçirilmesi gerekmektedir. 

Ayrıca, hedef kitleye yönelik içerik stratejilerinin oluşturulması, üniversitenin dijital platformlarda daha 

güçlü bir varlık oluşturmasına katkı sağlayacaktır. Bu analiz, üniversitenin sosyal medya hesaplarının 

daha verimli ve etkili bir şekilde yönetilebilmesi için stratejik içerik planlamasına olan ihtiyacı ortaya 

koymaktadır. Geliştirilen içerik stratejileri ve hedef odaklı yaklaşımlar, üniversitenin toplumsal 

sorumluluğunu daha geniş bir kitleye ulaştırmasına, ayrıca bilim ve kültür alanındaki katkılarını 

güçlendirmesine yardımcı olacaktır. 
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ABSTRACT 

Iron is an essential micronutrient in the body, primarily bound to proteins such as ferritin and 

hemosiderin in the form of hemoglobin. Iron plays a crucial role in many biological functions, including 

oxygen transport, cellular respiration, immunity, nucleic acid synthesis, and the activity of key enzymes. 

Iron homeostasis is regulated through absorption in the intestine; therefore, effective bioavailability of 

iron from the gut is essential to reduce the risk of iron-deficiency anemia. Iron deficiency is one of the 

most common nutritional deficiencies worldwide and a leading cause of anemia. Several factors 

contribute to iron deficiency, including low dietary iron intake and impaired iron absorption due to 

compounds present in food, such as polyphenols, calcium, and chlorogenic acids, which inhibit the 

absorption of non-heme iron. For many years, numerous studies have been conducted to enhance the 

bioavailability of iron and prevent iron deficiency. Traditional methods, such as administering iron 

supplements through the diet, have led to undesirable side effects. 

Iron fortification of food is an innovative approach to increasing its bioavailability. However, it poses a 

significant challenge in the food industry, as compounds that enhance iron absorption vary in their 

relative effectiveness, and many foods undergo unacceptable organoleptic changes when iron is added. 

Therefore, developing new methods to increase iron absorption, prevent alterations in the taste and color 

of iron-fortified foods, and reduce the cost of fortification is of great importance in the food industry. 

This review explores current strategies for enhancing iron absorption, evaluating various fortification 

techniques, absorption enhancers, and their effectiveness. By analyzing recent advancements, we 

provide insights into optimizing iron-fortified foods to improve bioavailability while maintaining 

consumer acceptability. 

Keywords: Iron fortification, Iron bioavailability, Nutritional iron deficiency, Iron absorption 

enhancers, Dietary inhibitors of iron 
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ÖZET 

Günümüzde dijital iletişim teknolojilerinin gelişimi ve bu teknolojilere kitlelerin ilgisinin her geçen gün 

artması halkla ilişkiler uzmanları ve firmaların halkla ilişkiler stratejileri tasarlama ve uygulama 

biçimlerinde devrim niteliğinde dönüşümüne katkı sağlamaktadır. Literatürde halkla ilişkiler 

uzmanlarınca iletişimin temelinin değişmediği konusunda fikir birliği olmakla birlikte özellikle dijital 

medyanın kullanımı halkla ilişkiler uygulamaları üzerinde kayda değer etkisi görülmektedir. Dijital 

dönüşümün teorik ve uygulamada çeşitli zorluklara neden olmasının yanında birçok disiplinde olduğu 

gibi halkla ilişkiler alanında da fırsatları içinde barındırmaktadır.  Dolayıcısıyla bu çalışmanın amacı 

Ulusal Tez Merkezi(YÖKTEZ)’ne kayıtlı dijital halkla ilişkiler konulu lisansüstü çalışmaları sistematik 

bir literatür taraması ile incelemektir. Dijital halkla ilişkiler konulu YÖK tez merkezine kayıtlı 24 adet 

çalışma bibliyometrik analiz yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. Sonuçlar 2013 yılından itibaren 

dijital halkla ilişkiler alanında yapılan çalışmaların her geçen yıl yükselen bir ivmeyle arttığını 

göstermektedir. Dijital halkla ilişkiler alanında yürütülen çalışmaların %58’inin devlet üniversitesinde 

%42’sinin ise vakıf üniversitelerinde hazırlandığı görülmüştür. En sık kullanılan anahtar kelimeler 

dijital halkla ilişkiler, halkla ilişkiler, sosyal medya, dijital iletişimdir. Sonuçlar ayrıca araştırmaya dahil 

edilen çalışmalarda sıklıkla kullanılan araştırma yöntemleri, veri toplama yöntemleri, veri analiz 

yöntemleri, örneklem hacmi, tezlerin türü, dili, yıllara göre dağılımı gibi parametrelerle incelenmiştir. 

Anahtar kelimeler: Dijital Halkla İlişkiler, Dijital Çağ, Halkla İlişkiler, Bibliyometrik Analiz. 

 

ABSTRACT 

Today, the development of digital communication technologies and the increasing interest of the masses 

in these technologies contribute to a revolutionary transformation in the way public relations 

professionals and companies design and implement public relations strategies. Although there is a 

consensus in the literature that the basis of communication has not changed, the use of digital media has 

a significant impact on public relations practices. While digital transformation causes various challenges 

in theory and practice, it also contains opportunities in the field of public relations, as in many other 

disciplines. Therefore, the aim of this study is to examine the postgraduate studies on digital public 

relations registered in the National Thesis Center (YÖKTEZ) through a systematic literature review. 

Twenty-four studies on digital public relations registered in YÖK thesis center were analyzed using 

bibliometric analysis method. The results show that since 2013, the number of studies in the field of 

digital public relations has been increasing with a rising momentum every year. It was observed that 

58% of the studies conducted in the field of digital public relations were prepared at state universities 

and 42% at foundation universities. The most frequently used keywords are digital public relations, 

public relations, social media, digital communication. The results were also examined in terms of 

parameters such as research methods frequently used in the studies included in the research, data 
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collection methods, data analysis methods, sample size, type of theses, language, and distribution by 

years. 

Keywords: Digital Public Relations, Digital Communication, Public Relations, Bibliometric Analysis 

 

GİRİŞ 

Dijitalleşme alışkanlıklarımızı büyük ölçüde değiştirdi. Her geçen gün daha çok dijital araçlarla vakit 

geçiriyoruz. Dijital iletişim teknolojileri ile web sayfalarında bilgi aramak, gezinmek, oyun oynamak, 

müzik dinlemek, film izlemek, e posta göndermek ve diğer insanlarla tanışmak gibi günlük rutinimiz 

yanında; eğitimden, iş hayatına kadar hemen hemen her alanında kullanmaktayız. Dolayısıyla böyle bir 

dönüşümün temel nedeni olan dijitalleşme toplumu ve kurumları pek çok yönden etkileyerek 

değiştirerek dönüştürmektedir(Yalçınkaya, 2022). Bu dönüşümün temel aktörlerinin başında olan dijital 

medyanın kullanımı yeni becerileri ortaya çıkarmakta ve böylece buna yönelik yeni bir talep 

yaratmaktadır. Bu bağlamda, bir işin kimliğinin ve statüsünün müzakere edildiği süreç olarak 

anlaşılması gereken profesyonelleşme üzerinde güçlü bir rol oynamaktadır (Rosén, 2014). Dijital 

medyanın birçok alanda olduğu gibi halkla ilişkiler disiplininin gerek teorik gereksete uygulama 

alanlarında değişip dönüştürmektedir. Dijitalleşme, hayatımızın birçok alanında web siteleri, bloglar ve 

Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram gibi sosyal medya platformlarının artan önemi aracılığıyla 

yirmi yıldan fazla bir süredir halkla ilişkileri disiplinini de  şekillendirmektedir(Wang vd., 2021). Halkla 

ilişkiler uygulayıcıları tarafından algılandığı şekliyle dijital medya kullanımının 12 temel faydasını 

tanımlanabilir. Bu faydalar, iş zekası, müşterilerin karlılığı ve kurumsal iletişim yönetimi olmak üzere 

üç boyuta ayrılabilir. İş zekası, müşterilerin paydaşlarını hedefleyen araştırmalar yürütmek için dijital 

medyanın kullanılması anlamına gelir. Müşterilerin karlılığı, dijital medyanın müşterilerin satışlarını ve 

itibarlarını artırma, iletişim hedeflerine ulaşma ve müşterilerin iletişim maliyetlerini azaltma gibi çeşitli 

alanlardaki rolünü ifade eder. Kurumsal iletişim yönetimi ise, kurumsal krizleri, çalışan ve yatırımcı 

ilişkilerini ve kurumsal iletişim programlarını yönetmek için dijital medyanın kullanılmasıdır 

(Triantafildou ve Yannas, 2014). Halkla ilişkilerin dijitalleşmesi, sosyal medyanın kullanımıyla ilgili 

olanlar gibi yeni becerilere olan talebi doğurmuştur (Jiang vd., 2017). Amerika Halkla İlişkiler Derneği 

tarafından yakın zamanda yapılan bir araştırma, dijital araçların çağdaş iletişim ortamında fiili iletişim 

biçimi haline geldiğini ve alandaki halkla ilişkiler profesyonellerinin %91'inin dijital araçların önemini 

doğruladığını ortaya koymuştur( Navarro, 2023). Nitekim, dijital iletişim kanallarının katlanarak 

büyümesine bağlı olarak dijital halkla ilişkiler alanındaki araştırmaların artmasına yol açmıştır. Bilim 

insanları, sosyal medya kullanımı, dijital hikaye anlatımı, yapay zeka, etkileyici pazarlama,  çevrimiçi 

itibar yönetimi gibi dijital halkla ilişkilerle ilgili çeşitli konuları araştırmışlardır(Ki vd., 2024). 

Bibliyometrik analiz, bir alandaki yayın modellerini belirlemek için kullanılan bir yöntemdir (Pasadeos 

ve Renfro, 1992). Bilim insanlarının “bir disiplin içindeki yayıncılık faaliyetlerinin bir haritasını 

çizmelerini ve yayınların, bilim insanlarının, kurumların ve düşünce okullarının alandaki ve birbirleri 

üzerindeki etkisindeki değişiklikleri anlamalarını” sağlar(Ki vd., 2019). Bibliyometrik çalışmalar, 

bilimsel çalışmaların niceliksel ve niteliksel olarak değerlendirilmesi, ilgili alana bilim insanlarının 

katkılarının belirlenmesi ve diğer bilim dalları ile ilişkisinin tespit edilmesi açısından da önem arz 

etmektedir(Yılmaz, 2017). Dolayısıyla bu çalışma ile dijital halkla ilişkiler alanının bir yol haritasını 

sunmak ve araştırma boşluklarının belirlenmesine katkı sunması açısından dijital halkla ilişkiler ile ilgili 

ulusal lisansüstü tezlerin belirli parametreler çerçevesinde bibliyometrik açıdan incelenmesi 

amaçlanmaktadır. 
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KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

1. Dijital Halkla İlişkiler 

Halkla ilişkiler hem bir uygulama hem de akademik bir disiplin olarak gelişmektedir( L'Etang, 2013). 

Her iki bakış açısından da, halkla ilişkilerin evrimi sürekli olarak çevredeki değişikliklerden 

etkilenmektedir(Santa Soriano ve Torres Valdés, 2021). Organizasyonların çeşitli paydaşlarıyla ilişkiler 

kurmak için bilinçli, planlı ve sürdürülebilir çabaları halkla ilişkiler uygulamasının merkezinde yer alır. 

Pazarlama veya reklamcılığın aksine, odak noktası doğrudan gelir veya belirli bir ürün veya hizmet 

değil, iletişim kanallarının ve (bir organizasyonun) itibarının tutarlı yönetimidir. Bu nedenle, halkla 

ilişkiler çalışmaları uzun vadeli bir yatırım olarak görülebilir(Wolf ve Archer, 2018). Tarihsel olarak 

bakıldığında, halkla ilişkiler uygulamasında kitle iletişim kanallarının kullanımı yeni teknolojilerin 

yayılmasını yansıtmaktadır. 20. yüzyılın başlarındaki halkla ilişkiler çabaları, müşterileri ve amaçları 

tanıtmak için kanallar olarak büyük ölçüde gazetelere ve dergilere dayanıyordu. Radyo ve televizyon, 

toplum içinde tanıtılıp kitlesel olarak yaygınlaştıktan sonra halkla ilişkiler için temel araçlar haline geldi. 

Genel olarak, bu teknolojiler halkla ilişkilerin kamuoyuna bilgi iletmek için tek yönlü iletişim 

araçlarıydı ve çoğu zaman içerik önce medya bekçilerinin incelemesinden geçmiş olmalıydı. Ancak, 

İnternet'in tanıtılması ve yaygınlaşmasıyla, halkla ilişkiler uygulayıcıları medya bekçilerinin onayı veya 

kurallarına uyulması gerekmeden, benzeri görülmemiş bir ölçekte doğrudan halkla iletişim kurabildiler. 

Web siteleri ve erken dönem bloglar gibi sözde Web 1.0 platformları aracılığıyla uygulayıcılar kendi 

içeriklerini yaratabilir ve doğrudan kendi kamuoyuna ulaşabilir hale dönüşmüştür(Sommerfeldt ve 

Yang, 2018). Dolayısıyla, halkla ilişkiler uygulamasının gelişimi teknolojik ilerlemeyle yakından 

ilişkilendirilebilir. İnternet teknolojisindeki hızlı değişikliklerden sonra, 2004 ve 2006 arasında 

YouTube ve Facebook'un, 2007'de Twitter'ın ve 2009'da Çin Anakarasında mikroblog platformunun 

ortaya çıkması halkla ilişkiler uygulayıcılarının ve akademisyenlerin dikkatini çekmiştir(Huang, vd. 

2017). Dijital araçlar ve platformlar bu çalışmaları desteklemede artan bir rol oynamaktadır. Gerçekten 

de, mevcut halkla ilişkiler literatürünün çoğu, dijital medyanın halkla ilişkiler uygulamasını geri 

dönülmez bir şekilde olumlu yönde yeniden şekillendirdiğini savunmaktadır(Wolf ve Archer, 2018). 

Ayrıca, bu yeni uygulamaların yalnızca taktiksel bir değişikliği değil, aynı zamanda stratejik bir 

değişikliği de temsil ettiği ileri sürülebilir. Örneğin, araştırmacılar, sosyal medyanın halkla ilişkiler 

faaliyetlerine dahil edilmesi gereken önemli bir araç olduğu konusunda hemfikirdir, çünkü halkla örgüt 

ilişkilerini geliştirir ( Allagui ve Breslow, 2016 , Kent ve Li, 2020 ). Ek olarak halkla ilişkiler sektörünün 

evrimine ilişkin araştırmalar, pazarlama iletişimi alanında oynadığı rollere ilişkin içgörüler 

sağlayabilir(Cutlip vd., 2006 ). Akademik alanda, "dijital halkla ilişkiler" kavramı çeşitli yorumlara 

sahip bir terimdir. Benzer kavramlara sıklıkla çevrimiçi halkla ilişkiler, sosyal medya halkla ilişkileri ve 

İnternet halkla ilişkileri gibi farklı isimlendirmeler mevcut olmakla birlikte dijital halkla ilişkiler;  bir 

organizasyon ile halkı arasındaki iletişimin İnternet uygulamaları aracılığıyla yönetimi olarak 

tanımlanabilir. İnternet, bir iletişim aracı olarak birinci derecede önemlidir ve araştırmalar, internetin 

insanların çoğu için çok önemli olduğunu ortaya koymaktadır(Huang vd., 2017). Özellikle, dijital halkla 

ilişkiler, bir kuruluşun/markanın, ürünlerini veya hizmetlerini tanıtmanın ve sanal ortamda görünürlüğü 

artırmanın benzersiz bir yolunu oluşturur. Dolayısıyla dijital çağda halkla ilişkiler disiplini sahip olduğu 

monolog yapısı dijital iletişim teknolojilerinin sunduğu olanaklarla dönüşerek yani diyaloga geçiş 

yaparak disiplinin uygulamalarını büyük ölçüde etki oluşturmuştur(Wolf ve Archer, 2018). 

 

YÖNTEM 

Bu çalışmada araştırma yöntemi olarak “bibliyometrik analiz” yöntemi kullanılmıştır. Bibliyometrik 

yöntem, belirli bir alanla ilgili süreli yayınlar, belgeler, yazarlar ve kavramlar hakkında bilgi ortaya 

koyarak araştırmacılara alanın düşünsel ve kavramsal yapısı hakkında önemli bilgiler verir (Gülmez, 
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Özteke ve Gümüş, 2021; Üsdiken ve Pasadeos, 1995; Zupic ve Cater, 2015) Bir bilim dalıyla ilgili 

alanyazınına ilişkin gerçekçi bir profili ortaya koyan bibliyometrik çalışmalar, yayınların kaydı, tanımı, 

sınıflaması ve nitel çözümlemesi hakkında bilgi vererek ilgili bilim dalına ait yazılı dokümanlar 

sağlayan bir yöntem olarak ele alınmaktadır. Bu tarz gerçekleştirilen araştırmaların, sistematik çalışmayı 

kolaylaştırıcı veri bütünleri oluşturmak amacıyla, yazılı belgeleri araştıran, tanımlayan ve sınıflandıran 

bir çalışma alanı olduğu kabul edilmektedir (Sünnetçioğlu vd.,2017). 

Bu araştırmada, dijital halkla ilişkilerle ilgili Türkiye’de hazırlanmış 24 lisansüstü tez bibliyometrik 

analiz yöntemiyle incelenmektedir. Bu lisansüstü tezler, erişim izni olan, yüksek lisans ve doktora 

tezlerinden oluşmaktadır. Gerekli analizlerin kolaylıkla yapılabilmesi amacıyla, yalnızca erişim izni 

verilmiş olan tezler seçilmiştir. YÖK Tez Merkezinde gelişmiş arama bölümüne anahtar kavram olarak 

“dijital” ve “halkla ilişkiler” yazılmış ve “dijital halkla ilişkiler” “dijital pazarlama halkla ilişkiler” 

“dijital çağda halkla ilişkiler” ve “halkla ilişkiler ve dijital dönüşüm” başlıklarının yer aldığı tezler 

çalışmaya dâhil edilmiştir. 

 

BULGULAR 

Bu çalışmanın bulguları 2025 Mart ayı itibarı ile YÖK Tez Merkezi 

(https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi) bünyesinde ““dijital halkla ilişkiler”, ilgili toplam 24 yüksek 

lisans ve doktora tezinden elde edilmiştir. 

 

Şekil 1. Lisansüstü Tezlerin Türlerine Göre Dağılımı 

 

 

 

Lisansüstü tezlerin türlerine göre dağılımına bakıldığında; 6 tezin (%25) doktora düzeyinde, 18 tezin 

(%75) ise yüksek lisans düzeyinde olduğu görülmüştür. Bu sayılara bakarak dijital halkla ilişkiler 

konusunun yüksek lisans düzeyinde çok daha fazla ele alındığı doktora düzeyinde ise az ele alındığı 

görülmektedir. 
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Şekil 2. Lisansüstü Tezlerin Yazıldığı Dillere Göre Dağılımı 

 

 

Lisansüstü tezlerin yazıldığı dillere göre dağılımına bakıldığında; 1 tezin (%4,17) İngilizce yazıldığı 

geriye kalan 23 tezin (%95,83) ise Türkçe hazırlandığı tespit edilmiştir. 

 

Şekil 3. Lisansüstü Tezlerin Bitirilme Yıllarına Göre Dağılımı 

 

 

Lisansüstü tezlerin hangi yıllarda tamamlandığına bakıldığında; 2023 yılında 7 tez (%29,16), 2024 

yılında 4 tez (%16,66), 2019,2021 ve 2022 yıllarında 3’er tez (%12,5), 2013, 2018, 2020 ve 2025 

yıllarında da 1’er (%4,17) yazıldığı görülmüştür. Tezlerin teslim edilme tarihlerine bakarak dijital halkla 

ilişkiler konulu tezlerin Türkiye’de son 12 yıldır lisansüstü bağlamında ele alınan bir konu olduğu 

görülmektedir.  
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Şekil 4. Lisansüstü Tezlerin Hazırlandığı Üniversitelere Göre Dağılımı 

 

 

Lisansüstü tezlerin üniversitelere göre dağılımına bakıldığında; en çok tez yapılan üniversite 4 tez(% 

16,66) ile İstanbul Aydın Üniversitesidir. Toplam 24 tezin 10’unun (%42) Vakıf Üniversitelerinde, 

14’ünün (%58) ise Devlet Üniversitelerinde yapıldığı görülmüştür. 

 

Şekil 5. Lisansüstü Tezlerin Hazırlandığı Enstitülerdeki Ana Bilim Dallarına Göre Dağılımı 

 

Tezlerin enstitülerin bilim dallarına göre dağılımına bakıldığında 11 tez (%45,8) ile Halkla İlişkiler ve 

Tanıtım Ana Bilim Dalı ve 5 tez ile (%20,8) İletişim Ana Bilim Dallarında hazırlandığı tespit edilmiştir. 
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Şekil 6. Lisansüstü Tezlerin Hazırlandığı Araştırma Yöntemlerine Göre Dağılımı 

 

Şekil 6’daki tezlerde kullanılan araştırma yöntemlerine bakıldığında; 16 çalışmanın (%67) nitel 

yöntemle, 6 çalışmanın (%25) nicel yöntemle ve 2 çalışmanın (%8)  karma yöntemle hazırlandığı 

görülmektedir. 

 

Şekil 7. Lisansüstü Tezlerin Kaynakça Durumuna Göre Dağılımı 

 

Şekil 7’ye bakıldığında hazırlanan lisansüstü tezlerin toplamda 4556 kaynağa atıfta bulunduğu, bu 

kaynakların 2921’inin (% 64) Türkçe, 1635’inin ise yabancı kaynaklara atıfta bulunulduğu 

görülmektedir. Ayrıca, yüksek lisans tezlerinde toplamda 2285 kaynağa atıfta bulunulduğu, bu 

kaynakların 1571’inin (% 69) Türkçe, 714’ünün (% 31)yabancı kaynaklara atıfta bulunulduğu, yine 

doktora tezlerinin 2271 kaynağa atıfta bulunulduğu, bu kaynakların 1350’sinin (% 59) Türkçe, 

921’inin(% 41) yabancı kaynaklara atıfta bulunulduğu görülmektedir. 
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TARTIŞMA VE SONUÇ 

Son yıllarda dijital iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişim ve kitleler tarafından benimsenmesi 

özellikle dijital medyanın popülerliği, kitlelerin iletişim kurma biçimini kökten değiştirdi. Sosyal 

medyanın sağladığı anlık, doğrudan ve etkileşimli iletişim bileşenleri, kişilere daha şeffaf, katılımcı ve 

işbirlikçi olma sözü veren tüm düzeylerdeki özel ve kamu kurumlarının faaliyetlerine önemli ölçüde 

katkı sağlamaktadır. Devam eden dijital dönüşüm, hem özel hem de kamusal iletişimimizi temelden 

etkileyen yeni teknolojileri sürekli olarak tanıtmaktadır. Son birkaç yılda, yapay zeka, büyük veri 

analitiği, algoritma ve sosyal botlar gibi uygulamaların gerek bireyler gereksete organizasyonlar için 

önemi git gide artmaktadır. Dolayısıyla akademik ve sektörel bazda halkla ilişkiler uygulayıcılarının bu 

dijital dönüşüme kayıtsız kalmaları mümkün değildir.  

Bu çalışma ile akademisyenler arasındaki ortak yazarlık kalıplarını ortaya çıkararak dijital halkla 

ilişkiler konusu ile ilgili lisansüstü tez çalışmalarını belirleyerek dijital halkla ilişkiler uygulamalarının 

gelişimine odaklanmış bir bakış açısı sunmaktadır. Ulusal ve uluslararası literatürde halkla ilişkiler 

akademisyenlerinin alanın teori gelişimi hakkında içe dönük ve bibliyometrik temelli çalışmalarının 

bulunmakla birlikte dijital halkla ilişkiler konulu lisansüstü tezler üzerine yapılmış bibliyometrik temelli 

bir çalışmaya rastlanamamıştır. Dolayısıyla çalışmanın alınyazına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Araştırmaya konu olan ilgili tezlerin %25’inin doktora düzeyinde, %75’inin ise yüksek lisans düzeyinde 

olduğu görülmektedir. Yıllar itibari ile konu ile ilgili en çok tezin yayınlandığı yılın 2023 yılı 7 tez 

(%29,16), Tezlerin hazırlandığı üniversitelere göre dağılımına bakıldığında; en çok tez yapılan 

üniversite 4 tez(% 16,66) ile İstanbul Aydın Üniversitesidir. Tezlerin enstitülerin bilim dallarına göre 

dağılımına bakıldığında 11 tez (%45,8) ile Halkla İlişkiler ve Tanıtım Ana Bilim Dalına bağlı olarak 

hazırlandığı ve tezlerde başvurulan araştırma yöntemlerinin ise 16 çalışmanın (%67) nitel yöntemle, 6 

çalışmanın (%25) nicel yöntemle ve 2 çalışmanın (%8)  karma yöntemle hazırlandığı görülmektedir. 

Ayrıca, hazırlanan lisansüstü tezlerin toplamda 4556 kaynağa atıfta bulunduğu, bu kaynakların 

2921’inin (% 64) Türkçe, 1635’inin ise yabancı kaynaklara atıfta bulunulduğu tespit edilmiştir. 

Bu bulguların ışığında dijital halkla ilişkiler konusuna olan ilginin yıllar itibari ile araştırmacılar 

tarafından daha fazla araştırıldığını söylemek mümkündür. Özellikle 2013 yılında başlayan ilgili konulu 

lisansüstü tezlerin her geçen yıl yükselen bir ivmeyle arttığını göstermektedir. Ayrıca, araştırmacılar 

dijital halkla ilişkiler konusuyla ilgili geleceğe yönelik yapacakları çalışmalarda lisansüstü tezler 

yanında makaleler, kitaplar ve kongrelerde sunulan bildirileri de inceleme kapsamına alarak ilgili 

araştırmaların niteliğine olumlu katkı sağlayabilirler. 
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ÖZET 

Bu çalışmada, sosyal medyada yürütülen yeşil reklam kampanyalarının tüketicilerin farkındalık ve satın 

alma niyetleri üzerindeki etkisi ele alınmaktadır. Çalışmada, yeşil reklamcılığın temel kavramları, 

gelişimi ve tüketici davranışları üzerindeki etkisi teorik bir çerçevede incelenmiştir. Sosyal medyada 

yeşil reklam uygulamalarının tüketici farkındalığını nasıl şekillendirdiğini anlamak amacıyla 2010 ve 

sonrasında yayımlanan akademik makaleler sistematik bir şekilde taranmıştır. Literatür incelemesi, 

tüketicilerin yeşil reklamlara yönelik tutumlarını etkileyen faktörleri ve yeşil reklamların çevresel 

farkındalık oluşturmadaki rolünü ortaya koymaktadır. Elde edilen bulgular, sosyal medya 

platformlarında yer alan yeşil reklamların, tüketicilerin çevresel duyarlılıklarını artırmada etkili bir araç 

olduğunu ancak bu farkındalığın her zaman satın alma davranışına dönüşmediğini, satın alma niyeti 

üzerinde çeşitli faktörlerin rol oynadığını göstermektedir.  

Anahtar Kelimeler: Yeşil Reklamcılık, Sosyal Medya Pazarlaması, Tüketici Davranışları, Çevresel 

Farkındalık 

 

ABSTRACT 

 This study examines the impact of green advertising campaigns conducted on social media on consumer 

awareness and purchase intentions. The research explores the fundamental concepts of green 

advertising, its development, and its effects on consumer behavior within a theoretical framework. To 

understand how green advertising practices on social media shape consumer awareness, a systematic 

review of academic articles published since 2010 was conducted. The literature review identifies the 

factors influencing consumer attitudes toward green advertisements and highlights the role of green 

advertising in fostering environmental awareness. The findings indicate that green advertisements on 

social media platforms serve as an effective tool for enhancing consumers' environmental consciousness. 

However, this awareness does not always translate into purchasing behavior, as various factors influence 

purchase intentions. 

Keywords: Green Advertising, Social Media Marketing, Consumer Behavior, Environmental 

Awareness 

 

GİRİŞ 

Üretim teknolojilerindeki ilerlemeler, dijital dönüşüm ve e-ticaretin hızlı büyümesi, aşırı tüketim 

eğilimlerini beraberinde getirmiştir. Ancak, dünyadaki kaynakların sınırlı olması çevresel kaygıları 

giderek artırmaktadır. Bu nedenle, işletmeler yalnızca ekonomik kâr odaklı stratejiler yerine, doğaya 

duyarlı uygulamalar geliştirmeye ve bu uygulamaları tüketicilere etkili bir şekilde aktarmaya 

başlamışlardır (Kükrer, 2012). Bu noktada yeşil reklamlar, şirketlerin sürdürülebilirlik vizyonunu ve 

çevresel sorumluluklarını sergileyen önemli bir iletişim aracı olarak öne çıkmaktadır. Yeşil reklamcılık, 

çevre dostu ürün ve hizmetleri tanıtarak tüketicileri sürdürülebilir tüketim alışkanlıkları kazanmaya 

teşvik eden bir yaklaşımdır. 
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Holder (1991)’e göre yeşil reklamlar, çevresel sorumluluk bilinciyle oluşturulan ve doğaya zarar 

vermeyen ürünler hakkında tüketicilerin bilgi ihtiyacını karşılamayı amaçlayan bir iletişim biçimidir. 

Banerjee, Gulas ve Iyer (1995)’e göre ise yeşil reklamlar, sadece ürün veya hizmetin çevre dostu 

yönlerini tanıtmakla kalmamakta, aynı zamanda çevre ile olan ilişkisini vurgulayarak tüketicileri 

sürdürülebilir bir yaşam tarzına teşvik etmekte ve markaların çevresel sorumluluklarını yansıtan bir 

kurumsal imaj oluşturmalarına katkı sağlamaktadır. Bu bağlamda yeşil reklamlar hem tüketicilerin çevre 

dostu ürünler hakkında bilinçlenmesine yardımcı olmakta hem de markaların sürdürülebilirlik anlayışını 

kamuoyuna yansıtma aracı olarak işlev görmektedir. Ottman (2011) bu tür reklamların, işletmelerin 

çevre dostu mesajlarını tüketicilere daha etkili bir şekilde iletmelerine yardımcı olduğunu 

vurgulamaktadır. Tüketicilerin çevre dostu ürünlere ilgisi artarken bu talebi karşılayan markalar pazar 

rekabetinde avantaj sağlamaktadır (Porter ve Van Der Linde, 1995). 

Kärnä vd. (2001), yeşil reklamların etkili olabilmesi için işletmelerin çevresel taahhütlerini ve 

sürdürülebilirlik çabalarını vurgulayan beş temel unsur üzerine odaklanmaları gerektiğini 

belirtmektedir: Reklamın amacı, reklam uygulamaları, mesaj unsurları, tüketici faydaları ve itici güçler. 

Bu unsurlar, işletmelerin sürdürülebilirlik stratejilerini güçlendirerek çevresel duyarlılığa sahip bir 

marka imajı oluşturmalarına ve tüketicileri çevre dostu seçimlere teşvik etmelerine katkıda 

bulunmaktadır. Aşağıdaki tabloda, yeşil reklamcılığın temel unsurları ve açıklamaları özetlenmiştir. 

 

Tablo 1: Yeşil Reklamın Unsurları 

Unsurlar Açıklamalar 

Reklamın Amacı İşletme, çevre dostu uygulamalarını ve bu 

alandaki taahhütlerini ön plana çıkararak 

kendisini sürdürülebilir ve çevreye duyarlı bir 

marka olarak konumlandırabilmektedir. Bu 

tanıtım, enerji tasarrufu, atık yönetimi gibi somut 

adımlarla desteklenmelidir. 

Reklam Uygulamaları Çevre dostu bir imaj oluşturmak için doğayı 

çağrıştıran unsurlar içeren logolar, yeşil tonların 

kullanımı ve sürdürülebilir üretim süreçlerine 

vurgu yapan görsel ve metinsel ögeler tercih 

edilmelidir.  

Mesaj Unsurları Hammaddelerin yenilenebilir ve geri 

dönüştürülebilir olmasına, üretim süreçlerinde 

kaynak kullanımının en aza indirilmesine, 

ürünlerin dayanıklılığına ve geri dönüşüme 

uygunluğuna odaklanmalıdır. 

Tüketici Faydaları Ürünlerinin uzun ömürlü, güvenilir ve maliyet 

açısından avantajlı olduğu vurgulanmalı, çevre 

dostu ürünlerin geleneksel ürünlerle 

karşılaştırıldığında aynı veya daha iyi performans 

sunduğu açık bir şekilde anlatılmalıdır. 

İtici Güçler Duygusal çekicilik (doğa ile uyum, huzur), 

rasyonel çekicilik (çevreye zarar vermeyen 
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teknik özellikler) ve manevi çekicilik (ahlaki 

sorumluluk, güven inşası) ön plana çıkarılmalıdır. 

 

Kaynak: (Kärnä, Juslin, Ahonen ve Hansen, 2001) 

 

Yeşil reklamların güvenilirliği, şeffaflık ve doğruluk ilkelerine bağlı kalarak sağlanmalıdır. Kangun, 

Carlson ve Grove (1991), yeşil reklamları dört ana kategoriye ayırmaktadır. Bunlardan ilki olan belirsiz 

yeşil reklamlar, çevre dostu iddiaları net bir şekilde açıklamayan ve tüketicinin yanlış anlamasına yol 

açabilecek ifadeler içeren reklamlardır. İhmal içeren yeşil reklamlar, çevresel etkiler hakkında eksik 

bilgi veren ve tüketiciyi yanıltabilecek reklam türleridir. Yanlış veya yalan içerikli yeşil reklamlar, 

gerçekte sahip olmadıkları çevresel faydaları iddia eden reklamlardır ve bu tür reklamlar, tüketici 

güvenini zedeleyebilmektedir. Son olarak, kabul edilebilir yeşil reklamlar ise bilimsel verilere dayanan 

ve doğruluğu ispatlanmış çevresel faydaları vurgulayan reklamlardır (Ottman, 2017). 

Bu sınıflandırma, yeşil reklamların tüketici algısı üzerindeki etkisini değerlendirmede önemli bir 

çerçeve sunmaktadır. Kabul edilebilir yeşil reklamlar, tüketiciler nezdinde marka güvenilirliğini 

artırırken sürdürülebilir tüketim alışkanlıklarını teşvik etmektedir. Ancak belirsiz, ihmal içeren veya 

yanlış içerikli yeşil reklamlar, yeşil aklama (greenwashing) riskini doğurmakta ve tüketicinin markaya 

olan güvenini sarsabilmektedir. Bu nedenle işletmelerin, yeşil reklam stratejilerini oluştururken şeffaf 

iletişim politikaları benimsemesi ve etik reklam ilkelerine bağlı kalması büyük önem taşımaktadır. 

Yeşil reklamların etkili olabilmesi yalnızca şeffaflıkla sınırlı değildir. Tüketicilerin çevresel duyarlılık 

seviyeleri göz önüne alınarak farklı tüketici segmentlerinin beklentilerine hitap eden stratejiler 

geliştirmek, yeşil reklamların başarısını etkileyen önemli bir faktördür. Ginsberg ve Bloom (2004), 

tüketicileri çevresel duyarlılıklarına göre beş gruba ayırmaktadır: Gerçek Yeşiller, yeşiller, filizler, 

şikayetçiler ve kahverengiler. 

Çevresel konulara yüksek derecede duyarlılık gösteren ve sürdürülebilirliği yaşamlarının ayrılmaz bir 

parçası olarak benimseyen gerçek yeşiller, çevre dostu ürünleri tercih etmeye büyük önem vermektedir. 

Yeşiller ise çevresel meselelere duyarlıdır ancak bu duyarlılığı kendi yaşam tarzlarına tam olarak entegre 

etmekte zorlanmaktadırlar.  Filizler, çevre dostu ürün ve hizmetleri destekleyen ancak bu doğrultuda 

somut adımlar atmaktan kaçınan tüketicilerdir. Şikayetçiler, çevresel endişelere sahip olsalar da çevre 

dostu ürünlere karşı ilgisizdir ve bu tür ürünlerin gerekliliği konusunda şüphe duymaktadır. Son olarak 

kahverengiler, çevresel kaygıları düşük ve sürdürülebilir tüketim alışkanlıklarına uzak bireylerdir. Çevre 

dostu ürün ve hizmetlere ilgi göstermezler ve bu konuda herhangi bir değişiklik yapma isteği taşımazlar 

(Ginsberg ve Bloom, 2004). 

Bu sınıflandırma, tüketicilerin çevresel duyarlılık seviyelerine göre farklı beklenti ve tutumlar 

sergilediğini göstermektedir. Bu nedenle, işletmelerin yeşil reklam stratejilerini belirlerken hedef 

kitlelerinin çevresel duyarlılık seviyelerini göz önünde bulundurması, mesajlarını bu farklılıkları dikkate 

alarak oluşturması büyük önem taşımaktadır. 

Sonuç olarak yeşil reklamcılık, günümüzde işletmeler için sadece bir pazarlama yöntemi olmanın 

ötesinde, kurumsal sosyal sorumluluk ve sürdürülebilir kalkınmanın önemli bir parçası haline gelmiştir. 

Çevreyle ilgili endişelerin artması, tüketicilerin satın alma davranışlarını etkilerken markaların çevre 

dostu mesajlarını açık ve doğru bir şekilde aktarması giderek daha kritik hale gelmiştir. Bu nedenle, 

işletmelerin yeşil reklam stratejileri geliştirirken yalnızca tüketicileri bilgilendirmekle yetinmeyip 

çevresel sürdürülebilirliğe somut katkılar sunmaları büyük önem taşımaktadır. Tüketicilerin çevre dostu 

ürün ve hizmetlere yönelmesini sağlamak ancak samimi, şeffaf ve bilimsel temellere dayanan reklam 
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çalışmalarıyla mümkündür. Bu bağlamda, yeşil reklamların sadece satış odaklı bir araç olarak değil, 

çevreye duyarlılığın bir yansıması olarak görülmesi gerekmektedir. 

Yeşil reklam mesajlarının yanı sıra, yeşil reklamların hangi mecralarda, nasıl uygulandığı da büyük 

önem taşımaktadır. Günümüzde web 2.0 teknolojilerinin ortaya çıkmasıyla birlikte bireyler, dijital 

dünyada aktif bir rol oynama fırsatı elde etmişlerdir. Sosyal medya geniş kitlelere ulaşma potansiyeli, 

interaktif yapısı ve kullanıcıların doğrudan geri bildirim verebilmesi gibi avantajlarıyla, çevre dostu 

mesajların yayılmasında kritik bir rol oynamaktadır (Zeng ve diğ., 2010).  

Obar ve Wildman (2015), sosyal medyanın, bireylerin kendi dijital kimliklerini oluşturarak başkalarıyla 

etkileşim kurmasına ve içerik paylaşmasına imkân tanıdığını belirtirken bu platformların insan 

ilişkilerini güçlendirdiğine dikkat çekmektedir. Öte yandan, Kapoor ve arkadaşları (2018), sosyal 

medyanın dinamik ve kullanıcı odaklı bir yapıya sahip olduğunu vurgulayarak içeriğin sürekli değiştiği 

ve kullanıcıların platformların gelişiminde aktif bir rol oynadığı bir alan sunduğunu ifade etmektedir. 

Sosyal medya, yalnızca bireyler için değil, işletmeler için de vazgeçilmez bir pazarlama aracına 

dönüşmüştür. Geleneksel medya araçlarıyla karşılaştırıldığında, sosyal medya markalara hedef 

kitleleriyle doğrudan iletişim kurma, müşteri geri bildirimlerini analiz etme ve marka bilinirliğini 

artırma gibi önemli avantajlar sunmaktadır. Constantinides ve Fountain (2008), işletmelerin sosyal 

medyayı temel olarak üç amaçla kullandığını ifade etmektedir: Ürün ve hizmetlerini tanıtmak, marka 

bilinirliği oluşturmak ve çevrimiçi kanaat önderlerinden faydalanarak hedef kitlelerine ulaşmak. Bu 

süreçte, işletmelerin sunduğu ürün ve hizmetler, tüketiciler tarafından bloglar, forumlar ve çevrimiçi 

topluluklar gibi platformlarda değerlendirilmekte; işletmeler de bu geri bildirimleri takip ederek 

pazarlama stratejilerini daha etkili bir şekilde şekillendirme imkânı bulmaktadır. Bu durum, sosyal 

medyanın iş dünyasındaki dönüştürücü rolünü açıkça ortaya koymaktadır. 

Nitekim Mayfield (2008), sosyal medyanın en belirgin yönlerini katılım, açıklık, sohbet, topluluk 

oluşturma ve bağlantılılık olarak sıralamaktadır. Kullanıcıların içerik üretim sürecine doğrudan dahil 

olabilmesi ve çift yönlü etkileşim imkânı, sosyal medyayı geleneksel medya araçlarından ayıran en 

önemli özelliklerdir. Özellikle bağlantılılık, farklı platformlar ve kullanıcılar arasında hızlı ve kolay bir 

bilgi akışı sağlayarak etkileşimi güçlendirmekte, böylece markaların ve tüketicilerin sürekli bir iletişim 

içinde olmasına olanak tanımaktadır. 

Williams, Page ve Petrosky (2014), sosyal medya platformlarının işletmelerin yeşil marka kimliği 

oluşturmasında kilit bir rol oynadığını belirtmektedir. Bu platformlar, işletme sahipleri, ortaklar, mevcut 

müşteriler ve potansiyel müşteriler arasında çevre dostu markaların tanıtılması ve benimsenmesi için 

etkili bir ortam sunmaktadır. Bu sayede, sosyal medya sadece iletişim ve pazarlama alanında değil, aynı 

zamanda sürdürülebilirlik ve çevre bilinci konularında da önemli bir araç haline gelmiştir. Yeşil 

reklamcılık stratejilerinin sosyal medya üzerinden yürütülmesi, tüketicileri yalnızca ürün hakkında 

bilgilendirmekle kalmamakta, aynı zamanda onları sosyal sorumluluk hareketlerine dahil ederek yüksek 

etkileşim sağlamaktadır (Cao, Wu ve Huang, 2021). Ancak sosyal medyada yayımlanan yeşil reklam 

mesajlarının güvenilir olması büyük önem taşımaktadır.  

Sonuç olarak sosyal medya hem bireylerin hem de işletmelerin iletişim süreçlerini şekillendiren dinamik 

bir alan olarak öne çıkmaktadır. Kullanıcılar bilgi paylaşımı yaparken işletmeler de marka bilinirliklerini 

artırmak ve sürdürülebilir pazarlama stratejilerini uygulamak için sosyal medyanın sunduğu 

olanaklardan yararlanmaktadır. Özellikle yeşil reklamcılık bağlamında, sosyal medya çevre dostu 

tüketimi teşvik eden etkili bir araç haline gelmiştir. Ancak bu alandaki mesajların güvenilirliği, tüketici 

algısını doğrudan etkilediğinden, işletmelerin şeffaf ve doğrulanabilir bilgiler sunması büyük önem 

taşımaktadır. 

 

56



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

YÖNTEM VE KAPSAM 

Araştırma, sosyal medyada hayata geçirilen yeşil reklam uygulamalarının tüketici farkındalığı 

üzerindeki etkisini anlamak amacıyla gerçekleştirilmiş ve araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden 

literatür taraması yöntemi kullanılmıştır. Literatür taraması yöntemi, farklı çalışmalardan elde edilen 

bulguları ve bakış açılarını bir araya getirerek mevcut bilgi birikimini değerlendirmeye, araştırma 

alanındaki boşlukları belirlemeye ve teorik çerçeveler geliştirmeye yardımcı olmaktadır (Snyder, 2019). 

Bu yöntemin tercih edilme nedeni, mevcut akademik çalışmaların incelenerek konunun teorik 

altyapısını ortaya konulması ve literatürdeki boşlukların belirlenmesidir. Nitekim, Paul ve Criado 

(2020)’ya göre literatür taraması daha önce hayata geçirilmiş araştırmaları özetlemenin yanı sıra 

araştırma alanındaki eksiklikleri belirleyerek gelecekte yapılacak çalışmalara yön veren bir temel 

oluşturmaktadır. Bu doğrultuda mevcut çalışmaların sistematik bir şekilde sentezlenerek araştırma 

konusu ile ilgili yeni bakış açıları geliştirilmesine ve farklı bağlamlarda ele alınmasına olanak tanımak 

amacıyla literatür taraması gerçekleştirilmiştir. 

Veri toplama sürecinde Google Scholar, JSTOR, Proquest gibi akademik veri tabanları taranarak 

belirlenen anahtar kelimeler doğrultusunda kapsamlı bir araştırma yürütülmüştür. Anahtar kelime 

seçiminde öncelikle geniş kapsamlı terimler belirlenmiş, ardından araştırmanın odak noktasına uygun 

olarak kapsam daraltılmıştır. “Sosyal medya ve yeşil reklamcılık”, “çevre dostu reklam stratejileri” gibi 

kapsamlı aramalar ile “yeşil reklamcılık ve tüketici farkındalığı”, “yeşil reklamcılık ve satın alma 

davranışı” gibi spesifik aramalara yer verilmiştir. Bu anahtar kelimeler kullanılarak elde edilen 

akademik çalışmalar konu uygunluğu, araştırma yöntemi, veri setinin güncelliği gibi kriterler göz 

önünde bulundurularak incelenmiştir. Literatür taraması çerçevesinde uluslararası hakemli dergiler, 

konferans bildirileri ve yetkin araştırmacıların çalışmaları değerlendirilmiştir.  Tarama sonucunda 

ulaşılan çalışmalar güncellik, akademik geçerlilik ve konuya katkı sağlayan içerikler temel kriter olarak 

belirlenmiş, 2010 yılı ve sonrası yayınlanmış 9 makale incelenmiştir. Bu makaleler belirlenirken 

çalışmaların hakemli dergilerde yayınlanmış olmasına ve yeşil reklam, sosyal medya ve tüketici 

farkındalığı ilişkisini ele alıyor olmasına özen gösterilmiştir. Seçilen makaleler, odaklandıkları temalara 

göre kategorize edilmiştir.  

Literatür taraması kapsamında incelenen çalışmalar, ele aldıkları ana konulara göre üç ana kategoriye 

ayrılmıştır. Bunlar; sosyal medyada yeşil reklam uygulamaları, yeşil reklamcılık ve tüketici farkındalığı 

ve yeşil reklamcılık ve satın alma davranışıdır. Sosyal medyada yeşil reklam uygulamaları 

kategorisinde, sosyal medya platformlarında yürütülen yeşil reklam uygulamalarının etkililiği 

incelenmiştir. Yeşil reklam ve tüketici farkındalığı kategorisinde, yeşil reklam stratejilerinin 

tüketicilerin çevresel farkındalık seviyesini nasıl artırdığına odaklanırken yeşil reklamcılık ve satın alma 

davranışı kategorisi tüketicilerin yeşil reklamlardan etkilenip etkilenmediği, bu durumun satın alma 

kararlarına nasıl yansıdığı incelenmiştir. 

Kategorilendirmenin ardından yeşil reklam uygulamalarının tüketici farkındalığına olan etkisini 

anlamaya yönelik önemli bulgular düzenli bir şekilde bir araya getirilmiş, konunun mevcut literatürde 

nasıl ele alındığı değerlendirilerek bulguların yorumlanmasına zemin hazırlanmıştır. 

Araştırma, bazı sınırlılıklara sahiptir. Bu sınırlıklıklar aşağıda belirtilmiştir: 

·       Araştırma, literatür taraması yöntemi ile yürütülmüş olup birincil veri toplama yöntemleri (anket, 

deney, mülakat vb.) kullanılmamıştır. Dolayısıyla çalışma doğrudan tüketici görüşlerini içermemekte, 

mevcut çalışmaların yorumlanmasına dayanmaktadır. 

·       Araştırmada yalnızca 2010 yılı ve sonrası yayınlanmış 9 akademik makale incelenmiştir. Bu 

durum, daha eski fakat önemli çalışmaları kapsam dışı kalmasına neden olabilmektedir. Ayrıca, hakemli 
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dergiler ve akademik yayınlar dışındaki sektör raporları, pazar analizleri ve güncel ticari uygulamalar 

değerlendirme dışı bırakılmıştır. 

·       Yeşil reklamcılık, sosyal medya ve tüketici farkındalığı ilişkisi ele alınmış olsa da bu kavramların 

daha geniş bağlamlardaki etkileri (örneğin marka sadakati, tüketici güveni gibi) detaylı olarak 

incelenmemiştir. 

·       Araştırmada kullanılan akademik çalışmalar İngilizce ve Türkçe olup diğer dillerde yapılan 

araştırmalar değerlendirilmemiştir.  

·       İncelenen çalışmaların büyük bir kısmı belirli coğrafi bölgeler ve sektörler üzerine yoğunlaşmıştır. 

Bu durum, farklı tüketici profilleri ve pazarlarda yeşil reklamcılığın etkisini anlamada genel bir kısıt 

oluşturmaktadır. 

Çalışma, sosyal medyada hayata geçirilen yeşil reklam uygulamalarının tüketici farkındalığı üzerindeki 

etkisini anlamaya yönelik bir literatür değerlendirmesi sunmaktadır. Sosyal medyada gerçekleştirilen 

yeşil reklam uygulamalarına odaklanması, çalışmayı benzer araştırmalardan ayıran önemli bir unsur 

olarak öne çıkmaktadır.  Bu bağlamda yeşil reklam, sosyal medya ve tüketici farkındalığı arasındaki 

ilişkiyi daha kapsamlı bir çerçevede ele alınmaktadır. Markalar ve reklam stratejistleri için, tüketicilerin 

sosyal medyada karşılaştıkları yeşil reklamlara verdikleri tepkileri anlamalarına yardımcı olacak bilgiler 

sunmaktadır. 

 

Bulgular 

Araştırma kapsamında yeşil reklam uygulamalarının tüketici bilinci üzerindeki etkilerini daha iyi 

anlamak için akademik makaleler kapsamlı bir şekilde incelenmiştir. İnceleme sonuçlarında, sosyal 

medya platformlarındaki yeşil reklamların tüketici farkındalığı üzerindeki etkisini doğrudan ele alan bir 

çalışmaya rastlanmamıştır. Bu nedenle bu araştırma, mevcut literatürdeki diğer çalışmalardan 

ayrışmakta ve özgünlüğünü ortaya koymaktadır. Araştırma sonucunda elde edilen bulgular aşağıda 

belirtilmiştir. 

Khandelwa ve Bajpai (2011), yeşil reklamcılığın tüketicilerin satın alma niyetleri üzerindeki etkisini 

belirlemeyerek ve bu etkiyi şekillendiren faktörleri incelemişlerdir. Kolayda örnekleme yöntemiyle, 250 

kişiye uygulanan anket sonucunda yeşil reklamların satın alma niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi olduğu 

belirlenmiştir. Bu doğrultuda yeşil reklamların etkin bir şekilde kullanılması durumunda, tüketicilerin 

çevre dostu ürünlere yönelme ihtimalinin arttığı tespit edilmiştir. 

Rahmi ve arkadaşları (2017), araştırmalarında yeşil marka imajı, yeşil farkındalık, yeşil reklam ve 

ekolojik bilginin yeşil satın alma niyeti ve yeşil satın alma davranışı üzerindeki etkisini belirlemeyi 

amaçlamışlardır. Bu doğrultuda, tesadüfi örnekleme yöntemiyle Bukittinggi’deki yaratıcı endüstri 

tüketicilerine anket uygulamıştır. Araştırma bulguları, yeşil farkındalığın doğrudan yeşil satın alma 

niyetini artırmadığını ancak tüketicilerin bir ürünü kullanma kararında önemli bir başlangıç noktası 

olduğunu ortaya koymuştur. Ayrıca, çevresel konulara yönelik farkındalığın artmasının uzun vadede 

tüketici davranışlarını değiştirebileceği vurgulanmaktadır. Araştırmada tüketicilerin çevreye duyarlı 

tüketim alışkanlıkları geliştirmesi, onların uzun vadede yeşil ürünleri tercih etme olasılıklarını 

artırabileceğinin altı çizilmiştir. 

Coşkun ve arkadaşları (2017), şarj edilebilir piller gibi düşük katılım gerektiren çevreci ürünlerin satın 

alma niyetlerini etkileyen faktörleri incelemiştir. Türkiye’de yaşayan 340 katılımcıdan anket yoluyla 

toplanan veriler, tüketicilerin düşük katılım gerektiren ürünlerde çevresel faktörleri değerlendirme 

eğiliminde olmadığını ortaya koymuştur. Çevresel konulara duyarlılık düzeyi yüksek olan bireylerin, 

kendi eylemlerinin çevreyi etkileyebileceğine daha fazla inandıkları belirlenmiştir. Araştırma bulguları, 

çevresel yönelimin çevreci satın alma niyetlerini artıran en önemli faktörlerden biri olduğunu 
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vurgulamaktadır. Bununla birlikte, tüketicilerin her zaman çevreci kaygılarla değil, maliyet ve pratik 

nedenlerle de tercih yapabildiği görülmüştür. Araştırma, tüketicilerde çevresel farkındalığın 

artırılmasıyla yeşil satın alma davranışlarının gelişebileceğini öne sürmektedir. 

Alamsyah (2020) ve diğerleri, araştırmalarında müşteri davranışını ele alarak yeşil reklamcılık, yeşil 

marka imajı ve yeşil farkındalığı arasındaki ilişki ve bunların satın alma niyetine etkilerini 

incelemişlerdir. Çalışma, çevre dostu ürün deneyimi olan tüketiciler üzerinde yürütülmüş olup Bandung 

şehrindeki bir süpermarketin 102 müşterisiyle anket yöntemi kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Araştırma 

bulgularına göre yeşil reklamcılık, tüketici farkındalığını artırmada önemli bir rol oynamaktadır.  

Tüketiciler, yeşil reklamlara maruz kaldıklarında çevre dostu ürünler hakkında daha fazla bilgi 

edinmekte ve çevresel konulara karşı duyarlılıkları artmaktadır.  Ancak, bir markanın çevreci bir imaj 

sunması, tüketicilerin çevresel farkındalığını otomatik olarak yükseltmemektedir. Bu durum, yeşil 

marka imajının yeşil farkındalığı doğrudan ve anlamlı bir şekilde etkilemediğini ortaya koymaktadır. 

Son olarak yeşil farkındalık ile yeşil satın alma niyeti arasında güçlü bir ilişki tespit edilmiştir. 

Tüketiciler, çevresel konular hakkında bilinçlendiklerinde, çevre dostu ürünleri satın alma olasılıkları 

da artmaktadır. 

Sun ve Wang (2020), çalışmalarında tüketicilerin sosyal medyada yeşil ürünlere yönelik tutum ve satın 

alma niyetlerini inceleyerek sosyal medya pazarlaması, algılanan tüketici etkinliği, ürün bilgisi, öznel 

normlar, algılanan davranışsal kontrol ve fiyat bilinci gibi faktörlerle olan ilişkilerini araştırmışlardır. 

Araştırma kapsamında Çin'de yaşayan 654 tüketiciden çevrimiçi anket yöntemiyle veri toplanmıştır. 

Araştırma sonuçları; tüketicilerin yeşil ürünlere yönelik tutumlarının satın alma niyetlerini olumlu yönde 

etkilediğini göstermekte, tüketicilerin yakın çevrelerindeki önemli kişilerin sürdürülebilir tüketimi 

desteklediğini düşündüklerinde yeşil ürünleri satın alma olasılıkları arttığını ortaya koymaktadır. Buna 

karşın, fiyat bilincinin özellikle düşük gelirli tüketicilerin yeşil ürün satın alma niyetini olumsuz 

etkilediği sonucuna ulaşılsa da tüketiciler yeşil ürün satın alma konusunda kendilerini daha güçlü ve 

kontrol sahibi hissettiklerinde, fiyat hassasiyetleri azaldığı sonucuna ulaşılmıştır. Bulgular, tüketicilerin 

bireysel tüketim tercihleriyle çevreyi gerçekten iyileştirebileceklerine inandıklarında, yeşil ürünlere 

karşı daha olumlu bir tutum geliştirdiklerini göstermektedir. Sosyal medya pazarlaması, öznel normlar, 

ürün bilgisi ve algılanan tüketici etkinliği (PCE) üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Özellikle algılanan 

tüketici etkinliği (PCE) üzerinde en büyük etkiyi sosyal medya pazarlamasının yarattığı belirlenmiştir. 

Çavuşoğlu (2021), araştırmasında yeşil reklam ve yeşil marka farkındalığının satın alma davranışı ve 

müşteri tatmini üzerindeki etkisini belirlemeyi amaçlamıştır. Çalışma, kolayda örneklem yöntemiyle 

yürütülmüş olup Türkiye'de çevre dostu ürünler konusunda deneyime sahip 430 katılımcıyla 

gerçekleştirilmiştir. Veri toplama sürecinde çevrimiçi anket yöntemi kullanılmıştır. Araştırma; yeşil 

reklam ve yeşil marka farkındalığının yeşil satın alma davranışını olumlu yönde etkilediğini ortaya 

koymuş, yeşil satın alma davranışının, yeşil reklamın ve yeşil marka farkındalığının yeşil müşteri 

tatminini olumlu yönde etkilediği belirlenmiştir. 

Chi (2021), ekoturizm destinasyonlarında yeşil tüketim niyetini etkileyen ekolojik etiket, ekolojik marka 

ve sosyal medyanın rolünü incelemiştir. Araştırma, Vietnam'da 341 katılımcıya anket yöntemiyle 

uygulanmıştır. Bulgular, sosyal medyanın yeşil tüketim niyeti üzerinde doğrudan bir etkisi olmadığını 

ancak motivasyon aracılığıyla dolaylı bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Bu doğrultuda, 

tüketicilerin sürdürülebilirlik konusundaki ilgisi ve bilinç düzeyi arttıkça sosyal medyanın etkisinin de 

güçlendiği belirlenmiştir. Çevresel kaygının, sosyal medya ile yeşil tüketim niyeti arasındaki ilişkiyi 

güçlendirdiği görülmüştür. Ayrıca, çevreye duyarlı bireylerin sosyal medyada sürdürülebilirlik 

mesajlarına daha fazla tepki verdiği tespit edilmiştir. 

Pittman ve arkadaşları (2021), sosyal medyada yer alan yeşil reklamlarda korku ve bilgi içeren 

mesajların, çevreye duyarlı olmayan tüketiciler üzerindeki etkisini incelemiştir. Deneysel araştırma 
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yöntemiyle gerçekleştirilen bu çalışmada, üç farklı deney sonucunda düşük bilgi içeren reklamların, 

tüketicilerin kendi çıkarımlarını yapmasına olanak tanıyarak satın alma niyetini artırdığı sonucuna 

varılmıştır. Bunun yanı sıra, korku unsuru içeren reklamların sosyal medyada daha güçlü bir etki 

yarattığı belirlenmiştir. Ayrıca araştırma, çevre kirliliği üzerine düşünmenin bu etkilerde aracılık eden 

bir mekanizma olduğunu ortaya koymuştur.  

Morgül ve Akdoğan (2024), çalışmalarında sosyal medyada uygulanan yeşil reklamların tüketicilerin 

satın alma niyetleri üzerindeki etkisini anlamayı amaçlamışlardır. Çevre sorunlarına yönelik 

farkındalığın artmasıyla birlikte, tüketicilerin çevre dostu ürünlere yönelimlerini ve bu ürünlerin satın 

alma niyetlerinde sosyal medyanın rolünü incelemişlerdir. Çevrimiçi anket yöntemiyle gerçekleştirilen 

araştırmada, 198 katılımcıdan veri toplanmıştır. Araştırma bulguları, yeşil reklam algısının doğrudan 

satın alma niyetini etkilemediğini göstermektedir. Tüketiciler, satın alma kararlarını verirken fiyat, 

kalite ve marka gibi çeşitli faktörleri göz önünde bulundurmakta, bu nedenle yeşil reklamlara karşı 

bilişsel ve duygusal tepkiler verseler de bu durum her zaman satın alma davranışına dönüşmemektedir. 

Ayrıca araştırma, tüketicilerin satın alma kararlarında yeşil reklamların ahlaki veya etik içeriklerinin 

belirleyici bir faktör olmadığını ortaya koymaktadır. 

Sonuç olarak literatürde yeşil reklama ilişkin geniş kapsamlı çalışmalar bulunsa da sosyal medyada yer 

alan yeşil reklamların tüketici farkındalığı üzerindeki etkisini inceleyen araştırmalar sınırlıdır. Mevcut 

çalışmalar, yeşil reklamların tüketici farkındalığını artırmada etkili olduğunu ancak satın alma niyeti 

üzerinde çeşitli faktörlerin rol oynadığını göstermektedir. Fiyat, marka algısı, bireysel çevresel 

duyarlılık ve algılanan tüketici etkinliği gibi unsurlar, tüketicilerin yeşil ürün tercihlerinde belirleyici 

olmaktadır.  

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Bu araştırma, sosyal medyada uygulanan yeşil reklamların tüketici farkındalığı üzerindeki etkisini analiz 

etmektedir. Çalışma, bu farkındalığın satın alma niyeti, tüketici etkinliği ve müşteri tatmini gibi alt 

başlıklarla ilişkisini de incelemektedir. Yeşil reklamcılık literatürüne yapılan katkı, sosyal medyada 

gerçekleştirilen yeşil reklamların tüketici farkındalığına etkisinin değerlendirilmesi ile ilgilidir.  

Araştırmalar, yeşil reklamların tüketicilerin çevre dostu ürünler hakkında daha fazla bilgi edinmelerine 

ve çevresel konulara duyarlılıklarını artırmalarına katkıda bulunduğunu ortaya koymaktadır (Alamsyah, 

2020). Bu bağlamda, tüketicilerin kendilerine sunulan mesajları algılama biçimleri büyük bir önem 

taşımaktadır. Samimiyetten uzak ve yalnızca reklam odaklı mesajlar, tüketicilerde yeşil aklama algısını 

güçlendirirken çevresel fayda sağlayan projelerin şeffaf bir iletişim stratejisi ile aktarılması ise yeşil 

farkındalığı artırmaktadır. Bu nedenle, sosyal medyada sürdürülebilirlik mesajlarına maruz kalan 

tüketiciler, çevreye karşı daha duyarlı hale gelmekte (Chi, 2021), ayrıca tüketicilerin çevre dostu 

ürünlere yönelme ihtimali artmaktadır (Khandelwa ve Bajpai, 2021). 

Öte yandan, yeşil reklamlara maruz kalan tüketiciler, çevre dostu ürünlere karşı daha bilinçli hale 

gelseler de satın alma kararlarını verirken fiyat, kalite ve marka gibi faktörleri ön planda tutmaktadırlar 

(Mogül ve Akdoğan, 2024). Bu durum, yeşil farkındalığın her zaman doğrudan satın alma niyetine 

dönüşmediğini ancak uzun vadede tüketici davranışlarını değiştirme potansiyeline sahip olduğunu 

vurgulamaktadır (Rahmi ve arkadaşları, 2017). Bu bağlamda, sosyal medya kampanyalarının 

sürdürülebilir ürünlerin kullanım ömrü, geri dönüşüm süreçleri ve sağladıkları tasarruf gibi uzun vadede 

tüketiciye sağlayacağı ekonomik ve çevresel faydaların aktarılması, tüketicileri çevresel konularda 

bilinçlendirerek uzun vadede tüketim alışkanlıklarını etkileyebilecektir. 

Araştırmalarda tüketici etkinliği algısının satın alma davranışını etkileyen önemli bir faktör olduğu 

belirtilmiştir. Sun ve Wang (2020), bireysel tüketim tercihlerinin çevreyi iyileştirebileceğine inanan 

tüketicilerin yeşil ürünlere daha olumlu yaklaştıklarını ve sosyal medyanın algılanan tüketici etkinliği 
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üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğunu vurgulamışlardır. Sosyal medya, tüketicilerin çevresel 

etkilerinin farkına varmalarını sağlayarak yeşil ürünlere yönelimlerini artırmaktadır. Benzer şekilde, 

sosyal etkinin de yeşil satın alma davranışlarında önemli bir rol oynadığı görülmüştür. Tüketiciler, çevre 

dostu tüketimin sosyal çevreleri tarafından desteklendiğini düşündüklerinde, yeşil ürünleri satın alma 

olasılıkları artmaktadır (Sun ve Wang, 2020). Bu doğrultuda, işletmelerin sosyal medya 

kampanyalarında tüketicilerin çevresel etkilerine vurgu yapması, sosyal medya kullanıcıları tarafından 

paylaşılarak viral etkiye sebep olabilecek içerikler üretmesi ve influencer pazarlamasından yararlanarak 

toplumda etkili olan bireylerin yeşil ürünleri teşvik edici paylaşımlar yapması, tüketicilerin bu ürünleri 

benimseme eğilimlerini artırabilecektir. 

Chi (2021), çevresel kaygısı yüksek bireylerin, sosyal medyada sürdürülebilirlik temalı mesajlara daha 

fazla tepki verdiğinin altını çizmektedir. Çevreye duyarlı olmayan tüketiciler ise sosyal medyada düşük 

bilgi içeren veya korku unsuru taşıyan yeşil reklamlara daha fazla dikkat göstermektedir. Yüksek korku 

içeren mesajlar, çevresel kirlilik ve iklim krizi gibi konular üzerine düşündürerek tüketicilerin yeşil 

ürünlere yönelik tutumlarını olumlu yönde etkilemektedir (Pittman ve arkadaşları, 2021).  

Son olarak araştırmalar yeşil marka farkındalığı ve tüketici tatmini üzerine odaklanmıştır. Çavuşoğlu 

(2021) tarafından gerçekleştirilen çalışma, yeşil marka farkındalığının satın alma davranışı ve müşteri 

tatmini üzerinde olumlu etkilerinin bulunduğunu vurgulamaktadır. Yeşil marka kimliği güçlü olan 

işletmeler, tüketici sadakati kazanma konusunda avantaj elde etmektedirler. Ancak bu noktada şeffaf ve 

ölçülebilir sürdürülebilirlik hedefleri belirlenerek uzun vadede marka güvenilirliğini korumak için tüm 

iletişimlerinde yeşil aklamadan kaçınması oldukça önem taşımaktadır.  

Araştırma neticesinde, sosyal medyada uygulanan yeşil reklamların tüketici farkındalığını artırmada 

etkili bir araç olduğu görülse de bu farkındalığın her zaman satın alma niyetine dönüşmediği sonucuna 

ulaşılmıştır. Sosyal normlar, tüketici etkinliği algısı ve korku unsuru gibi ek faktörler, tüketicilerin yeşil 

ürünleri benimsemesi üzerinde etkilidir. Ancak tüketici beklentilerinin değiştiği günümüzde, 

işletmelerin değişime ayak uydurması ve samimi, sürdürülebilirlik odaklı stratejiler geliştirerek 

sürdürülebilirliği bir yaşam biçimi olarak benimsenmesi uzun vadede hem tüketici sadakatini hem de 

marka başarısını artıracak, tüketici davranışlarını zaman içinde daha sürdürülebilir seçimlere 

yönlendirmede önemli bir rol oynayacaktır. 
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STUDENTS’ EMOTION MANAGEMENT SKILLS 

 

Phạm Thu Hằng 

People’s Police Academy 

 

ABSTRACT 

Students' emotion management skills involve applying their existing knowledge and experience to 

recognize, control, regulate, and utilize emotions in response to external influences, enabling them to 

effectively manage their emotions in real-life situations. This study surveyed 202 students from a public 

university in Vietnam in 2025. The findings indicate that students demonstrate a moderate level of 

emotional management skills, including emotion recognition, emotion control, emotion regulation, and 

emotion utilization. This situation underscores the necessity for both students and educational 

institutions to place greater emphasis on enhancing students' emotional management skills, thereby 

creating optimal conditions for their learning, training, and overall personal development. 

Key words: Students; emotion management; skills. 

 

Introduction 

In daily life, students often face unexpected situations that require not only flexible thinking but also 

emotional self-regulation to find appropriate solutions. Emotion control skills play a crucial role in 

helping students maintain composure, adjust their behavior, and respond appropriately. Students with 

these skills tend to build healthy relationships, enhance problem-solving abilities, and effectively cope 

with challenges. Conversely, a lack of emotional control can make students more susceptible to negative 

emotions, leading to inappropriate reactions, poor decision-making, and unforeseen consequences. 

Therefore, developing and strengthening Emotion control skills is essential for students to better adapt 

to academic and life pressures.  

Students' emotion management skills involve applying their knowledge and experience to recognize, 

control, regulate, and utilize emotions in response to various influences, enabling them to master their 

emotions in practical activities (Nguyễn Thị Hải, 2014; Tạ Quang Đàm, 2017; Vũ Văn Long, 2018). 

Students' emotion management skills are manifested in four components: emotion recognition, emotion 

control, emotion regulation, and emotion utilization (Nguyễn Thị Hải, 2014; Tạ Quang Đàm, 2017; Vũ 

Văn Long, 2018). 

Emotion recognition skills 

Emotion recognition skills help students become self-aware, understand, and differentiate their own and 

others' emotions through language, behavior, facial expressions, and body signals. This skill is crucial 

for learning, personal development, and building relationships in a university environment. 

Students with this skill can: 

• Identify basic emotions such as happiness, sadness, surprise, fear, and anger. 

 • Understand the connection between emotions, thoughts, speech, and behavior. 

• Distinguish similarities and differences between various emotions. 

• Read and interpret their own and others' emotions for appropriate responses. 

Recognizing emotions enables students to regulate themselves, empathize with others, and make sound 

decisions, contributing to improved academic performance and personal growth. 

Emotion control skills 
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Emotion control skills help students consciously regulate and restrain emotions, avoiding impulsive 

reactions and maintaining psychological balance. According to Mayer & Salovey, emotional control is 

the foundation of self-improvement. 

Students with this skill can: 

• Suppress negative emotions to prevent them from affecting their studies and personal development. 

• Express emotions appropriately according to the situation and communication goals. 

• Stay calm, avoid rash decisions, and adapt easily to changes. 

Good emotional control allows students to respond wisely, enhance learning efficiency, and build strong 

relationships. 

Emotion regulation skills 

Emotion regulation skills enable students to adjust their emotions to match the situation, maintain 

balance, and avoid excessive reactions. According to Daniel Goleman, suppressed emotions can lead to 

stress, anxiety, or psychological issues if not properly released. 

Students with this skill can: 

• Stay composed and decisive in unexpected situations. 

• Release emotions healthily through talking, journaling, meditation, etc. 

• Express or conceal emotions appropriately for effective communication and action. 

Effective emotional regulation helps students think critically, remain self-disciplined, and build positive 

relationships, while a lack of this skill can lead to anxiety, irritability, and poor adaptability. 

Emotion utilization skills 

Emotional utilization is the ability to adjust, harness, and express emotions to achieve specific goals in 

learning, personal development, and communication. It represents the highest level of emotional 

management, enabling students to regulate, enhance, or even generate emotions to suit different 

contexts. 

Students with this skill can: 

• Increase or decrease emotional intensity for optimal outcomes. 

• Express or conceal emotions when necessary. 

• Use positive emotions to boost motivation in learning and personal growth. 

• Minimize the impact of negative emotions while maintaining positive and creative thinking. 

Students proficient in emotional utilization are proactive, adaptable, and capable of managing their 

emotions to positively influence their environment and maximize their effectiveness in various 

activities. 

Method 

Participants 

Participants of the research consists of 202 students from a university in Vietnam. 

Research instrument 

In this study, questionnaire survey method is used to collect data. 

 Emotion Recognition Skills: Students are required to name six different emotions. 

o 0–1 correct answers: 1 point 

o 2 correct answers: 2 points 

o 3–4 correct answers: 3 points 
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o 5 correct answers: 4 points 

o 6 correct answers: 5 points 

 Emotion Control Skills: Assessed using 18 items that evaluate students' responses when 

experiencing positive or negative emotions. Each item is rated on a 5-point Likert scale ranging from 1 

(Never) to 5 (Very often). The items related to the skill of managing positive emotions are organized 

into three levels: Unconscious reaction, Suppression, Regulation. The items related to the skill of 

managing negative emotions are also organized into the same three levels. 

 Emotion Regulation Skills: Includes 3 scenarios, each containing 3 items (totaling 9 items), 

which assess individuals’ responses in different situations. Each item is rated on a 5-point Likert scale 

from 1 (Never) to 5 (Very often). 

 Emotion Utilization Skill: Comprises 9 items that assess the extent to which students use 

emotions to manage situations and self-regulate. Each item is rated on a 5-point Likert scale from 1 

(Never) to 5 (Very often). 

The mean (M) is calculated by adding up the scores of all items and dividing the total by the number of 

scores. The standard deviation (SD) measures the dispersion of a dataset relative to its mean.  

After processing the data (using SPSS 20.0), based on the mean score (M) of the scale, each item, and 

each subscale in the questionnaire will be categorized according to the formula (n–1)/n. Specifically: 

 4.20 < M ≤ 5.00: Good / Very often 

 3.40 < M ≤ 4.20: Fair / Often 

 2.60 < M ≤ 3.40: Average / Sometimes 

 1.80 < M ≤ 2.60: Poor / Rarely 

 1.00 ≤ M ≤ 1.80: Very poor / Never 

Results and Discussion 

When studying the emotion management skills of the students, we focused on four component skills.  

Students’ emotion recognition skills 

To assess students’ emotion recognition skills, we presented six situations and asked them to correctly 

identify six basic emotions. The research findings are presented in Table 1 below: 

Table 1. Accuracy of students in recognizing basic emotions 

Basic emotions 
Correct recognition 

Number % 

1. Distress 113 55.9% 

2. Surprise 123 60.9% 

3. Happiness 130 64.4% 

4. Anger 96 47.5% 

5. Fear 111 55.0% 

6. Disgust 105 52.0% 
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Table 1 presents the accuracy rates of students in recognizing six basic emotions: distress, surprise, 

happiness, anger, fear, and disgust. The correct recognition rates range from 47.5% to 64.4%, indicating 

that students' overall ability to recognize emotions is still limited. The most accurately recognized 

emotion was happiness, with 64.4% of students identifying it correctly. According to psychological 

studies (Ekman, 1992), happiness is typically easier to recognize due to its clear facial expressions, such 

as smiling and bright eyes. Surprise was also recognized with relatively high accuracy (60.9%), likely 

because of distinct visual cues like wide-open eyes and a dropped jaw. In contrast, anger was the least 

accurately recognized emotion, with only 47.5% of students identifying it correctly. This may reflect a 

lack of awareness or even avoidance of negative emotions in interpersonal communication, especially 

among young people who are still developing their social-emotional skills. Other negative emotions—

such as disgust (52.0%), fear (55.0%), and distress (55.9%)—were also less accurately recognized. 

These emotions are often less openly expressed or discussed, which may contribute to students’ limited 

experience or sensitivity in identifying them. As Goleman (1995) suggests, the ability to empathize and 

recognize others’ emotions is a key component of emotional intelligence and requires ongoing conscious 

practice and development. 

More specifically, we analyzed students’ emotion recognition skills at each score level as follows: 

Table 2. Students’ emotion recognition skills 

 

The data in Table 2 show that more than half of the surveyed students (54.9%) were able to recognize 

between 3 and 6 types of emotions. However, a considerable proportion of students (33.2%) could 

identify only one emotion or failed to identify any emotion at all. This suggests that many students still 

face challenges in developing emotion recognition skills. It also highlights significant individual 

differences in students’ ability to recognize emotions. In fact, emotions that arise within themselves or 

in others are not always accurately identified, and students may easily confuse emotions that are similar 

in affective tone. 

Students’ emotion control skills 

Emotion control skills cover a wide spectrum—from impulsive, unconscious reactions to suppressed 

responses and self-regulation. In this section, we conducted a survey asking students about their ability 

to control emotions across various levels. The results are presented in the following table: 

Table 3. Students’ emotion control skills 

Emotions Levels of emotion control skills Mean Standard deviation 

Negative emotions Unconscious reaction 3.43 0.64 

Score level Emotion recognition skills Number % Classification 

1 Recognized 0–1 emotions 67 33.2% Poor 

2 Recognized 2 emotions 24 11.9% Weak 

3 Recognized 3–4 emotions 26 12.9% Average 

4 Recognized 5 emotions 22 10.9% Fair 

5 Recognized 6 emotions 63 31.1% Good 
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Emotions Levels of emotion control skills Mean Standard deviation 

Suppression 3.19 0.47 

Regulation 3.14 0.78 

Positive emotions 

Unconscious reaction 3.08 0.56 

Suppression 3.02 0.62 

Regulation 3.29 0.69 

 

The results presented in Table 3 are categorized into two main groups: reactions to negative emotions 

and reactions to positive emotions. 

In terms of mean scores, students most frequently selected “unconscious reactions.” However, it is 

important to note that the scoring system is inversely interpreted—a higher mean score indicates a lower 

frequency of occurrence, and vice versa. For example, the mean score for unconscious reactions to 

negative emotions was 3.43, whereas for positive emotions, it was 3.08. These unconscious reactions 

involve spontaneous behaviors such as crying loudly, shouting, singing, or becoming emotionally 

overwhelmed to the point of tears. Such responses reflect natural emotional outbursts that occur without 

deliberate control, suggesting that many students have not yet developed the ability to consciously 

regulate or suppress these emotional expressions. 

The second level, “suppression,” is considered more advanced than unconscious reactions. At this stage, 

students are aware of their emotions and make efforts to suppress or control their outward expression. 

The mean score for suppression in response to negative emotions was 3.19, slightly higher than that for 

positive emotions (3.02). Common forms of suppression included writing in a journal, posting on social 

media, or confiding in someone else. These behaviors reflect an attempt to manage emotional expression 

in a socially acceptable way, although they do not always resolve the internal emotional state. 

The third and most developed level is “regulation,” which indicates intentional and adaptive emotional 

control. Interestingly, despite being the most effective strategy, it did not yield the highest mean scores. 

For positive emotions, the mean score for regulation was 3.29, slightly higher than the score for negative 

emotions (3.14). At this level, students tended to engage in constructive behaviors such as identifying 

the causes and triggers of their emotions, practicing deep breathing, using humor, or helping others as a 

way to manage their feelings. These strategies reflect a higher degree of emotional intelligence and self-

awareness. 

Overall, the findings suggest that while some students are capable of regulating emotions effectively, a 

significant number still rely on less conscious or suppressive strategies. This indicates a need for further 

emotional skill development, particularly in fostering awareness and the application of adaptive emotion 

regulation techniques. 

 

Students’ emotion regulation skills 

To assess students’ emotion regulation skills, students were asked to respond to three scenarios, each 

containing three typical emotional responses. The research findings are presented in Table 4. 

Table 4. Emotion regulation skills of students through senario responses 
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Scenario Responses 
Never 

(%) 

Rarely 

(%) 

Sometimes 

(%) 

Often 

(%) 

Very Often  

(%) 
Mean SD 

Scenario 1 

While you are 

giving a 

presentation in a 

seminar, a peer 

jokingly mocks 

and questions your 

answer from 

behind. 

 

1. Got extremely angry, 

turned around and 

scolded the peer in 

front of the class to set 

an example. 

21.8 6.9 19.3 50.5 1.5 

3.41 0.8 

2. Turned around, looked 

serious to show 

disapproval but continued 

contributing to the class. 

23.8 47.0 12.4 15.3 1.5 

3.Calmly contributed to the 

class and met with the peer 

after class to ask them not to 

repeat the inappropriate 

behavior. 

1.5 12.9 27.7 49.9 8.9 

Scenario 2 

During a break, 

you are talking 

with other students 

when a peer from 

your group 

suddenly comes 

up and angrily 

accuses you of 

speaking behind 

their back and 

reporting them for 

being late to duty, 

even though you 

know nothing 

about it. 

1. Got angry, reacted 

openly, and told the 

student that the 

misunderstanding was 

unacceptable. 

13.4 13.4 21.2 50.5 1.5 

3.27 0.7 

2. Felt surprised, 

unsure about the 

misunderstanding, and 

tried to explain the 

situation. 

16.8 43.1 19.3 19.8 1.0 

3. Stayed calm, listened 

attentively, and asked 

for clarification about 

the incident. 

2.0 15.8 33.7 37.1 11.4 

Scenario 3 

Upon learning that 

you’ve achieved a 

high performance 

and will be 

nominated for an 

1. Called a loved one or 

friend to share the joy. 
7.4 9.9 32.7 47.5 2.5  

 

 

 

3.28 

 

 

 

 

0.9 

2.Stopped studying to 

reward oneself with a 

soda and snack at the 

cafeteria. 

12.9 47.5 29.2 9.4 1.0 
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SD: Standard deviation 

The data from the three scenarios reveal important insights into students’ emotional regulation skills in 

both challenging and positive emotional contexts. 

In Scenario 1, which involves a public challenge during a presentation, students’ responses varied in 

levels of emotional control. The most constructive behavior—calmly continuing the presentation and 

discussing the issue with the peer afterward—had a relatively high mean score of 3.51, with nearly 59% 

of students reporting they often or very often adopted this strategy. This suggests a good level of delayed 

emotional response and assertive communication, which are signs of mature emotional regulation. In 

contrast, 21.8% of students admitted to reacting with anger and public confrontation, indicating a more 

impulsive style of regulation. Interestingly, the strategy of showing disapproval through body language 

but staying engaged had the highest mean (3.76), though it also had a high rate of “rarely” responses 

(47%), implying a lack of consistency in using this approach. The average score across all three 

responses was 3.41, reflecting an overall moderate to good capacity for emotional regulation in this 

scenario. 

In Scenario 2, where a student is falsely accused, the highest-rated response was to stay calm, listen 

attentively, and seek clarification (Mean=3.40), with 48.5% choosing “often” or “very often.” This 

demonstrates the ability to manage emotional responses under stress and engage in perspective-taking, 

which is a key element of emotional intelligence. On the other hand, reacting angrily and openly 

confronting the peer was reported with a lower mean (2.87), though a significant 50.5% still reported 

doing so “often,” suggesting that immediate emotional expression remains a common but less effective 

reaction. The overall average for this scenario was 3.27, slightly lower than Scenario 1, indicating that 

accusatory situations may provoke stronger emotional reactions and present more difficulty for students 

in regulating their emotions. 

In Scenario 3, involving a positive emotional experience, students showed a mix of emotional expression 

and regulation. Sharing the achievement with loved ones was a popular choice but had the lowest mean 

score (2.72), perhaps due to students' concern about modesty or fear of being seen as boastful. 

Interestingly, the strategy of staying calm and acknowledging that others also deserved recognition had 

a relatively high mean (3.50), showing emotional maturity and empathy. Rewarding oneself with a treat 

was the most common reaction in practice (Mean=3.62, with 47.5% choosing “rarely”), reflecting a 

behavioral coping strategy for managing positive arousal. The average score for this scenario was 3.28, 

suggesting students are somewhat more practiced in regulating positive emotions, though still within a 

moderate range. 

Overall, these findings illustrate that while many students demonstrate functional emotion regulation 

skills, their responses also reflect variability across contexts. According to psychological theories of 

emotional development (Gross, 1998), emotion regulation is a complex skill that involves both 

suppression and reappraisal, and its effectiveness often depends on situational factors and the 

individual's level of emotional awareness and control. The data suggest that students are more capable 

of regulating external expressions of emotion than internally reframing their emotional experiences, 

particularly in high-pressure or interpersonal conflict situations. Thus, emotional education programs 

award from your 

superiors, how 

would you react? 

 

3. Remained calm and 

did not show emotions, 

recognizing that other 

peers were also 

deserving but were not 

selected this time. 

0.0 11.4 35.1 46.0 7.4 
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should emphasize not only behavioral regulation but also cognitive strategies, such as reappraisal, 

empathy training, and delayed response techniques, to enhance adaptive emotion regulation in both 

positive and negative contexts. 

Students’ emotion utilization skills 

We examine students’ ability to utilize emotions by exploring how they influence the emotions that 

arise. The research findings are presented in Table 5: 

Table 5. Studens’ emotion utilization skills 

Emotion utilization skills Mean SD 

1. Asking oneself: How am I feeling? What emotion is arising? What physical 

reactions am I experiencing? 
3.21 0.81 

2. Focusing, paying attention, and observing one's own and others’ physical reactions 2.56 0.57 

3. Identifying, predicting, and practicing naming emotions 3.13 0.69 

4. Suppressing/delaying emotions: deep breathing, stepping away from the 

environment, etc. 
2.86 0.46 

5. Cooling down emotions to an appropriate level 3.04 0.73 

6. Expressing emotions appropriately 2.99 0.67 

7. Finding and using ways to replace negative emotions with positive ones 3.19 0.77 

8. Releasing emotions: relaxation, deep breathing exercises, etc. 3.08 0.52 

9. Exploring the root causes/origins of emotional responses 3.12 0.65 

SD: Standard deviation 

The data on students’ emotion utilization skills reveal varying levels of competency across different aspects of 

emotional self-regulation and awareness. Among the nine items assessed, the highest mean score was for the 

item “Asking oneself: How am I feeling? What emotion is arising? What physical reactions am I 

experiencing?” (Mean=3.21, SD=0.81), indicating that students are relatively skilled in initiating internal 

emotional check- ins. This self-reflective ability is foundational in emotional intelligence (Goleman, 1995), as 

recognizing one's own emotional state is the first step toward effective emotion regulation. 

Closely following is “Finding and using ways to replace negative emotions with positive ones” (Mean=3.19, 

SD=0.77), which suggests that many students have adopted strategies for emotional reappraisal or redirection. 

This aligns with cognitive-behavioral approaches that emphasize reframing negative experiences and 

cultivating positive affect, which are effective for resilience and stress management. 

Items such as “Identifying, predicting, and practicing naming emotions” (Mean=3.13, SD=0.69), “Exploring 

the root causes/origins of emotional responses” (Mean=3.12, SD=0.65), and “Releasing emotions: relaxation, 

deep breathing exercises, etc.” (Mean=3.08, SD=0.52) also received relatively high scores. These skills reflect 

deeper emotional processing and indicate that students are not only experiencing emotions but are beginning to 

understand and manage them in a more structured and healthy way. 

On the other hand, skills such as “Expressing emotions appropriately” (Mean=2.99, SD=0.67), “Cooling down 

emotions to an appropriate level” (Mean=3.04, SD=0.73), and “Suppressing/delaying emotions” (Mean=2.86, 

SD=0.46) received slightly lower mean scores. This suggests that while students are aware of their emotions, 
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they may still struggle with expressing or modulating them in social settings, especially in emotionally charged 

situations. 

Notably, the item with the lowest mean score was “Focusing, paying attention, and observing one’s own and 

others’ physical reactions” (Mean=2.56, SD=0.57). This indicates a limited awareness of the somatic or 

physiological manifestations of emotions, which is essential for early emotional detection and interpersonal 

empathy. This skill is particularly important for developing attunement in social interactions and preventing 

emotional escalation. 

In summary, the findings suggest that while students possess foundational emotional utilization skills—

particularly in reflection and emotional substitution—they still face challenges in external emotional regulation 

and bodily awareness. These are key areas that can be developed further through targeted emotional literacy 

and mindfulness-based interventions. 

General evaluation of the emotion management skills of the students 

Based on the research findings regarding the four components of emotion control skills mentioned above, a 

general assessment of students’ emotion control abilities can be made, with the data presented as follows:

  

Table 6. Summary of students’ emotion management skills 

SD: Standard deviation; N: Number 

Looking at the percentage of students in each level which shown in Table 1, most students (82.2%) had average 

emotion management skills, 16.3% had fair skills, 1.5% fell into the weak category, and no one was rated poor. 

Thus, we can conclude that students’ emotion management skills are generally at a average level. Although 

very few students perform poorly, nobody was good at emotion management skills. 

Among the four domains of students’ emotion management skills, emotion recognition has the highest 

proportion of students performing at a good level. However, while 31.2% performed well and 10.9% performed 

fairly, a significant portion—33.2%—fell into the poor category, indicating that one-third of the surveyed 

students struggle with recognizing emotions. There is also considerable individual variation in this skill. 

The majority of students (73.3%) demonstrated an average level of emotion control skills, followed by 22.3% 

in the fair category and only 4.5% with weak skills. Notably, no students were classified in either the poor or 

       Level   of        

skills 

Skills 

Mean SD 

Poor Weak Average Fair Good 

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

Emotion 

recognition skills 
2.95 1.71 67 33.2 24 11.9 26 12.9 22 10.9 63 31.2 

Emotion control 

skills 
3.19 0.39 0 0.0 9 4.5 148 73.3 45 22.3 0 0.0 

Emotion regulation 

skills 
3.32 0.53 0 0.0 17 8.4 104 51.5 72 35.6 9 4.5 

Emotion utilization 

skills 
3.02 0.64 5 2.5 33 16.3 129 63.9 32 15.8 3 1.5 

Overall emotion 

management skills 
3.17 0.38 0 0.0 3 1.5 166 82.2 33 16.3 0 0.0 
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good categories. This suggests a relatively stable and consistent level of emotion control among the 

students.Emotion regulation skills: This component had the highest average score (Mean=3.32, SD=0.53). 

Most students scored in the average (51.5%) and fair (35.6%) ranges, with only 9 students (4.5%) scoring well. 

However, 17 students (8.4%) still showed weak skills, though no students were in the poor category. 

Most students' scores fell within the average (63.9%) and fair (15.8%) ranges for emotion utilization skills, 

while only 1.5% of students demonstrated a good level of performance. However, the proportions in the poor 

(2.5%) and weak (16.3%) categories are not negligible, indicating a need for improvement in this particular 

skill. 

 

 

According to the mean scores, Chart 1 shows that the overall level of students’ emotion management 

skills and its components falls within the average range (Mean ≥ 2.62). However, there is a notable 

difference between emotion recognition skills and the other components. Specifically, emotion 

recognition had the lowest average score (Mean=2.95, SD=1.71), while emotion regulation had the 

highest (Mean=3.32, SD=0.53) and was the only domain rated as good. Despite these differences, all 

components reached at least an average level. The other two skills—emotion control (Mean=3.19, 

SD=0.3) and emotion utilization (Mean=3.02, SD=0.64)—were close to the overall mean score for 

students’ emotion management skills (Mean=3.17, SD=0.38). 

Students' emotion management skills typically range from average to fair, with emotion regulation being 

the most developed. These skills are dialectically interconnected—mutually influencing and 

intertwining with one another—while also serving as the foundation, conditions, and prerequisites for 

each other. 

Recommendation 

To effectively improve students’ emotional management, it is essential to address the development of 

four core emotional skills: emotion recognition, emotion control, emotion regulation, and emotion 

utilization. 

To strengthen students’ ability to recognize emotions, schools should organize activities and training 

sessions that help students identify and label various emotional states. Interactive tools such as emotion 

cards, role-playing scenarios, and reflective exercises can be used to increase awareness of both self-

related and others' emotional cues. Additionally, integrating emotional vocabulary into daily classroom 

communication and encouraging open discussions about feelings will create a more emotionally literate 

environment. 

3.32

3.19

2.95

3.02• Emotion utilization skills 

• Emotion recognition skills 

• Emotion control skills 

• Emotion regulation skills  

 Chart 1. Components of students’ emotion management skills 
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To help students manage emotional intensity, techniques such as deep breathing, mindfulness practices, 

and journaling should be introduced and practiced regularly. Schools can organize workshops that teach 

students how to remain calm and composed during stressful or high-pressure situations. Creating a safe 

and supportive atmosphere where students feel comfortable seeking help and talking about emotions is 

also essential in promoting healthy emotional regulation. 

Improving emotion regulation involves teaching students how to respond constructively to emotional 

triggers. Real-life scenarios or simulations can be used to give students the opportunity to practice these 

skills. Group discussions and peer feedback can further help students reflect on and evaluate their 

emotional responses. Introducing cognitive-behavioral strategies, such as reframing negative thoughts 

and redirecting emotional energy into positive action, will enhance their emotional adaptability. 

To develop emotion utilization skills, students should be encouraged to harness emotions as a source of 

motivation for academic and personal growth. Educators can guide students in recognizing how 

emotions can enhance creativity, decision-making, and relationship-building. Furthermore, 

incorporating goal-setting strategies that are informed by emotional awareness—such as using 

enthusiasm to pursue goals or empathy to strengthen collaboration—can help students apply emotional 

insights to real-life situations. 
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ÖZET 

İnternet ve teknoloji içine doğan ve alfa kuşağı olarak tanımlanan çocuklar, bilgisayarlar, akıllı 

telefonlar ya da tabletler arasında günlük yaşam pratiklerini sürdürmektedirler. Özellikle sosyal medya 

kullanımı çocuklar arasında önemli ölçüde artmıştır. Sosyal medya bağımlılığı çocukların gerçeklik 

algısını yıkarken, yaşam pratiklerini de sanal bir gerçeklik üzerine kurgulamalarını sağlamaktadır. Bu 

süreç çocuk için kolay bir eğlence tatmin yolu gibi görünse de bu tatmin bir noktadan sonra bağımlılık 

haline dönüşmektedir. Bu araştırmada çocukların sosyal medya bağımlılığı sonrasında yaşadığı 

yoksunluk hissinin, çocukların çevresiyle olan iletişimini ne ölçüde etkilediği üzerinde durulacaktır.  

Bunun için öncelikle sosyal medya bağımlılığı kavramı tartışılacak ve bir çocuğun sosyal medya 

bağımlısı olmasının ölçütleri yapılan çeşitli araştırmalara yer verilecektir. Bu çalışmada 8-12 yaş 

aralığında çocuk sahibi ebeveynlerin görüşlerine başvurularak, çocuklarının sosyal medyaya yönelik 

eğilimleri yoksunluk kavramı özelinde değerlendirilecektir. Bu amaçla araştırma nicel yöntemle 

desenlenecek ve anket ile ebeveynlerden veri toplanacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Çocuk Medya, Yoksunluk, Bağımlılık, Kullanımlar ve doyumlar 

yaklaşımı 

 

ABSTRACT 

Children born in the internet and technology and defined as the alpha generation continue their daily life 

practices among computers, smartphones or tablets. Social media use, in particular, has been recorded 

significantly among children. While it destroys the perception of reality of those who use social media, 

it also enables them to construct their life practices on a virtual reality. Although this process may seem 

like an easy way of fun and satisfaction for the child, this satisfaction turns into a criminal after a while. 

The extent to which these children communicate with their social environment will be focused on the 

consumer. For this, first of all, the concept of social media consumption will be discussed and various 

questions will be included in the evaluation criteria of a child as a social media addict. This house will 

be specially evaluated in the concept of deprivation of elements mostly related to social media, by 

referring to the opinions of the property owner who has children between the ages of 8-12. For this 

purpose, the research will be trained quantitatively and data will be collected from parents by 

questionnaire. 

Keywords: Social Media, Child Media, Deprivation, Addict 

 

1. GİRİŞ 

Günümüz dünyasında artık çocuklar dijital bir alan içerisinde var olmaktadır ve dünyayı algılama ve 

tanıma pratikleri bu var oluş içerisinde gerçekleşmektedir. Sosyal medya platformlarının içerikleri de 
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çocukların zihinsel ve düşünsel alanda etkilemektedir. Günlük yaşam pratiklerinin içerisine sosyal 

medyayı konumlandıran çocuklar, sosyal medyanın kolay tatminini sosyal çevresinde de aramaktadır. 

Bu durum da çocukların çevresiyle iletişimini önemli derecede etkilemektedir.  

Sosyal medya kullanımını hayat rutininin önemli bir parçası haline getiren çocuklar, bu gibi platformlara 

ulaşamadığı durumlarda çeşitli yoksunluk belirtileri sergilemektedir. Bu belirtiler başta çevresiyle 

çatışma olmakla birlikte eğitim hayatına kadar etki etmektedir. Bu çalışmada sosyal medya yoksunluğu 

kavramı FoMO sendromu (gelişmeleri kaçırma korkusu) ile açıklanacak ve sosyal medya 

yoksunluğunun çocuğun çevresiyle iletişimine etkisi tartışılacaktır. Bireylerin, diğerlerinin 

deneyimlerine ve bu deneyimlerden elde ettikleri çeşitli hazların tatminine ilişkin gelişmeleri 

kaçırmaktan duyduğu kaygı ve endişenin yol açtığı, psikolojik bir rahatsızlık olan FoMO, sosyal medya 

tarafından ciddi anlamda körüklenmektedir. Çeşitli sosyal medya uygulamalarında sergilenen 

olağanüstü mutlu, zengin, huzur dolu hayatlar ve bu hayatların içinde yer alan kıyafetler, aksesuarlar, 

arabalar, elektronik cihazlar, tatil fotoğrafları vs. diğer bireylerin -takipçilerin- ister istemez kendilerini 

bu ürünleri sergileyen bireylerle kıyaslamalarına ve takipçilerde “ben de” duygusunun oluşmasına sebep 

olmaktadır. “Ben de” duygusu belirli bir zaman sonra bu takipçide, gelişmeleri kaçırmamak adına, 

sürekli bağlantıda kalma zorunluluğu hissettirmektedir (Gürdin, 2019, s. 1262). FoMO olarak 

kavramlaştırılan gelişmeleri kaçırma korkusu, günlük hayatın ayrılmaz bir parçası olan akıllı telefonlar 

sayesinde sanal dünyada daha fazla yer alma ve sosyal medyada sürekli bulunma isteği sonucunda ortaya 

çıkan bir korkudur. Bu hissi ya da fobiyi yoğun yaşayan kişiler, tam olarak ne kaçırdıklarını 

bilmemelerine rağmen sürekli olarak başkalarının kendisinden daha kaliteli bir yaşama sahip olduğunu 

düşünebilmektedir (Aydın, 2018, s. 416). 

Sosyal medya platformlarının sahte cazibesi çocukların sosyal yaşantılarında bir tatminsizliği 

beraberinde getirmiş ve bu tatminsizlik durumu çocuğun çevresiyle (arkadaş, aile, öğretmen) iletişimini 

de olumsuz yönde etkilemektedir. Sosyal medya platformlarını sık sık kullanan çocuk sosyal medyadan 

uzaklaştığında beraberinde çevresiyle çatışma yaşayabilmekte, görev ve sorumluluklarını belli oranda 

aksatmakta, sosyal medya kullanım süresi konusunda ebeveynine yalan söyleyebilmekte, günlük görev 

ve sorumluluklarını aksatabilmektedir. Bu çalışmada 8-12 yaş aralığında çocuk sahibi ebeveynlerin 

görüşlerine başvurularak, çocuklarının sosyal medyaya yönelik eğilimleri yoksunluk kavramı özelinde 

değerlendirilecektir. Bu amaçla araştırma nicel yöntemle desenlenecek ve anket ile ebeveynlerden veri 

toplanacak ve bu araştırmada sosyal medya bağımlılığı ve FoMO sendromu (gelişmeleri kaçırma 

korkusu) temelinde şekillenecektir. 

2. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR YAKLAŞIMI  

İletişim çalışmaları ilk başlarda, uyaran-tepki modelinde de görüleceği üzere, kitle iletişim araçlarının 

toplum üzerinde sınırsız bir gücü olduğu kanaatiyle şekillenmiştir. Sonraki yıllarda ise izleyicinin aktif 

olduğu, sorumluluğun araçlardan izleyiciye kaydırıldığı, liberal yaklaşımlar ön plana çıkmıştır. Bu 

yaklaşım çerçevesinde izleyicinin pasif bir konumdan çok aktif bir konumda olduğu savunulmuştur. 

Dolayısıyla iletişim çalışmalarında gerçekleştirilen araştırmalar araç merkezli bir konumdan, izleyici 

merkezli bir konuma taşınmıştır (Göncü, 2018, s. 596). İletişim araştırmaları tarihinin önemli bir kısmı, 

medyanın insanlar üzerindeki etkileri üzerinde yoğunlaşmıştır. Kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı ise 

geleneksel etki araştırmalarından farklı olarak, medyanın insanlara ne yaptığı üzerinde değil de 

insanların medya ile ne yaptığı (medyayı ne amaçla kullandığı) konusuna ağırlık vermesidir (McQuail 

ve Windahl 1993: 110). Kullanımlar ve doyumlar kuramının ismini Elihu Katz’ın (1959) koymuştur. 

“Kuram, temelde alıcının gereksinimlerini doyurma ve medya seçimi arasındaki bağı açıklamaktadır. 

Söz konusu doyumlar, alıcılara çekici gelen ve onları tutsak eden medya türleri ve içerik tipleridir. 

Bunlar, alıcıların sosyal ve psikolojik gereksinimlerini doyurmaktadır (Özer, 2017, s. 44). Temelinde 

izleyicilerin medyada gidermeye çalıştıkları karmaşık bir gereksinimler dizgesine sahip oldukları inancı 
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yatan kuramın temel sorunu, insanların medyayla ne yaptığıdır (Perry, 2002, s. 70). Aynı zamanda 

kullanımlar ve doyumlar yaklaşımının en önemli unsuru izleyiciyi aktif olarak kabul etmesidir. 

Yaklaşımının temelleri 1940’lardaki Uygulamalı Toplumsal Araştırmalar Bürosu’nun çalışmalarına 

kadar uzanmaktadır (Heath & Bryant, 2000, s. 361). Katz’a göre insanların sosyolojik ve psikolojik 

kökenli gereksinimleri vardır. İnsanlar bu gereksinmelerini, medyadan ve diğer kaynaklardan gidermek 

için birtakım beklentilere girerler. Medyaya maruz kalma neticesinde bu gereksinimlerinden bazılarını 

gidermiş olurlar. Kullanımlar ve doyumlar yaklaşımında medya içeriği ile izleyici arasında işlevsel bir 

ilişki söz konusudur (Yaylagül, 2008, s. 62). 1950’li ve 60’lı yıllarda yapılan çalışmalarda izleyicinin 

izleme kararını bilinçli bir şekilde veren, irade sahibi bireylerden oluştuğu ortaya konulmaya 

başlanmıştır. 

 Bu doğrultuda gelişen en meşhur ve önemli yaklaşımlardan biri ise kullanımlar ve doyumlar 

yaklaşımıdır. Bu yaklaşım, izleyicinin iletişim araçlarını nasıl ve hangi gereksinimler doğrultusunda 

kullandığını sorgular. Bu yaklaşımın temel ilgisi insanların neden belli medyayı kullandıkları üzerine 

olmuştur. Zira bu yaklaşıma göre izleyici iletişim araçlarını veya bu araçların içerisindeki bilgiyi kendi 

gereksinimlerine göre alır ve kullanır (Güngör, 2011, s. 123-126). Kullanımlar doyumlar yaklaşımını 

çocukların sosyal medya kullanımı ölçeğinde değerlendirecek olursak, çocuklar sosyal medyayı kolay 

tatmin aracı olarak görebilmekte ve sosyal medyanın bu kolay tatmini onların kullanım deneyimlerinde 

belirleyici bir etken oluşturmaktadır. Sosyal medyanın kolay tatmini çocukların sosyal yaşantılarında 

tatminsizliği ve doyumsuzluğu beraberinde getirmiştir. Çocuklarda sosyal medya kullanımı, çocuğun 

sosyal medya araçlarını kolay bir tatmin aracı olarak görmesine ve çocuğun bu tatmini sosyal 

yaşantısında aramasına sebep olmaktadır. 

3. SOSYAL MEDYA KAVRAMI 

Teknolojinin çok hızlı bir şekilde ilerlemesi ve internetin hem kullanım hızının hem de kullanım alanının 

genişlemesi ile birlikte gerek sosyal alanlarda gerekse iş hayatında eski alışkanlıkların ve iş görme 

şekillerinin birçoğu değişikliğe uğramış, bu değişiklikler hayatımıza birçok yeni kavramın girmesini de 

sağlamıştır. Bu kavramlardan biri de sosyal medyadır (Bulunmaz, 2011, s. 29) . Sosyal medya 

kavramının gelişmesi ve Web 2.0’ın ortaya çıkmasıyla bu iki kavram birbirlerinin yerlerine 

kullanılabilmektedir. Genellikle çevrimiçi uygulamaları Web 2.0, bu uygulamaların sosyal yönlerini de 

sosyal medya kavramı ifade etmektedir (Constantinides & Fountain, 2008, s. 231). Web 2.0 teknolojik 

temeli nedeniyle sosyal medya için bir platform olarak düşünülebilir. Sosyal medya, Web 2.0’ın 

teknolojik temeli üzerine kurulu, içeriği kullanıcı tarafından oluşturulan ve her türlü değişime imkân 

veren internete dayalı uygulama olarak ifade edilmektedir (Haenlein & Andreas , 2010, s. 61). Sosyal 

medya bir başka deyişle bireylere interaktif bir iletişim sağlayan bir araç olmakla birlikte   21.yy. 

dünyasında sosyal medya kavramı artık sosyal ilişkilerin inşa edildiği devamlı canlı bir organizma 

olarak da ifade edilebilir. Sosyal medya, insanların birbirleriyle iletişim kurduğu, fikirlerini ve 

düşüncelerini paylaşabildiği, yeni arkadaşlar edinebildiği platformlar bütünüdür. Sosyal medya 

araçlarıyla insanlar farklı kimliklere, inançlara, sahip olarak gelenekselliğin dışına çıkıp dünyanın 

küreselleşmesine katkı sağlamaktadır (Çalışkan & Mencik, 2015). Sosyal medyanın bir diğer yönü ise 

insanlara kolay tatminler sağlamasıdır. Aynı zamanda bireylerin tüketim alışkanlıklarını da 

şekillendirebilmektedir.  

En genel tabirle sosyal medya artık günümüz yaşam pratiklerinin içerisinde yer alan, içerisinde sosyal 

ilişkileri, kolay tatminleri, tüketim alışkanlıklarımızı da belirleyen ve bireylere interaktif iletişim 

sağlayan platformlar olarak tanımlanabilir. 

4. FOMO SENDROMU 

FoMO, literatürde kişinin ‘sosyal bir fırsatı kaçırma korkusu’, ‘sosyal etkileşimden mahrum kalması 

durumunda yaşadığı sosyal kaygı’, ‘gündemdeki gelişmeleri kaçırma korkusu’ gibi psikolojik olarak 
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takıntılı durumları ifade etmede kullanılan bir kavram olarak yer almaktadır (Dossey, 2013, s. 69). 

Bireylerin, diğerlerinin deneyimlerine ve bu deneyimlerden elde ettikleri çeşitli hazların tatminine 

ilişkin gelişmeleri kaçırmaktan duyduğu kaygı ve endişenin yol açtığı, psikolojik bir rahatsızlık olan 

FoMO, sosyal medya tarafından ciddi anlamda körüklenmektedir. Çeşitli sosyal medya 

uygulamalarında sergilenen olağanüstü mutlu, zengin, huzur dolu hayatlar ve bu hayatların içinde yer 

alan kıyafetler, aksesuarlar, arabalar, elektronik cihazlar, tatil fotoğrafları vs. diğer bireylerin -

takipçilerin- ister istemez kendilerini bu ürünleri sergileyen bireylerle kıyaslamalarına ve takipçilerde 

“ben de” duygusunun oluşmasına sebep olmaktadır. “Ben de” duygusu belirli bir zaman sonra bu 

takipçide, gelişmeleri kaçırmamak adına, sürekli bağlantıda kalma zorunluluğu hissettirmektedir 

(Gürdin, 2019, s. 1262) Yapılan çalışmalar, gündemdeki olayları kaçırma korkusu olan bireylerin 

yaşamlarında eksikliğini hissettikleri sevgi, şefkat ve yalnızlığı sosyal ağlarda yapılan paylaşımlarla 

gidermeye çalıştıkları sonucunu ortaya koymuştur (Yıldırım & Kişioğlu, 2018, s. 477). Bunun 

sonucunda kişiler sosyal ağlardan uzak kaldığında kendilerini kaygılı, tedirgin, mutsuz 

hissetmektedirler. Sosyal medyadan uzak kalan birey, sosyal medyada her an değişen içerikleri 

kaçırdığını düşünür ve bunun kaygısını hisseder. Sosyal medyadaki etkileşimden uzak kalmak bireyi 

mutsuz ve kaygılı hissetmesine neden olur. 

FoMO olarak kavramlaştırılan gelişmeleri kaçırma korkusu, günlük hayatın ayrılmaz bir parçası olan 

akıllı telefonlar sayesinde sanal dünyada daha fazla yer alma ve sosyal medyada sürekli bulunma isteği 

sonucunda ortaya çıkan bir korkudur. Bu hissi ya da fobiyi yoğun yaşayan kişiler, tam olarak ne 

kaçırdıklarını bilmemelerine rağmen sürekli olarak başkalarının kendisinden daha kaliteli bir yaşama 

sahip olduğunu düşünebilmektedir (Aydın, 2018, s. 416). Genel olarak bakıldığında sosyal medyanın 

hayatımıza girmesiyle birlikte insanlar, yalnızlıklarını sosyal mecralarda sanal dostluklarla ve 

arkadaşlıklarla gidermeye yönelmiş daha da kötüsü geniş çevrelere sahip olanların da yalnızlaşmasına 

sebep olmuştur.  

Bireyler; yalnız olmadıklarını, çok eğlenceli bir hayata sahip olduklarını, her anlarını mutlu, huzurlu, 

sağlıklı, başarılı vs. geçirdikleri izlenimini oluşturabilmek için sosyal medya sitelerinde gerekli gereksiz, 

yaşanan veya yaşanması arzu edilen her türlü etkinlikleri paylaşmış diğer bireylerse isteseler de 

istemeseler de başkalarının hayatlarına ve yaptıklarına dair birçok ayrıntıya maruz kalmıştır. (Gürdin, 

2019) 

Sabah kalkar kalkmaz ilk iş olarak cep telefonun ekranına bakmadan duramayan ve içleri rahat etmeyen, 

sofrada yemek sırasında bile birkaç dakikada bir “ne var ne yok”diyerek sürekli ekrana bakarak yaşayan, 

toplu yemek, eğlence, parti gibi sosyal ortamlarda bile bunu kesmeyen gençlere artık “screen” ve 

“teenager” kelimelerinin birleşmesinden oluşturulmuş “screenagers” deniliyor. Öte yanda, bir çeşit 

kaygı bozukluğu olan FoMO, psikolojide insanların gelişmeleri kaçırma korkusuyla gereksiz yere 

pişmanlık duyma davranışı olarak açıklanıyor. Gelişmeleri kaçırma korkusu olan FoMO; bağlantılar 

çağındaki “aç kal, bağlı kal” anlayışındaki günümüzün iki ekranda seyir bağımlısı olan ve yukarıda 

sözünü ettiğimiz gençlerinin sosyal yaşamalarını neredeyse esir alacak biçimde biçimlendirmektedir. 

Bu noktada çocukların sosyal medya üzerinde takip ettiği platformların Fomo sendromunu tetiklediği 

ve sosyal medya platformlarından çocuğun uzak kaldığı takdirde etrafında olan bitenden uzak kaldığını 

düşünmesine sebep olmaktadır. Bu da çocuğun sosyal medyadan uzak kaldığında devamlı suretle sosyal 

medya kullanım zamanını düşünmesine sebep olmaktadır. Çocuklarda sosyal medya yoksunluğunun 

çocuğun çevresiyle olan iletişimine ne derece etkili olduğu fomo sendromu etrafında tartışılmış ve 

temellendirilmiştir. 
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5. ARAŞTIRMA 

Araştırma soruları SMBÖ ve yoksunluk kavramı etrafında şekillenmiştir. 

5.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Bu çalışmanın amacı, çocuklarda sosyal medya yoksunluğunun çevresiyle olan iletişimini ne yönde 

etkilediğini   ortaya koymaktır. 

Bu çalışma; 8-12 yaş grubu çocuklarda sosyal medya yoksunluğunun çevresiyle olan iletişimini ne 

yönde etkilediği üzerinde durulmuştur. Yaşanılan yoksunluğun çocuğun yaşam pratiklerini ne boyutta 

etkilediğini ortaya koyma noktasında önem arz etmektedir. 

5.2. Araştırmanın Yöntemi ve Sınırlılıkları 

Nicel araştırma yöntemlerinden olan anket tekniği kullanılarak araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma 

8-12 yaş grubu çocuklarla sınırlandırılmıştır. Sorular 8-12 yaş grubu çocukların ebeveynlerine 

sorulmuştur. Veriler değerlendirip analiz edilmiştir. Ankete 8-12 yaş grubu çocuğu olan 100 ebeveyn 

katılmıştır.  

Çocuklarda sosyal medya yoksunluğunun çevresiyle iletişimine etkisini araştırmak için 22 soruluk bir 

anket formu hazırlanmıştır. Araştırmada kullanılan ankette sosyal medya bağımlılığı ölçeğinden 

yararlanılmıştır. Bu doğrultuda araştırma temel olarak aşağıda bulunan soruların yanıtlarını aramaktadır. 

Araştırma Sorusu 1: Çocuğunuzun cinsiyeti nedir? 

Araştırma Sorusu 2: Anne ve baba beraber mi? 

Araştırma Sorusu 3: Çocuğunuzun yaşı kaç? 

Araştırma Sorusu 4: Çocuğunuza ait mobil cihaz var mı? 

Araştırma Sorusu 5: Çocuğunuz günde kaç saat aktif sosyal medya kullanıyor? 

Araştırma Sorusu 6: Çocuğunuz en fazla hangi sosyal medya platformunda vakit geçiriyor? 

Araştırma Sorusu 7: Çocuğunuzun üye olduğu sosyal medya platformlarını işaretleyin. 

Araştırma Sorusu 8: Çocuğunuzun sosyal medyayı kullanma amacı hangisidir? 

Araştırma Sorusu 9: Çocuğunuz sosyal medyayı kullanmadığında bir sonraki sosyal medya kullanım 

zamanını düşünüyor mu? 

Araştırma Sorusu 10: Çocuğunuzun sosyal medya kullanımında sürekli bir artış gözlemliyor 

musunuz? 

Araştırma Sorusu 11: Çocuğunuzun sosyal medyayı kullandığı araç nedir? 

Araştırma Sorusu 12.Çocuğunuz çok fazla sosyal medya platformlarını kullandığında çevresiyle 

çatışma yaşıyor mu? (Aile, arkadaş, akraba) 

Araştırma Sorusu 13: Çocuğunuz sosyal medya kullanımını gün içerisinde bıraktıktan kısa bir zaman 

sonra tekrar kullanmak istiyor mu? 

Araştırma Sorusu 14: Çocuğunuz sosyal medyada daha fazla zaman geçiremediği zamanlarda 

kendisini mutsuz ve huzursuz hissediyor mu? 

Araştırma Sorusu 15: Çocuğunuz çevresindeki olumsuz durumlardan kaçmak için sosyal medya 

kullanıyor mu? 

Araştırma Sorusu 16: Çocuğunuz sosyal medya kullanmak için diğer aktivitelerini ihmal ediyor 

mu?(Ödev, spor, oyun.. vb) 

Araştırma Sorusu 17: Çocuğunuz sosyal medyada geçirmiş olduğu süre hakkında sizlere yanıltıcı 

beyanda bulunuyor mu? 
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Araştırma Sorusu 18: Çocuğunuz sosyal medya kullanmadığında kendisini devamlı yorgun hissediyor 

mu? 

Araştırma Sorusu 19: Çocuğunuz sosyal medya kullanmadığında duygu durumlarında çeşitli 

değişimler oluyor mu? 

Araştırma Sorusu 20: Çocuğunuz sosyal medyayı kullanmadığında veya çok fazla kullandığında kas 

ağrısı yaşıyor mu? 

Araştırma Sorusu 21: Çocuğunuzun sosyal medya kullanımını kısıtladığınızda ve kullanımını kendisi 

artırınca iştah kaybı yaşıyor mu? 

Araştırma Sorusu 22: Çocuğunuzun sosyal medya kullanımını kısıtladığınızda kendisini huzursuz ve 

öfkeli hissediyor mu? 

6. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 

Araştırmada sorulan sorular, çocukların ebeveynleri tarafından cevaplanmış ve bu cevaplarda çeşitli 

çıkarımlar elde edilmiştir. 

Tablo 1: Çocuğunuza ait mobil cihaz var mı? 

 

8-12 yaş grubu çocuklar düşünüldüğünde çocukların %48,9 ‘una ait bir mobil cihazı olduğunu 

gözlemlemekteyiz. Bu yaş grubu bir çocuğun teknoloji okur yazarlığı düşünüldüğünde, çocuğa ait bir 

mobil cihazın olması ebeveyninin denetimini kısıtlayan bir unsur olarak yorumlanabilir. 

Tablo 2: Çocuğunuz en fazla hangi sosyal medya platformunda vakit geçiriyor? 

 

 Sosyal medya platformlarının içerik algoritmasını ve çocukların yaş grupları göz önüne 

alındığında Instagram, Tik tok ve Youtube içeriklerinin bu yaş grubu çocuklar için riskli olduğu göz 
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önüne alınması gerekir.Bu tip sosyal medya platformlarının algoritması kişisel takip listesine ve içerik 

takibine göre oluşmakta ve bireyi platformda daha fazla vakit geçirmeye sevk etmektedir. Dolayısıyla 

çocuğun önüne gelen içeriklerin asıl amacı çocuğu daha fazla bu platformda tutmayı amaçlamaktadır. 

Bu durum da çocuğun çevresiyle iletişimini olumsuz etkilemesi ve gerçeklik algısını değiştirmesi de 

yadsınamaz bir gerçekliktir. 

Tablo 3: Çocuğunuzun sosyal medyayı kullanma amacı hangisidir? 

 

 Ebeveynlerin vermiş olduğu cevaplara bakıldığında, 8-12 yaş grubu çocuklarının sosyal medya 

platformlarının kullanımının temel amacı Eğlence, İlgi duyduğu Youtuber’ları takip etmek ve 

Arkadaşlarıyla iletişim olduğunu görmekteyiz. Verilen cevaplar şunu ortaya koymaktadır; çocukların 

sosyal medyayı kullanım amacı eğlence üzerinde yoğunlaşmaktadır. Çocukların aktif olarak kullandığı 

sosyal medya platformlarının cevapları da göz önüne alındığında, çocukların üye olduğu platformların 

içerikleri eğlence üzerine kuruludur. Eğitsel içeriklerin takip edilmesi, anketin çok küçük bir dilimini 

kapsamaktadır. 

Tablo 4: Çocuğunuz sosyal medyayı kullanmadığında bir sonraki sosyal medya kullanım 

zamanını düşünüyor mu? 

 

 Çocukların %80 ‘i nadiren de olsa bir sonraki sosyal medya kullanım zamanını düşünmektedir. 

Hiçbir zaman bu durumu yaşamıyor cevabı sadece %20’lik bir bölümü kapsamaktadır. Bu durum 

çocukların sosyal medya kullanımını hayatlarının önemli bir parçası haline getirdiklerinin bir göstergesi 

niteliğindedir. Çocuğun bir sonraki sosyal medyayı kullanacağı zamanı düşünmesi, çocuğun bu 

platforma ulaşamadığında bunun yokluğunu düşündüğünün bir göstergesi olarak da anlaşılabilir.  
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Tablo 5: Çocuğunuz sosyal medyada daha fazla zaman geçiremediği zamanlarda kendisini 

mutsuz ve huzursuz hissediyor mu? 

 

 Çocukların sosyal medya kullanımı kısıtlandığında çocukların büyük bir bölümünün nadiren de 

olsa kendisini mutsuz ve huzursuz hissettiği görülmektedir. Bu durum çocukların hayatlarında sosyal 

medya platformlarının önemli bir yer tuttuğunun göstergesidir. Aynı zamanda bu huzursuzluk 

çocukların çevresiyle iletişim sorunları yaşamasına neden de olabilir. 

 

Tablo 6: Çocuğunuz çevresindeki olumsuz durumlardan kaçmak için sosyal medya kullanıyor 

mu? 

 

 Çocukların ebeveynlerinin vermiş olduğu cevaplara bakılırsa çocukların büyük bir bölümü 

nadiren de olsa etrafında yaşanan olumsuzluklardan kaçış olarak sosyal medya platformlarını 

görmektedir. Sosyal medya platformlarını bireyin kolay birer tatmin aracı olarak görmesidir.  
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Tablo 7: Çocuğunuz çok fazla sosyal medya platformlarını kullandığında çevresiyle çatışma 

yaşıyor mu? 

 

 

  

Sosyal medya platformlarının büyülü dünyası bireylerin gerçeklik algısında çeşitli değişikliklere sebep 

olabilir. Bunun nedeni sosyal medya platformlarının hızlı ve durağan olmayan içerik akışına sahip 

olmasıdır. Bu akış, sosyal medya platformlarının algoritmasıyla beraber düşünüldüğünde bireyi içerisine 

çeken büyülü sanal bir dünyadır. Bu sanal ve kolay tatmin olunabilen bu dünya da bireyin bu tatmini 

kendi sosyal hayatında bulabilmesi çok zordur. Sosyal medya platformlarının kolay tatminine 

ulaşmayan çocuk, reel hayatta bu tatmini bulamadığı için çevresiyle çatışma yaşaması yadsınamaz bir 

gerçekliktir. Ankette ebeveynlerin cevapları göz önünde bulundurulduğunda çocukların büyük bir kısmı 

nadiren de olsa uzun bir süre sosyal medya kullanımı sonrasında çevresiyle çatışma yaşamaktadır. 

Bunun nedeni sosyal medya platformlarının cazibeli, yapay dünyasının reel hayatta bulunmuyor olması 

olarak değerlendirilebilir. 

Tablo 8: Çocuğunuz sosyal medya kullanmak için diğer aktivitelerini ihmal ediyor mu? (Ödev, 

spor, oyun)
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 Sosyal medya platformlarının cazibe dolu dünyası kişinin akademik başarısını, reel hayattaki 

sosyal faaliyetlerini etkileyen önemli bir unsurdur. Bu dünya çocukların teknoloji okur yazarlık 

durumunu göz önünde bulundurursak onları etkilemesi çok daha kolaydır. Sosyal medya platformlarının 

kişiye özel hazırlanan ve durağan olmayan içerikleri bireyi bu platformlara bağımlı olması durumunda 

önemli bir unsurdur. Ankette çocukların ebeveynlerinden alınan cevaplar göz önünde 

bulundurulduğunda çocukların büyük bir bölümü sosyal medya kullanmak için nadiren de olsa diğer 

aktivitelerini ihmal etmektedir. Çocukların yaş grubu düşünüldüğünde, bu durum çocukların akademik 

başarısında olumsuz etkiler bırakması kaçınılmaz bir gerçekliktir. 

Tablo 9: Çocuğunuzun sosyal medya kullanımını kısıtladığınızda kendisini huzursuz ve öfkeli 

hissediyor mu ? 

 

 Çocukların sosyal medya kullanımı kısıtlandığında nadiren de olsa büyük bir bölümü kendisini 

mutsuz ve huzursuz hissetmektedir. Bu durum çocuğun yaşadığı yoksunluğun bir göstergesidir. Çocuk 

sosyal medya platformlarından uzak kaldığında kendisini eksik ve yetersiz hissedebilir. Çünkü sosyal 

medya platformlarının temel amacı sınırsız bir içerik akışı oluşturarak kişiyi bu platformda pasif bir 

konumda tutmaktır. Bu pasif durum kişiye kolay tatmin yolu olarak gelmektedir. 

Tablo 10: Çocuğunuz sosyal medya kullanmadığında kendisini devamlı yorgun hissediyor mu? 

 

 Ebeveynlerden alınan cevaplara göre çocukların sosyal medya kullanımı sonrasında %50’e 

yakınının nadiren de olsa kendisini yorgun hissettiği gözlemlenmektedir.Çocuğun sosyal medya 

platformunda pasif bir konumda olması çocuğa kolay tatmin sağlarken zihinsel ve fiziksel atıllığa 

sebepte olabilmektedir. 
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7.TARTIŞMA VE SONUÇ 

 Çocuklarda sosyal medya yoksunluğunun çevresiyle olan iletişimine etkileri makalesinde 

yapılan araştırmalara göre 8-12 yaş grubu çocukların sosyal medya kullanımları yaşam pratiklerinin bir 

parçası haline geldiği gözlemlenmiştir. Ebeveynlerin vermiş olduğu cevaplar doğrultusunda yapılan 

araştırmada çocukların yarısının kendisine ait bir mobil cihazı bulunduğu ortaya çıkmıştır. Çocukların 

yaş grubu ve teknolojik okur yazarlık düzeyi düşünüldüğünde bu yaş grubu çocukların mobil bir cihaza 

sahip olması ebeveyn denetimini kısıtlayan bir etken olarak karşımıza çıkabilir. Sosyal medya 

platformlarının içerik algoritması kişinin ilgi alanına göre içerik oluşturması çocuklarında bu platforma 

ilgisini artırmaktadır. Çocukların sosyal medya kullanmadığında duygu durum değişimi olduğu verilen 

cevaplardan çıkarılan bir başka sonuçtur. Bu sonuç çocukların sosyal medya platformlarının 

yoksunluğunu yaşadığının bir göstergesidir. Bu yoksunluk yüz yüze iletişimde çeşitli çatışmalara sebep 

olduğu ortaya çıkan bir başka sonuçlardan biridir. Çocukların sosyal medya kullanım amaçları eğlence 

üzerine olduğunu gözlemlemekteyiz. Araştırma, çocukların sosyal medya platformlarını birer kolay 

eğlence tatmin alanı olarak gördüğünü ortaya koymaktadır. Çocukların birçoğu bu kolay tatmin alanının 

sağladığı dünya dolayısıyla kendi sorumluluklarını ertelemekte veya sorumluluklarını yerine 

getirmediği de gözlemlenmiştir. Çocukların sosyal medya kullanımları konusunda ebeveynlerine yanlış 

bilgiler verdiği çalışmada ortaya çıkan bir başka sonuçlardan arasındadır. Bu durum ebeveynlerin 

teknoloji okuryazarlığının artırılması gerektiğinin bir göstergesi olarak karşımıza çıkar. Günümüz 

dünyasında ebeveynin sorumlulukları arasında çocuğu sosyal medya platformlarının zararlarından 

korumak ve sosyal medya platformlarının kullanımı noktasında çocuklara düzenleme getirmekte vardır. 

Bunu da teknoloji okuryazarlığı yüksek ebeveynler yapabilir. Çocukların ebeveynlerinden alınan 

bilgilere göre çocukların çok fazla sosyal medya platformlarına maruz kaldığında çevresiyle çatışma 

yaşadığı gözlemlenmektedir. Bu durum çocukların bir noktada gerçeklik algısının değişmesine sebep 

olmaktadır. Sosyal medya platformlarında pasif bir konumda olan çocuk reel hayatın sorumlulukları 

karşısında kendisini mutsuz ve tatminsiz hissedebilmektedir. Çocukların çeşitli aktivitelerini sosyal 

medya platformlarında geçirdiği zaman dolayısıyla ihmal ettiği sonucunu düşündüğümüzde, çocuklara 

sosyal medya platformu dışında çeşitli alanlar açmak gerektiğinin önemi de yadsınamaz bir gerçekliktir. 

Bu konuda da ebeveynlere büyük işler düşmektedir. Araştırma sonuçları ortaya koyuyor ki çocuklar 

sosyal medya platformlarının sunduğu cazibe dünyasının etkisi altında kalmaktadırlar. Bu cazibe 

çocukların çevresiyle iletişimini de olumsuz yönde etkilediği araştırma bulgularında ortaya çıkan 

sonuçlardan biridir. Çocukların yarısının sosyal medya kullanmadığı dönemlerde bu kolay tatmin 

yolunun yoksunluğunu yaşadığı araştırmada çıkan sonuçlardan biridir. ’Çocukların sosyal medya 

kullanımlarının kısıtlandığında kendisini huzursuz ve öfkeli hissediyor mu ? ’ sorusuna ebeveynlerin 

%80 nadiren de olsa bu durumu yaşadığını belirtmektedir. Bu durum çocuğun sosyal medya 

platformlarına ulaşamadığında yoksunluk hissinin yaşadığını gözler önüne sermektedir.Bu araştırma 

farklı araştırma konularının da çalışılmasının faydalı olacağını ortaya koymaktadır. Çocukların 

ebeveynlerinin sosyo ekonomik durumuna göre sosyal medya kullanımı konusunda yapılacak başka bir 

araştırma farklı alanlara da ışık tutacak bir araştırma konusu olacaktır. 
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ABSTRACT 

Education represents a fundamental pillar of society, existing since ancient times, though in various 

forms. The accounting profession has undergone numerous significant transformations to reach its 

current state, and accounting education has evolved accordingly. This study explores the relationship 

between the accounting profession and accounting education, with a focus on identifying and analyzing 

best pedagogical practices implemented in universities. 

The main objective is to examine innovative and effective learning methods that foster the development 

of professional competencies among accounting students, within the context of continuously evolving 

academic and professional demands. The first section presents a review of the specialized literature, 

offering a comprehensive overview of the educational methodologies used in accounting and their 

impact on professional training. 

Subsequently, a comparative case study is conducted to analyze the teaching approaches adopted by 

academic institutions in various European countries, emphasizing the adaptation of pedagogical 

strategies to labor market needs and the integration of educational technologies. The conclusions suggest 

directions for improving academic curricula and provide recommendations for the continuous 

professional development of teaching staff in order to optimally prepare future  

Key Words: Education, Accounting, Pedagogical, Technology, Learning 

 

INTRODUCTION 

As we well know, the economic world is constantly changing, and the accounting profession has become 

increasingly digital. This requires not only solid technical skills for those working in the accounting 

field, but also a high capacity for adaptability, continuous learning and critical thinking. 

This paper proposes a comparative analysis of the most effective pedagogical practices in university 

accounting education, focusing on: technology integration, teaching methods and connection with the 

professional environment. A case study was conducted on three universities in Romania with the 

intention of objectifying teaching practices and identifying things that can be improved for the future. 

LITERATURE REVIEW 

In recent decades, the need for pedagogical reform in the field of accounting has been emphasized in 

the specialized literature. 

Thus, the use of the internet and telecommunications has brought important changes in the way of 

learning. Learning has had to go beyond the classroom and encompass complex disciplines and 

technologies (Țînțari and Pîrlog, 2018). Traditional learning, focused on the transmission of theoretical 

knowledge, is no longer sufficient. They emphasize that experiential learning, through simulations, real 

cases, projects, must become the norm, not the exception (Albercht and Sack, 2000).  

Technology is an essential tool in modernizing accounting education. Digital platforms, accounting 

applications, and access to real databases enhance students’ applied learning capacity (Jackling and De 
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Lange, 2009). Cottell & Millis (1992) also demonstrated that cooperative learning (teamwork, peer 

review, debates) significantly improves information retention and student motivation. 

For these changes to be reliable, a reconfiguration of the way students perceive education is also needed. 

Thus, it is no longer enough for students to passively learn the information they receive in classes, but 

it is essential for them to actively participate, through teamwork, analyzing real situations and thinking 

critically (Axentii, 2015). 

Also, study programs must provide real opportunities to apply theoretical knowledge, being as close as 

possible to professional reality. The essential elements in the training of a future accounting professional 

are: practical skills, adaptability and familiarity with technological tools. Continuing to promote the 

principle of education through lifelong learning is the solution to ensuring accounting services of high 

professional standing (CECCAR, 2019). 

The connection between the academic and professional environment is a very important pillar. 

Internships, interactions with specialists working in the field are very important so that students' training 

does not remain limited. By developing students' self-confidence, internships prepare them for real work 

in a company. Also, with the accumulation of practical experience, students become more responsible 

and more adapted to the demands of a job (CECCAR, 2022). 

Improving the teaching process is necessary, given that we live in the era of digitalization. Thus, 

evaluation by introducing the digital method can be beneficial because it has been demonstrated that in 

addition to the use of accounting programs, the proper functioning of an enterprise is given by the use 

of the four categories of "DECE" systems, which are: Digital Technology Advancements (data reporting 

is done in real time, allowing data retrieval and is continuously developed), E-Business (information is 

distributed through a single access point and has a high level of security), Cloud creating platforms with 

the role of facilitating access to information from anywhere and at any time, via telephone) and 

Enterprise Resource Planning (software used by large companies to interconnect departments within an 

organization, facilitating access to company information). Also, digital accounting programs must be 

learned urgently at the faculty in order to be correlated with the requirements of the labor market, in 

order to be able to make the transition from learning accounting with chalk on the blackboard, to learning 

accounting through accounting programs (German and Grosu, 2021). 

Changes in accounting education are essential to meet the demands of the labor market and to prepare 

future accounting professionals for the challenges of a digitalized era. The integration of modern 

technology, experiential and collaborative learning, and close collaboration with the professional 

environment are essential factors in the transformation of education. Study programs must emphasize 

the development of practical skills and familiarize students with current technological tools, in order to 

have access to a successful career in the field of accounting. 

RESEARCH METHOLOGY 

In this paper, I conducted a comparative analysis between three accounting undergraduate programs 

from three prestigious academic institutions in Romania: Bucharest University of Economic Studies, 

Babeș-Bolyai University of Cluj-Napoca, Alexandru Ioan Cuza University of Iași. These three faculties 

are representative of economic higher education in Romania and offer a relevant perspective on the 

evolution of accounting education at the national level. 

To ensure a fair and well-founded comparison, in this study was selected these faculties based on their 

academic status and tradition in the field of economic education. The study focuses on the analysis of 

the curriculum structure and courses offered in the academic year 2023–2024, in order to highlight the 

particularities and commonalities between these bachelor's programs. 

88



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

The data were collected from official public sources, namely curricula and course sheets available on 

the websites of the respective institutions. These sources were chosen due to their transparency and 

accessibility of essential information for this type of research. In addition, the analysis is based on a set 

of objective criteria that target aspects such as teaching methodology, integration of modern 

technologies and links with the professional environment, all of which are key factors in the training of 

future accounting specialists. 

In this study, the two main hypotheses that guide the comparative analysis are: 

1. The integration of interactive learning methods significantly contributes to increasing student 

engagement in the educational process. This hypothesis reflects the importance of innovative teaching 

approaches that allow students to actively participate in learning through simulations, case studies, and 

teamwork. 

2. The presence of technology and connections with the professional environment in the university 

curriculum positively influence the applicability of accounting knowledge acquired by students. In this 

hypothesis, we emphasize the crucial role of digital tools, educational platforms, and professional 

practice experiences in developing the skills and competencies needed in the field of accounting. 

The study aims not only to compare academic programs, but also to identify the most effective 

educational practices that can contribute to improving the training of future accounting professionals, in 

a context increasingly influenced by technology and labor market requirements. 

ANALYSIS CRITERIA 

Criterion 1: Integrating technology into the educational process 

Technology is a very important pillar in modernizing the accounting profession and adapting education 

to current labor market requirements. Due to rapid globalization and digitalization, accounting 

professionals must not only be familiar with accounting-specific software, such as SAP and SAGA, but 

also with modern digital reporting methods and the use of tools that help manage financial information 

efficiently. 

This criterion was chosen to be evaluated because, given that technology is a key factor in the training 

of future accountants, their training without introducing digital skills risks being limited to adaptability 

within a technologically advanced work environment. In this regard, we analyzed the presence and use 

of online learning platforms, virtual accounting laboratories, accounting applications and cloud 

technologies. 

The objectivity of this criterion stems from the growing need for digital literacy for future accounting 

professionals. Digital technologies have already become a standard in the business environment, and 

accounting education must provide students with a complete set of skills and knowledge that will allow 

them to meet professional demands. 

 

Criterion 2: Applied teaching methods 

This criterion was chosen to assess the transition from traditional learning methods, focused on the 

passive transmission of information, to an active approach, which emphasizes the direct involvement of 

students in the learning process. Thus, project-based learning methods, case studies, accounting 

simulations or learning through problem solving contribute to the development of real, practical skills, 

without relying on memorization of theoretical content. 

This analysis aimed to identify the presence of educational activities that encourage active participation 

of students: is there teamwork? Are debates or oral presentations organized? Is critical reflection and 

creativity in approaching accounting problems stimulated? These elements are essential for the 
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formation of analytical thinking and for the adaptation of future accountants to complex situations, 

frequently encountered in professional practice. 

Studies show that these methods not only improve academic performance, but also contribute to the 

development of communication skills, critical thinking, and the ability to work in a team, which are 

essential skills in today's professional environment. 

Criterion 3: Connection with the professional environment 

Accounting education cannot function without current economic realities. This criterion measures the 

extent to which accounting faculty develop concrete links with the labor market, through direct 

collaborations with companies, internships, and the involvement of specialists in the field in teaching 

activities. 

This criterion was chosen because the accounting profession is not only learned from textbooks, but is 

formed by applying knowledge in real contexts. Direct contact with the professional environment helps 

to understand the economic dynamics and the specific requirements of the labor market, allowing 

students to develop concrete skills and become more adapted to the real requirements of employers. 

Without such a connection, graduates risk obtaining a diploma without, at the same time, possessing the 

necessary skills to perform in a dynamic and competitive professional environment. 

The objectivity of this criterion is supported by the real needs of the labor market and by the indicators 

of professional insertion of graduates. Educational programs that offer opportunities for practice and 

interaction with specialists in the field are much more effective in training professionals capable of 

quickly integrating into a work team and responding to the demands of a digitalized and globalized 

economy. In this sense, the connection with the professional environment becomes a defining element 

of the quality of accounting training. 

COMPARATIVE STUDY 

 

Figure 1. Comparative study of three universities 

 

The analysis of the three universities highlights a diversity of pedagogical approaches within the 

accounting study programs. Bucharest University of Economic Studies stands out for its advanced 

integration of technology into the educational process, reflected both in the structure of the subjects and 

in the use of digital resources. However, teaching methods remain largely formal, with an emphasis on 

theoretical rigor and the classical transmission of information. 

In contrast, Babeș-Bolyai University of Cluj-Napoca offers a more interactive and collaborative 

approach, supported by numerous external partnerships, internships and optional courses with an applied 
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nature. This contributes to a more dynamic learning experience and more connected to the realities of 

the labor market. 

Alexandru Ioan Cuza University of Iași, although it presents a solid and coherent structure, remains in 

a more traditional area, both in content and in teaching and assessment methods. However, the university 

has significant potential for development, especially if it integrates more practical and technological 

components into the curriculum. 

Analyzing the curricula, it seems that Bucharest University of Economic Studies has subjects such as 

Computer-Aided Accounting and ERP Systems, which means that there is an emphasis on technological 

training. These subjects, along with access to specialized software programs, but also to databases, 

position students closer to the digital reality of modern accounting. However, opportunities for practice 

and direct interaction with accounting professional sopportunities for practice and direct interaction with 

accounting professionals are present, but appear to be less structured and systematic compared to the 

other two universities. 

At the same time, Babeș-Bolyai University of Cluj-Napoca is noted for integrating applied projects, 

accounting simulations and problem-based learning directly into the academic course. Collaboration 

with local companies and the possibility of choosing optional subjects that align with current market 

trends offer students flexibility and professional relevance. 

At Alexandru Ioan Cuza University of Iași, the curriculum consists of essential core theoretical subjects, 

but courses that focus on digital tools or simulations are limited. The pedagogical approach is more 

teacher-based, with fewer collaborative or interactive components. However, this university has 

introduced optional courses and digital platforms for resources, which may be developed in the future. 

This contrast between the three approaches allows us to understand that there is no universally valid 

model in accounting education, but rather a need for a balance between theoretical rigor, practical 

applicability and openness to innovation. Good pedagogical practice does not imply uniformity, but the 

ability to adapt methods and content to the needs of students and the requirements of the constantly 

changing professional environment. 

CONCLUSION 

The results of this research confirm the two hypotheses: the use of interactive methods and the 

integration of technology contribute significantly to increasing the efficiency of accounting education. 

Also, universities that develop concrete links with the professional environment offer students an easier 

transition to the labor market, being better aligned with the real demands of this field. The connection 

between theory and practice becomes essential for the formation of prepared accounting professionals 

who will be able to face the contemporary challenges in this field. 

Based on the comparative analysis, I would like to leave some main recommendations that, in my 

opinion, could significantly improve accounting education programs. 

First, it is recommended to increase the number of hours for learning specific accounting software, such 

as SAP, SAGA or ERP systems, in order to provide students with familiarity with the programs they 

will work with in the future in practice. 

Second, the school curriculum should be updated periodically in collaboration with employers and 

professional organizations, so that students can meet the expectations of the labor market. 

Finally, it would be beneficial to organize audit simulations, develop balance sheets or conferences with 

professionals in the field, to support applied learning and stimulate direct contact with professional 

realities. 
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ABSTRACT 

This paper examines the impact of tourism on biodiversity and the management of the Albanian Alps 

National Park, with a focus on the Rugova region. The study analyzes the challenges related to the park’s 

designation and the management of natural resources, assessing the effects of mass tourism on 

ecosystems and the opportunities for developing sustainable tourism.Relying on international literature 

and local sources, the research addresses environmental management challenges, the impact of park 

policies, and the role of local communities in biodiversity conservation. Through an analysis of global 

practices and case studies from the Balkans, particularly Kosovo, the study provides recommendations 

for more efficient and sustainable park management.Findings are based on surveys and interviews with 

Rugova residents, who express concerns about the park’s management, the protection of wildlife, and 

the restrictions they face in tourism development. They emphasize that the park’s designation has 

created challenges for local businesses, caused uncertainty regarding land ownership, and complicated 

cooperation between the community and institutions.This paper suggests concrete measures to improve 

the management of the Albanian Alps National Park by proposing strategies that integrate biodiversity 

conservation with sustainable tourism development. Community involvement and environmental 

education are considered essential for establishing a successful model that benefits both the environment 

and the local economy. 

Keywords: Rugova, National Park, Albanian Alps , Biodiversity, Sustainable tourism, Regional 

development.                                                                                                                              
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1.Introduction 

This study focuses on the importance of preserving biodiversity and promoting sustainable tourism in 

Rugova, a vital part of the Albanian Alps National Park in Kosovo. The paper analyzes the impacts of 

mass tourism on ecosystems, the challenges related to environmental management, and the opportunities 

for developing tourism products that are respectful of nature. By using international literature and local 

sources, this study offers detailed recommendations for biodiversity conservation and tourism 

development in this high-value natural area.The Albanian Alps National Park is one of the most 

important natural areas in the Balkans due to its rich biodiversity and unique landscape (Hughes, 2000; 

Stanners & Bourdeau, 1995). The Rugova region serves as a key destination for mountain and adventure 

tourism in Kosovo, attracting visitors with its alpine landscapes and rare flora and fauna (Ceballos-

Lascurain, 1996). However, mass tourism and the lack of adequate management pose significant 

challenges to the preservation of biodiversity and sensitive ecosystems (Smith et al., 2010).Tourism is 

an important economic sector that can contribute positively to biodiversity protection if managed 

sustainably. This paper addresses the challenges and opportunities arising from the integration of 

tourism with biodiversity conservation in national parks, analyzing global practices and case studies 

from the Balkan region, particularly Kosovo. The use of sustainable approaches, such as environmental 

education and the engagement of local communities, provides opportunities to develop specific tourism 

products that support habitat conservation and improve the visitor experience. Through qualitative 

analysis and data related to biodiversity and tourism, the study presents recommendations for effective 

strategies and integrated management in national parks.Biodiversity plays an irreplaceable role in human 

well-being and in maintaining ecological balance (Eagles et al., 2002). National parks are often essential 

shelters for biodiversity, but they are increasingly threatened by mass tourism and poor management 

(Miller & Twining-Ward, 2005). The objective of this paper is to explore practices and strategies for 

integrating biodiversity protection into tourism offerings by identifying the challenges and opportunities 

in this process. 

 

2.Materials and Methods 

• Existing literature: Scientific studies on sustainable tourism and biodiversity conservation were 

analyzed, along with reports from international organizations such as UNWTO and IUCN (UNWTO, 

2021; IUCN, 2020). 

• Methodology: A qualitative approach was used, combining theoretical analysis with case studies from 

the region, including interviews with local experts. 

• Case studies: The Albanian Alps National Park was examined as an example of tourism and 

biodiversity management in Kosovo. 

• Secondary research: Literature from international and regional authors on tourism and biodiversity 

was reviewed, as well as reports from local institutions such as the Ministry of Environment of Kosovo. 

• Case focus: Rugova was analyzed in terms of the impact of tourism on specific ecosystems and 

biodiversity. 

• Qualitative interviews: Interviews were conducted with 20 representatives, including members of the 

local community, national park managers, and tourism operators. 

• Statistical analysis: Data on tourism flows and biodiversity in Rugova were used, based on sources 

such as IUCN and UNEP. 
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3.EMPIRICAL RESULTS OF THE RESEARCH AND HYPOTHESIS TESTING 

Cross Tab Analysis 

The following presents the survey data through a Cross Tab analysis. One of the questions posed to the 

respondents was their gender. 

 

Gender * Age Crosstabulation 

% of Total 

Age 

Group 

Total 

18 - 30 16.7% 

30 - 45 42.9% 

Over 45 40.5% 

Gender 

 

Female 7.1% 

Male 9.5% 

Total 16.7% 
  

 

• 16.7% of the respondents were aged 18-30 years, 42.9% were aged 30-45 years, and 40.5% were over 

45 years old. 

• Regarding gender distribution: 

• Female respondents accounted for 28.6% of the total, with 7.1% in the 18-30 age group, 14.3% in the 

30-45 group, and 7.1% in the over 45 group. 

• Male respondents accounted for 71.4% of the total, with 9.5% in the 18-30 age group, 28.6% in the 

30-45 group, and 33.3% in the over 45 group. 

                           

4Gender * Were you in favor of the declaration of the Albanian alps national park ?  

Crosstabulation 

% of Total 

Gender Yes No Total 

Female 2.4% 26.2% 28.6% 

Male 21.4% 50.0% 71.4% 

Total 23.8% 76.2% 100.0% 

Analysis in English: 
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Using the crosstabulation (table with percentages of the total), we can interpret the results of this survey 

on the agreement with the declaration of the national park "Albanian Alps". 

This is an analysis of the percentages of the total who agreed and disagreed with the declaration of the 

park, organized by gender. 

1. Percentages by gender: 

o Female: 2.4% of females agreed with the national park declaration ("Yes"), while 

26.2% disagreed ("No"). 

o Male: 21.4% of males agreed with the national park declaration ("Yes"), while 50% 

disagreed ("No"). 

2. Total percentage: 

o 23.8% of all respondents were in favor of the declaration of the park ("Yes"). 

o 76.2% of respondents were against the declaration of the park ("No"). 

In conclusion, the majority of respondents are against the declaration of the albanian alps national park. 

The largest portion of the opposition comes from the male group, with 50% saying "No". 

 

5Another question directed to the respondents was: After the declaration of the national park 

“Albanian Alps”, has the cutting of forests decreased? 

Gender * After the declaration of the national park “Albanian Alps”, has the cutting of forests 

decreased?  

Crosstabulation 

% of Total 

Gender Yes No Total 

Female 7.1% 21.4% 28.6% 

Male 21.4% 50.0% 71.4% 

Total 28.6% 71.4% 100.0% 
 

 

Analysis in English: 

This crosstabulation shows the respondents’ opinions regarding whether the cutting of forests has 

decreased after the declaration of the national park "Albanian alps " 

1. Percentages by gender: 

o Female: 7.1% of females agreed that the cutting of trees has decreased ("Yes"), while 

21.4% disagreed ("No"). 

o Male: 21.4% of males agreed that the cutting of trees has decreased ("Yes"), while 50% 

disagreed ("No"). 

2. Total percentage: 

o 28.6% of all respondents said that the cutting of trees has decreased after the national 

park declaration ("Yes"). 

o 71.4% of respondents said that the cutting of forests has not decreased ("No"). 
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In conclusion, the majority of respondents (71.4%) believe that forest cutting has not decreased after the 

declaration of the national park "Albanian Alps" Only 28.6% believe that it has decreased. 

 

6Gender * Have construction permits been prohibited on private properties within the national 

park "Albanian Alps" for environmental protection reasons due to human activities that alter the 

environment?  

Crosstabulation 

% of Total 

Gender Allowed to 

build with 

wood 

Not allowed to 

build with 

concrete 

Not 

allowed to 

build 

Total 

Female 11.9% 

 

16.7% 28.6% 

Male 19.0% 16.7% 35.7% 71.4% 

Total 31.0% 16.7% 52.4% 100.0% 

 

Analysis in English: 

This crosstabulation shows the respondents' views regarding construction permits on private properties 

within the "Albanian Alps" national park, focusing on environmental protection due to human activities. 

1. Percentages by gender: 

o Female: 11.9% of females stated that building with wood is allowed, while 16.7% said 

no construction is allowed. 

o Male: 19.0% of males stated that building with wood is allowed, 16.7% said building 

with concrete is not allowed, and 35.7% stated that no construction is allowed. 

2. Total percentage: 

o 31% of respondents indicated that construction with wood is allowed. 

o 16.7% said that construction with concrete is not allowed. 

o 52.4% stated that construction is not allowed at all. 

In conclusion, most respondents (52.4%) believe that no construction is allowed within the national 

park, while a smaller percentage believes that construction with wood is allowed (31%) or that 

concrete construction is prohibited (16.7%). 

                                                                                                                                                         

7Gender * How important are wild animals to you? 

 Crosstabulation 

% of Total 

 

Gender Very important Total 

Female 28.6% 28.6% 

Male 71.4% 71.4% 
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Total 100.0% 100.0% 

Analysis in English: 

This crosstabulation shows the importance of wild animals to respondents, organized by gender. 

1. Percentages by gender: 

o Female: 28.6% of females stated that wild animals are very important to them. 

o Male: 71.4% of males stated that wild animals are very important to them. 

2. Total percentage: 

o 100% of all respondents stated that wild animals are very important to them. 

In conclusion, all respondents agree that wild animals are very important to them, with a larger portion 

of male respondents (71.4%) emphasizing this importance. 

Gender * If your pets are harmed by wild animals, should there be compensation, and who 

should provide it? 

 Crosstabulation 

% of Total 

Gender Government Municipality Total 

Female 26.2% 2.4% 28.6% 

Male 57.1% 14.3% 71.4% 

Total 83.3% 16.7% 100.0% 

                                                                                                                                                        

8Analysis in English: 

This crosstabulation shows the respondents' opinions on compensation if their pets were harmed by wild 

animals, and who should provide that compensation, based on gender. 

1. Percentages by gender: 

o Female: 26.2% of females stated that they would seek compensation from the 

Government, while 2.4% said they would seek compensation from the Municipality. 

o Male: 57.1% of males stated that they would seek compensation from the Government, 

while 14.3% said they would seek compensation from the Municipality. 

2. Total percentage: 

o 83.3% of respondents would seek compensation from the Government. 

o 16.7% of respondents would seek compensation from the Municipality. 

In conclusion, the majority of respondents (83.3%) would seek compensation from the Government, 

with a smaller group (16.7%) preferring the Municipality as the respondents 

4..Hypothesis Testing of the Paper 

Below is the testing of the hypotheses in the paper. First, the first hypothesis is tested: 

H1: The development of tourism has a negative impact on sustainable environment in Kosovo. 

This hypothesis is tested through the Chi-Square Test. 

Test Statistics 
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 Chi-Square: 29.762 

 Df (degrees of freedom): 1 

 Asymp. Sig.: 0.000 

Based on the significance, the p-value is smaller than 0.05, which is the accepted level for accepting the 

hypothesis. This means that H1 is accepted, that the development of tourism has a negative impact on 

the sustainable environment in Kosovo.                                                 

 

9       H2: The development of tourism has a negative impact on the sustainable environment in 

Pejë, specifically in Rugova. 

This hypothesis is tested through the T-Test. The T-test is a statistical method that uses significance to 

validate the hypothesis. 

One Sample Test 

Test Value = 0 t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Do you think that the development 

of tourism has a negative impact on 

the sustainable environment in 

Rugova? 

20.730 83 0.000 2.08333 
Lower: 1.8834, 

Upper: 2.2832 

 

 

Interpretation of Results: 

In this test, the significance (p-value) is 0.000, which is much smaller than 0.05. This indicates that 

hypothesis H2 is accepted, which states that the development of tourism has a negative impact on the 

sustainable environment in Pejë, specifically in Rugova. 

It is also important to highlight that there is always a probabilistic component involved in the acceptance 

or rejection of a hypothesis, which is determined by the significance level (p-value). In this case, the 

significance is 0.000, which is smaller than 0.05, and this is the reason why hypothesis H2 is accepted. 

Conclusion: 

Both hypotheses were successfully tested through the statistical tests used (Chi-Square Test and T-Test), 

confirming that the development of tourism has a negative impact on the sustainable environment in 

Kosovo and in Pejë, specifically in Rugova. 

Discussion 

 Rugova as a High Importance Area for Biodiversity 

Rugova is home to rare species such as the brown bear (Ursus arctos) and the Balkan lynx (Lynx lynx 

balcanicus) (Griffiths et al., 2004). Meanwhile, the alpine flora, including Gentiana lutea and Saxifraga 

stellaris, represents an important botanical treasure (Biodiversity Hotspots Report, 2018). 

 

                                                                                                                                                        10 
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5. Conclusions 

Rugova is an area with extraordinary potential for the development of sustainable tourism, but the 

challenges associated with mass tourism and poor management require immediate solutions. 

Through the implementation of sustainable policies, the involvement of local communities, and raising 

visitor awareness, it is possible to achieve a balance between tourism development and biodiversity 

conservation. 

 The development of sustainable tourism in national parks is a unique opportunity to protect 

biodiversity and promote local economic development. 

 An integrated approach is needed that combines long-term planning, infrastructure investments, 

and community engagement. 

 To achieve effective results, national and international policies must be synchronized to support 

sustainable practices. 

 

6.Recommendations for Improving Management in Kosovo 

To improve the management of the Albanian Alps Park, Kosovo can learn from the successful practices 

of Switzerland and Norway. Here are some recommendations for improving tourism and biodiversity 

management: 

 Involving the Local Community: Kosovo should develop management models that involve 

the local community in decision-making, as Switzerland and Norway do (Schmid, 2020). 

 Development of Sustainable Tourism Infrastructure: Kosovo can create opportunities for 

the development of tourism infrastructure that does not harm nature, by implementing the practices used 

in Switzerland and Norway (Hansen, 2019). 

 Clear Regulations and Policies: Changing regulations on land use and private property, while 

ensuring the protection of local residents' interests and promoting sustainable tourism development, will 

help reduce tensions and obstacles faced by residents (Dushi, 2020). 
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ABSTRACT 

The agricultural sector in Nigeria plays a significant role in the economic development of the country, 

with women constituting a substantial portion of the workforce. However, the contributions of women 

in this sector are often undervalued and underrepresented. This paper reviews the current literature on 

women’s empowerment in the agricultural sector and their role in agricultural development in Nigeria, 

focusing on their empowerment and the resulting social changes. It analyzes the challenges women face, 

the role of policies, and the initiatives aimed at enhancing their participation in agricultural activities. 

Despite the progress made, many barriers persist, and targeted interventions are required to achieve 

sustainable development. This review contributes to understanding the intersection of women 

empowerment, social change, and agricultural development in Nigeria. The review emphasizes the need 

for a gender-sensitive approach to agricultural policies and practices that can contribute to improving 

the livelihoods of women and enhancing overall social change. 

Keywords: Women empowerment, social change, sustainable Agricultural development, Nigeria. 

 

Introduction 

Agriculture remains a cornerstone of global economies, particularly in developing nations where it 

provides livelihoods for millions. Women play a pivotal role in agricultural production, contributing 

significantly to food security and rural development. However, their contributions are often 

undervalued, and they face numerous challenges, including limited access to land, credit, education, and 

technology. Despite these barriers, empowering women in agriculture has been shown to yield 

significant benefits, including increased agricultural productivity, improved household nutrition, and 

broader social and economic development. Recent studies highlight the importance of gender equality 

in achieving the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs), particularly SDG 5 (Gender 

Equality) and SDG 2 (Zero Hunger). For instance, the FAO (2020) emphasizes that closing the gender 

gap in agriculture could increase global agricultural output by 2.5–4%, potentially reducing global 

hunger by 12–17%. This underscores the need for targeted interventions to empower women in 

agriculture. Furthermore, the COVID-19 pandemic has exacerbated existing gender inequalities, making 

it even more urgent to address these issues (UN Women, 2021). 

 

Women’s Role in Agriculture in Nigeria 

Women are integral to agricultural systems worldwide. According to the Food and Agriculture 

Organization (FAO), women account for approximately 43% of the agricultural labor force in 

developing countries (FAO, 2020). Their roles span across various activities, including planting, 

weeding, harvesting, and post-harvest processing. In many regions, women are also responsible for 
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household food security, managing kitchen gardens, and preserving traditional knowledge related to 

crop varieties and sustainable farming practices. 

In addition to their labor contributions, women play a critical role in seed selection, storage, and the 

preservation of biodiversity. For example, in Nigeria Women have been pivotal in sustaining agricultural 

production, particularly in the rural economy. According to recent reports, over 60% of Nigerian women 

are involved in agriculture (Adetunji, 2021). They primarily engage in subsistence farming, food 

production, and agro-processing activities. The importance of women’s work in agriculture cannot be 

overstated, as they contribute to food security, income generation, and community development. 

However, their contributions are often marginalized in policymaking, and they face significant 

challenges in accessing resources, technology, and capital. 

 Challenges Faced by Women in Agriculture 

Despite the significant role women play in agriculture, they face numerous challenges, including: 

i.Limited access to land and credit: Women in Nigeria often lack ownership of land, which is essential 

for agricultural production. Even when women lease land, they face discrimination in the allocation of 

resources. 

ii.Cultural and societal norms: Gender roles in Nigerian society often dictate that women take on domestic 

and reproductive roles, limiting their ability to engage fully in agriculture. This is compounded by 

patriarchal structures that control decision-making processes. 

iii.Limited access to education and training: Many women in rural areas lack formal education and training, 

which reduces their ability to adopt modern agricultural techniques and improve productivity. 

iv.Inadequate access to technology: Women are often excluded from technological innovations and 

agricultural extension services that could improve their farming practices. 

 Women Empowerment in Agriculture 

Empowering women in agriculture requires a multifaceted approach that addresses both social and 

economic dimensions. Various empowerment strategies have been implemented in Nigeria to enhance 

women’s participation in agriculture, including: 

i.Access to education and skill development: Programs aimed at educating women on modern farming 

techniques, financial literacy, and entrepreneurship are crucial for enhancing their productivity and 

income levels (Adepoju et al., 2020). 

ii.Improved access to land and resources: Land reform policies that promote women’s land rights and 

access to resources like credit, fertilizers, and tools can significantly enhance women’s capacity to 

engage in agriculture (Tukur et al., 2023). 

iii.Government and NGO interventions: Numerous governmental and non-governmental organizations 

(NGOs) have worked to create awareness and implement programs that promote gender equality in the 

agricultural sector (Oluwaseun and Oyekunle, 2021). 

iv.Women-focused cooperatives and groups: Women’s agricultural cooperatives provide a platform for 

collaboration, access to shared resources, and better bargaining power (Lawal et al., 2022). 

 Social Change through Women’s Empowerment in Agriculture 

Empowering women in agriculture not only improves their economic status but also leads to broader 

social changes. Some of the key social changes include: 

i.Improved family welfare: Empowered women are better able to provide for their families, leading to 

improved nutrition, health, and educational outcomes for their children (Gani and Johnson, 2021). 
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ii.Increased community development: Women’s involvement in agricultural production has the potential 

to transform communities by improving food security, income, and social cohesion (Eze and Uche, 

2024). 

iii.Reduced poverty: Empowering women in agriculture contributes to poverty alleviation, as they become 

more economically independent and capable of contributing to the community’s economic development 

(Ajani and Okuneye, 2020). 

Policies and Programs Supporting Women Empowerment in Agriculture 

Several government and international initiatives have been introduced to support women’s 

empowerment in agriculture in Nigeria: 

i.National Gender Policy in Agriculture: The Nigerian government has established a national policy 

aimed at addressing gender disparities in agriculture. The policy advocates for women’s access to land, 

credit, and training. 

ii.The World Bank’s Rural Women’s Economic Empowerment Project (RWEE): This project has focused 

on enhancing women’s access to resources and improving their decision-making power in agricultural 

activities (World Bank, 2023). 

iii.Microfinance and Credit Facilities: Some Nigerian microfinance banks provide women with loans for 

agricultural development, which has helped to empower women entrepreneurs in the rural areas. 

Conclusion 

Women in Nigeria are essential to the agricultural sector, yet their contributions remain undervalued 

due to cultural, economic, and policy-related barriers. Empowering women in agriculture can lead to 

significant social and economic change, enhancing food security, reducing poverty, and fostering 

community development. While progress has been made, there is still a need for stronger policy 

frameworks, access to resources, and education. By addressing the systemic challenges faced by women, 

Nigeria can ensure that the agricultural sector is more inclusive and productive, driving long-term 

sustainable development. 

Recommendations for Enhancing Women’s Empowerment in Agriculture 

To ensure sustained empowerment and social change, the following recommendations are proposed: 

 Policy implementation: Governments should focus on the effective implementation of gender-

sensitive agricultural policies that promote women’s participation. 

 Increasing women’s access to technology: Technological solutions such as mobile-based 

farming apps and solar-powered irrigation systems can improve women’s agricultural practices. 

 Strengthening women’s networks: Collaboration between women farmers, cooperatives, and 

NGOs should be fostered to enhance mutual support and increase market access. 
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ABSTRACT 

This study examines tourism development in Tinh Bien Town, An Giang Province, through a 

comprehensive analysis of theoretical foundations and practical implementation of various tourism 

models. The research evaluates tourist satisfaction levels regarding current tourism development in the 

region and identifies critical factors affecting visitor experiences. The study identifies several constraints 

limiting tourism development in Tinh Bien, including: in effective utilization of local strengths, lack of 

clear strategic direction, inadequate infrastructure, limited human resources, insufficient 

accommodation facilities, substandard services, and ineffective promotional activities that have resulted 

in a dominant local visitor demographic rather than a diverse tourist base. Through methodological 

triangulation involving multiple data collection, analysis, and evaluation approaches, this research 

proposes seven priority solutions for tourism development in Tinh Bien Town. The findings establish a 

theoretical framework for tourism and destination attractiveness, analyze the current situation and 

influencing factors, and propose strategic directions and solutions for sustainable tourism development 

in Tinh Bien Town, An Giang Province. 

Keywords: Tourism development, tourist satisfaction, Tinh Bien, An Giang Province, destination 

management 

 

1. PROBLEM STATEMENT 

Nowadays, tourism is an economic sector that appeared very early in the world, known as the "smokeless 

industry" and plays an extremely important role in people's lives. With the nature of exploring and 

experiencing new places, tourism has become an essential part of modern life and has become a strongly 

developing global industry. 

In Vietnam, with its unique combination of peaceful natural landscapes, rich cultural heritage and unique 

cuisine, Vietnam has also become an attractive destination on the international tourist map. From the 

white sand beaches and clear blue water of Phu Quoc city, Nha Trang city, to the lush green mountains 

of Sa Pa town and Ha Giang province, Vietnam has brought tourists from all over the world the 

opportunity to explore the amazing natural beauty and experience the diverse cultures in this country. It 

can be seen that big cities such as Hanoi and Ho Chi Minh City not only stand out with dynamic 

development but also preserve many important historical relics, contributing to enriching the journey of 

discovery of tourists. That has affirmed Vietnam as an attractive destination, while promoting 

sustainable development and improving the quality of services to meet the increasing needs of tourists 

here. 
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Particularly in Tinh Bien town, An Giang province is located at the northern and northwestern gateway 

bordering Kirivong district, Takeo province, Cambodia, the south and southwest borders Tri Ton 

district, the east borders Chau Doc city and Chau Phu district. This is where the Khmer population is 

relatively large, concentrated in communes such as: An Cu, An Hao, Tan Loi, Van Giao, Vinh Trung, 

... It is a harmonious place for Kinh, Hoa, Khmer ethnic groups with their own cultural characteristics, 

and the exchange creates a colorful cultural mosaic. In addition, this is also the leading important trading 

gateway in the three national and international border gates of An Giang province with more than 10 

large and small mountains, especially Thien Cam Son, associated with mysterious legends, attracting 

millions of domestic and foreign tourists to visit, enjoy, converging many characteristics to develop 

tourism. In addition, this area is also famous for its national cultural heritages and majestic natural 

landscapes such as: Cam Mountain Tourist Area, Ket Mountain, Dai Nam Gieng Mountain, Tra Su 

Mountain, Tra Su Melaleuca Forest, ... combining sightseeing, relaxation and spirituality ..., along with 

a number of festivals rich in national cultural identity, especially the Khmer and Cham people. With its 

geographical location near the border with Cambodia, it opens up opportunities for cross-border tourism 

development, creating favorable conditions for connecting with tourist destinations in Cambodia. This 

not only helps increase the number of international visitors but also expands opportunities for business 

cooperation and development of international tourism products here. 

However, the reality shows that the tourism industry in Tinh Bien town has not yet developed 

commensurate with its inherent potential. Limitations in infrastructure, lack of synchronization in 

planning and tourism management, along with many shortcomings in promoting the tourism image have 

caused the tourism industry in this place to not really develop. This not only loses the opportunity for 

socio-economic development but also wastes local tourism resources. In that context, studying the 

current situation and proposing solutions for tourism development in Tinh Bien town, An Giang 

province is extremely necessary. This topic not only aims to comprehensively assess the current situation 

of tourism development in Tinh Bien town but also aims to propose specific and feasible solutions to 

maximize the tourism potential of this locality, in order to contribute to promoting the local economy, 

preserving traditional culture and protecting the environment. 

For the above reasons, we decided to choose the research: "Current status of tourism development in 

Tinh Bien town, An Giang province". Hopefully, the research results of this topic will contribute 

positively to the effective exploitation of tourism potential in tourism development in Tinh Bien town, 

An Giang province, helping this locality become an attractive tourist destination in the future. 

2. RESEARCH RESULTS 

2.1 Current status of research problem 

2.1.1 Research situation in the world 

According to the research paper “Sustainable tourism development in Korea: a critical review” by Choe 

& Jaeyeon (2022). The research paper pointed out that after a series of reform measures since the 1980s, 

Korea has witnessed a boom in economic growth, leading to the attraction of foreign investment and a 

boom in the tourism industry. The tourism sector has grown strongly, accompanied by a significant 

increase in international visitors to the country. In this research paper, the author will critically discuss 

the three important pillars of sustainable development - including economic, environmental and social 

aspects - and how they are studied and discussed in the Korean tourism industry. In addition, through 

the research paper, a number of special articles, mainly written by local scholars, will be introduced, 

and potential research directions for the future will be proposed. These special articles provide scholars’ 

perspectives, presenting their problem-solving approaches, research methods, and personal perspectives 

in exploring sustainable tourism practices and potentials in Korea. These studies not only provide useful 

information for future tourism development but also open up new research directions for the industry. 
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According to the research paper by Wu-Chung Lin & Chihkang Kenny Wu (2023) with the topic 

“Assessment of Vietnam Tourism Recovery Strategies after COVID-19 Using Multi-Criteria Decision-

Making Approach”. The research paper has shown that the tourism industry is one of the economic 

sectors most heavily affected by the COVID-19 pandemic, suffering unimaginable losses. The 

competitiveness and resilience of this industry has become a topic of interest to the international 

community. Countries have announced many bold recovery strategies to restructure the tourism 

industry, aiming to turn this industry from a "smokeless industry" to a stronger and more sustainable 

one. The objective of the study is to evaluate and rank the effectiveness of nine recovery strategies in 

the post-COVID-19 period for Vietnam's tourism industry. A combination of the Best-Worst Method 

(BWM) and Group Best-Worst Method (GBWM), a powerful tool in multi-criteria decision making 

(MCDM), was applied to rank tourism solutions. The assessment process was conducted by six 

stakeholder groups considered as decision makers, including tourism operators, businesses, academics, 

employees, residents and tourists. In the context of Vietnam, the most influential tourism recovery 

strategy is the application of innovative tourism business models (ST2), which is considered an 

important step in exploiting potential resources, meeting current tourism needs and adapting to natural 

changes. The results of the model show the need to restructure the tourism model to provide new 

experiences and entertainment suitable for the new tourism context. These findings demonstrate that the 

prioritization of strategies depends on the perceptions of decision makers, the level of involvement in 

the tourism industry, and local conditions. 

According to Brunet & Genesis (2024), in their research paper “Development of tourism and tourism 

services in the canton of Nobol”, the authors investigated this topic with the aim of investigating the 

development of tourism in the Canton of Nobol, identifying the most popular services for tourists and 

examining areas for improvement in the local tourism industry. Qualitative and quantitative research 

was used. The research sample included tourists aged between 13 and 70 to ensure diverse 

representation, while data collection was carried out through a digital survey using Google Forms. The 

results were in response to the TES research project, “Tourism product and service strategy to strengthen 

micro-enterprises and tourism SMEs in the Nobol Canton”. They help to gain a comprehensive view of 

tourism perceptions and quality of life in the Nobol Canton, pointing out both strengths and opportunities 

for improvement to strengthen its position as a desirable tourist destination. Although Canton Nobol has 

a solid tourism base and well-rated services, there are still areas with potential for growth and 

improvement in the regional tourism industry. 

According to Tekeli (2024), with the theme “The Impact of Local Community Attitudes Towards 

Sustainable Tourism Development on Tourism Development Support”, this study aims to examine the 

impact of local residents’ attitudes towards sustainable tourism in supporting tourism development. 

Conducted in Mersin, an important tourist destination in Turkey, the study collected survey data from 

415 local residents. Various dimensions of sustainable tourism development were examined through a 

structural model built using structural equation modeling. The results of the analysis indicated that 

perceived social costs negatively affected tourism development. In addition, factors that positively 

affected local residents’ support for tourism development included perceived economic benefits, 

environmental sustainability, maximizing community participation, long-term planning, community-

centered economics, and tourist satisfaction. These findings highlight the importance of local residents' 

attitudes towards the sustainable development of tourism destinations. 

According to Cárdenas-García et al (2024), in the paper “A qualitative dynamic analysis of the 

relationship between tourism and human development”, this study analyzes the dynamic relationship 

between tourism and human development in a sample of 123 countries from 1995 to 2019 using a 

symbolic time series analysis method, with the number of international tourist arrivals per capita as the 

108



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

tourism measure and the Human Development Index as the development measure. The objective is to 

determine whether a higher level of tourism specialization is associated with a higher level of economic 

development. The definition of the economic regime used and the concept of distance between the 

dynamic trajectories of the different countries analyzed are introduced to create a minimum spanning 

tree in this way, groups of countries are identified that have similar behavior in terms of tourism 

specialization and human development level. The results show that countries with high levels of tourism 

specialization have higher levels of development than countries where tourism has a lower specific 

weight. However, the largest group of countries identified is characterized by low levels of tourism 

specialization and economic development, which seems to translate into a poverty trap. Therefore, 

policies related to the expansion of tourism activities should be created because higher levels of tourism 

are associated with higher levels of human development. However, for less developed countries, these 

projects should be funded by international organizations so that these countries can escape the poverty 

trap they are currently in. 

According to Wani (2024), in his research paper “Stakeholder Perspectives on Tourism Infrastructure 

Development in Kashmir Valley”. This study provides a rigorous assessment of the tourism 

infrastructure in the Kashmir Valley, focusing on the perceptions of key stakeholders in the tourism 

industry. The study includes a detailed assessment of five major tourism destinations, assessing a range 

of factors including diversity of tourism products, regional dependence on tourism, and tourist flow 

patterns. By adopting an extensive analytical framework, the study identifies and illuminates critical 

weaknesses in the performance of the infrastructure, examining the challenges through a robust 

scientific approach. Data is meticulously collected and analyzed to determine the current state of the 

tourism infrastructure, highlighting significant gaps and inefficiencies that hinder effective performance. 

The findings of the study highlight the urgent need for strategic interventions tailored to address the 

specific infrastructure gaps, geographical features and unique requirements of different tourism 

destinations in the Kashmir Valley. The study’s conclusions support targeted policy recommendations 

to enhance infrastructure capacity and performance. This comprehensive analysis contributes to a deeper 

understanding of the interplay between tourism infrastructure and sector performance, providing 

valuable insights for policy makers and stakeholders involved in tourism development. 

According to Bajraktari & Deda (2024), under the theme “The Strategy to Sustainable Tourism 

Development of a Country”, the author provided an analysis of the tourism industry in Albania, focusing 

on achieving tourism targets of tourist arrivals, quarter by quarter from 2021 to 2022. Furthermore, this 

paper reflects through a comparative analysis the number of resident and non-resident tourists arriving 

in Albania quarter by quarter from 2021 to 2022. The data in our paper is provided by (INSTAT) Institute 

of Statistics, Albania including tourism statistics. Specifically, in his paper, the author used comparative 

descriptive statistics using data analysis expressed in percentages (%). This paper is based on some 

important approaches of the government towards tourism policy development. 

2.1.2 Research situation in the country 

According to the research paper "Sustainable tourism development in Vietnam" by Nguyen Hoang Tien 

et al., (2021). This research paper analyzes the achievements and limitations in sustainable tourism 

development in Vietnamese provinces. The study shows that the sustainable tourism model brings many 

benefits to stakeholders, such as local communities, authorities, cultural and natural environments, and 

tourists. However, the implementation of these principles faces many challenges due to the socio-

economic context, political and institutional conditions in developing countries. The article assesses the 

current situation of sustainable tourism development in Vietnam, pointing out the gap between policy 

planning and implementation. From there, the study proposes some preliminary solutions, emphasizing 

the role of ecotourism and cultural tourism as potential directions to achieve sustainability. 
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According to the study "Solutions for tourism development in An Giang province" by Pham Vi Khanh 

(2021). This research paper by the author will contribute to promoting cultural values in tourism, solving 

existing problems in exploiting tourism in a positive way. This includes preventing the 

commercialization of tourism and the exploitation of tourists' beliefs for personal purposes. 

According to the Ethnic Committee Portal (2022), they reported that in the Mekong Delta region, 

connecting sustainable agriculture with tourism is becoming an important trend that is receiving 

attention and investment from localities. This is expected to promote the transition from agricultural 

production to agricultural economic development, contributing to increasing income and improving the 

quality of life of the community. Tinh Bien town in the mountains is one of the important tourist 

destinations of An Giang province, with many famous destinations. According to the Department of 

Culture, Sports and Tourism of An Giang province, the potential for developing community tourism in 

the Khmer ethnic minority area is mainly concentrated in 3 communes: An Hao, Vinh Trung and Van 

Giao, where many Khmer ethnic minorities live. In An Hao commune, near Cam mountain tourist area, 

with a solar power model combined with clean agricultural production, it has attracted the attention of 

tourists, creating favorable conditions for community tourism. Tourism development here always goes 

hand in hand with preserving the traditional cultural values of the Khmer community. 

According to the study by Chau Minh To (2023) with the topic "Evaluation of factors affecting tourism 

in An Giang province, Vietnam". In this article, the author conducted a survey of 120 tourists to learn 

about tourism development, as well as evaluate the factors affecting the development of this type of 

tourism in An Giang province. The research results analyzed through SPSS 20.0 software showed that 

there are 5 main factors affecting tourism development in this locality, including: service prices, human 

resources and amenities; security, order and safety; goods and environmental protection; transportation; 

as well as facilities. Through the research analysis results, it can be seen that the conditions for tourism 

development in An Giang province are only at a fairly average level. 

Through the research article "Exploiting the Cultural Value of Festivals of the Cham Islam Community 

in An Giang to Develop Tourism Products" by Lam Thi Mai Suong Tu (2023). The author approaches 

the topic by the method of secondary document research, delving into documents that have been 

exploited by other researchers about the Cham Muslim community in An Giang. At the same time, the 

author also shares her personal views on the value of festivals, based on direct experiences and 

ethnographic surveys during the month of Ramadan of the Cham Muslims in An Giang province. The 

unique point of the article lies in exploiting special elements in the Ramadan festival to develop tourism 

products, especially community tourism for the Cham Muslim community in An Giang. 

2.2 Data and research methods 

2.2.1 Research data 

2.2.1.1 Secondary data 

Secondary data is collected from various sources, including studies, statistics, and summary reports from 

tourism management agencies and local departments such as: Department of Culture - Sports - Tourism 

of An Giang province, Department of Statistics of An Giang province, Department of Culture and 

Information of Tinh Bien town, An Giang province and other sources of information such as documents, 

maps, images, and videos. Based on these data, the author conducts research, analysis, evaluation, and 

synthesis to serve the research purpose. 

In addition, the author uses a mixed research method conducted through two stages: exploratory research 

using qualitative methods and formal research using quantitative methods. Qualitative research methods 

are used in the study to systematize the theory of related scientific research topics. Then, a scale is built 

to help measure the factors affecting the current status of tourism development in Tinh Bien town, An 
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Giang province. In addition, the author uses quantitative research methods in formal research to verify 

the scale and the suitability of the research model. 

2.2.1.2 Primary data 

The study uses methods such as direct survey, the author conducts direct interviews with subjects such 

as tourists, local communities to collect opinions, comments and related information. In addition, 

combining visual observation methods including direct observation in Tinh Bien town, An Giang 

province to better understand tourism activities, infrastructure, as well as interactions between tourists 

and local communities. 

Field survey 

Field observation or sociological observation is the process of sensing and recording all factors related 

to the research object (Pham Van Quyet and Nguyen Quy Thanh, 2011; cited by Nguyen Trong Nhan, 

2020). In research, this is an important method in collecting primary information about the research 

object. From there, it helps researchers improve their understanding and increase the richness of data 

about the research object to evaluate the quality of information collected from other methods. 

Questionnaire survey 

The author uses this method to accurately assess the source of information collected and collect more 

detailed and objective data. The method is implemented by directly interviewing local people in Tinh 

Bien town, An Giang province. To build the questionnaire, the author follows the following steps: (1) 

Determine the information to be found and how to use it, (2) Research documents and collect primary 

data, (3) Build the structure and content of the questionnaire, (4) Select the scale, (5) Write a draft, (6) 

Test, (7) Edit and finalize 

Determine sample size 

According to Nguyen Dinh Tho (2011), the size of the sample size depends on many factors such as the 

method of data analysis and the reliability required for the study. Researchers need to determine the 

sample size through reliable formulas. According to Stutely, the minimum sample size in a study is not 

less than 30 elements (cited by Saunders et al, 2010). This study uses the exploratory factor analysis 

method to find factors affecting tourism development in Tinh Bien town, An Giang province (Hair et 

al, 2006; cited by Nguyen Dinh Tho, 2011) to use the exploratory factor analysis method, the minimum 

sample size must be 50, the sample size (n) = 100 is better and also suggests that when using the 

exploratory factor analysis method, the variable ratio must be 5:1, that is, 1 measured variable needs at 

least 5 observed variables. 

Thus, based on the recommendations of researchers and based on the actual situation in Tinh Bien town, 

An Giang province, the author designed a questionnaire consisting of 7 criteria and 35 observed 

variables. Based on the data analysis methods and the actual research situation, with 35 observed 

variables, the minimum number of samples collected will be 35 x 5 = 175 sample size. Therefore, the 

author determined the minimum sample size of the topic to be 175 samples. However, to ensure accuracy 

and take into account possible errors during the survey process, the author surveyed 210 samples from 

tourists and local communities, this number is both statistically significant and consistent with the actual 

situation. 

The author used the non-probability sampling method using the convenience sampling technique, also 

known as the random sampling technique, and determined the sample size after designing the 

questionnaire. This technique randomly selects random elements inside and outside the research area to 

conduct sampling for the study. The advantage of this technique is that it is easy to approach the survey 

subjects and saves time, effort and cost. 
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Primary data was collected through both direct (sent by direct survey questionnaire to residents/tourists 

at tourist destinations in Tinh Bien town, An Giang province) and online (using Google Form tool). 

With the online form, the survey form was created according to the structure and content of the survey 

questionnaire. The link of the form was sent directly through popular social networking platforms such 

as Facebook and Zalo to collect information and reviews from tourists. 

After collecting 210 survey samples that were interviewed directly and collected online (using Google 

Forms), the author filtered and entered data on SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 

20.0. The data analysis methods from the software include: Descriptive Statistics, Scale Reliability 

Analysis, Exploratory Factors Analysis – EFA and Multiple Linear Regression Analysis. 

2.2.2 Research methods 

2.2.2.1 Descriptive Statistics 

The author uses this method to summarize all measurement values of a variable in the form of frequency 

(%) and average. The goal of applying this method is to generalize the overall information about the 

research object in Tinh Bien town - An Giang in the form of frequency and average. 

Regarding the mean, the average value of the scale is used to ensure that the data analysis is carried out 

in a reasonable and effective manner. In which, "maximum" is the highest value and "minimum" is the 

lowest value of the Likert scale, and "n" is the number of levels of the scale. With a 5-level Likert scale, 

the interval between levels will be 0.8. Thereby, we have 5 levels with the following corresponding 

meanings: 

2.2.2.2 Scale Reliability Analysis 

To ensure the reliability of the scale and the measured variables, it is necessary to assess the reliability 

to eliminate variables that do not meet the criteria. This is an important first step before conducting 

exploratory factor analysis and regression. To determine the reliability, we use the Cronbach's Alpha 

coefficient. According to Hoang Trong and Chu Nguyen Mong Ngoc (2008), a scale with a Cronbach's 

Alpha coefficient greater than 0.8 is considered good; from 0.7 to 0.8 is acceptable; and from 0.6 or 

higher can be used in cases where the research concept is new or in a specific context (Nunnally, 1978; 

Peterson, 1994; Slater, 1995, cited by Nguyen Dinh Tho, 2011). For measured variables, reliability is 

ensured when the corrected item total correlation coefficient reaches 0.3 or higher (Nunnally & 

Bernstein, 1994, cited by Nguyen Dinh Tho, 2011). 

2.2.2.3 Exploratory Factors Analysis – EFA 

Exploratory factor analysis (EFA) is used to reduce a set of interacting dependent variables into fewer 

variables, called factors, to create deeper meaning while still retaining most of the information of the 

original data set (Le Van Huy and Truong Tran Tram Anh, 2012; cited by Nguyen Trong Nhan, 2020). 

This method helps identify factors affecting tourism development in Tinh Bien town, thereby providing 

effective development solutions. 

To perform EFA, it is necessary to ensure that the scale has been tested for reliability. The KMO 

coefficient (Kaiser-Meyer-Olkin) must be greater than 0.5 and not exceed 1 (Le Van Huy and Truong 

Tran Tram Anh, 2012). According to Kaiser (1974, cited by Nguyen Dinh Tho, 2011), the values of 

KMO are classified as follows: 0.9 is very good, 0.8 is good, 0.7 is acceptable, 0.6 is okay, and 0.5 is 

not good. In addition, Bartlett's test requires a Sig value lower than 0.05. The measurement variable 

meets the criteria for each factor when it has a coefficient of 0.5 for the research sample of 120 (Hair et 

al., 2009; according to Le Van Huy and Truong Tran Tram Anh, 2012). Finally, it is also necessary to 

consider that the cumulative variance percentage should be at least 50%, reflecting the degree of 

variation of the observed variables. 

2.2.2.4 Multiple Linear Regrssion Analysis 
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This method is used to determine which factors affect the dependent variable in the analysis of factors 

affecting tourism development in Tinh Bien town, An Giang province. To know whether the research 

model is suitable or not, researchers usually rely on the adjusted coefficient of determination (R2adj), F 

test in the ANOVA table, and variance amplification factor (VIF). If the test result, R2adj>0.05, the 

significance level (Sig.) of the F test ≤ 0.05 (Saunders et al., 2010 cited by Nguyen Trong Nhan, 2020), 

VIF < 10, then the research model is suitable for regression analysis (Dinh Phi Ho, 2012 cited by Nguyen 

Trong Nhan, 2020). The multivariate linear regression equation has the form: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + … + bnXn 

In which, Y: score of dependent variable, a: intercept, b: slope, X: score of independent variable (Le 

Minh Tien, 2003 cited by Nguyen Trong Nhan, 2020). 

2.3 Current status of tourism development in Tinh Bien town, An Giang province 

2.3.1 Number of visitors 

The situation of the number of tourists coming to Tinh Bien town, An Giang province is recorded 

according to reports from tourist attractions, tourist areas and according to statistics from the People's 

Committee in Tinh Bien town, An Giang province, showing that in recent years, the number of tourists 

coming to Tinh Bien town, An Giang province has continuously increased in both quality and quantity. 

However, in 2020 and 2021, due to the impact of the Covid-19 epidemic, the number of tourists has 

decreased significantly compared to the previous growth rate. Specifically, in 2020, the number of 

visitors decreased by 858,002, a decrease of 29% compared to the same period in 2019. In 2021, the 

number of visitors decreased by 560,724, a decrease of about 27% compared to the same period in 2021. 

2.3.2 Revenue 

According to data collected from the Department of Culture and Information of Tinh Bien town, An 

Giang province, tourism revenue data is proportional to the number of tourists in the entire Tinh Bien 

town. In other words, tourism revenue of Tinh Bien town, An Giang province has changed significantly 

from the beginning of 2019 to September 2024. 

According to revenue statistics from the beginning of 2019 to September 2024, it can be seen that 

tourism revenue in 2019 was 320 billion 130 million VND. In 2020, tourism revenue in Tinh Bien town 

tended to decrease sharply according to the number of tourists. Specifically, in 2020, revenue decreased 

to 189 billion 804 million VND, a decrease of 40.7% compared to 2019. And in 2021, it decreased to 

152 billion 445 million VND, a decrease of 19% compared to the revenue statistics in 2020 and a 

decrease of 52.3% compared to the revenue statistics in 2019. By 2022, revenue increased to 324 billion 

641 million VND, an increase of 53% compared to 2021. However, by 2023, tourism revenue grew 

slowly with only 253 billion VND, a decrease of 22% compared to 2022. As of the first 9 months of 

2024, tourism revenue in Tinh Bien town has grown strongly again with 314 billion 760 million VND, 

a significant increase compared to 2023, this can be considered a quite positive step forward for the 

tourism industry in Tinh Bien town, An Giang province. 

2.3.3 Tourism products 

According to information from the People's Committee of Tinh Bien town, An Giang province, the 

current demand of tourists coming here is not only for pilgrimage but also to enjoy the beautiful scenery, 

rich cuisine, unique culture... Therefore, Tinh Bien town has been focusing on many plans to diversify 

tourism activities, coordinate with sectors and localities to support organizations and individuals 

operating in the tourism sector to develop new products so that more and more new tourist areas and 

destinations with unique products are formed to serve different groups of customers to meet the 

increasingly diverse needs of tourists when coming here. Accordingly, Tinh Bien town is focusing on 

developing typical types of tourism of the town such as spiritual tourism, sightseeing tourism, resort 
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tourism, eco-tourism, etc. To do this well, attracting domestic and foreign tourists, Tinh Bien town is 

focusing on investing in building and developing famous tourist areas and spots in the area such as: Cam 

Mountain Tourist Area, Ket Mountain Tourist Area, Tra Su Melaleuca Forest, Bau Muop Lady Temple, 

Thoi Son Communal House, etc. 

2.4 General assessment of tourists about tourism in Tinh Bien town, An Giang province 

2.4.1 Tourists' evaluation of the attractiveness of tourist attractions and areas in Tinh Bien town, An 

Giang province 

Table 1. Attractiveness rating 

Attractiveness 
Frequency 

(People) 
Rate (%) 

Disagree 1 0.5 

Neutral 27 12.9 

Agree 139 66.2 

Totally agree 43 20.5 

Total 210 100.0 

(Source: Results of tourist survey data analysis, 2024, n= 210) 

According to the survey results of 210 tourists, 20.5% of tourists "strongly agreed" that the tourist 

attractions in Tinh Bien town, An Giang province are highly attractive, 66.2% of tourists "agreed" with 

this opinion, 12.9% of tourists gave "neutral" opinions, and finally the number of tourists choosing 

"disagree" accounted for a fairly low percentage of only 0.5%. Through the analysis results, it can be 

seen that the tourist attractions and areas in Tinh Bien town, An Giang province are rated as highly 

attractive with the highest rate of agreement. From that, it can be seen that this is a positive sign for the 

development of tourism types in Tinh Bien town, An Giang province. The results show that this is an 

ideal place for tourists to come and enjoy tourism with attractive tourist attractions. 

2.4.2 Tourists' assessment of satisfaction with the quality of tourism services and products in Tinh Bien 

town, An Giang province 

Table 2. Assessment of tourist satisfaction with the quality of tourism services and products 

Quality of service 
Frequency 

(People) 
Rate (%) 

Disagree 1 0.5 

Neutral 27 12.9 

Agree 110 52.4 

Totally agree 72 34.3 

Total 210 100.0 

(Source: Results of tourist survey data analysis, 2024, n= 210) 

Through the above analysis results, it can be seen that 52.4% of tourists "agree" with the quality of 

tourism services at tourist destinations and areas in Tinh Bien town, An Giang province, 34.3% of 

tourists choose "strongly agree" with the quality of service, 12.9% of tourists choose "neutral" and the 

lowest rate is 0.5% of tourists evaluate "disagree" about the quality of service and no tourists choose the 
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level of "strongly disagree". Through that, it can be seen that this is a sign that the tourism industry in 

Tinh Bien town, An Giang province is doing a good job of improving the quality of tourism services to 

attract more domestic and international tourists in the future. 

2.4.3 Tourists' opinions on their intention to return to travel in Tinh Bien town, An Giang province 

Table 3. Intention to return to tourism in Tinh Bien town, An Giang province 

Intention to return 
Frequency 

(People) 
Rate (%) 

Unknown 15 7.1 

Have 129 61.4 

Definitely yes 66 31.4 

Total 210 100.0 

(Source: Results of tourist survey data analysis, 2024, n= 210) 

The analysis results show that tourists' assessment of their intention to return to tourist destinations in 

Tinh Bien town, An Giang province is as follows: tourists choosing "yes" accounted for the highest 

percentage at 61.4%, tourists choosing "definitely yes" accounted for 31.4%, tourists choosing "don't 

know" accounted for 7.1%, and no tourists chose "no" and "definitely not". Thereby, it can be seen that 

the percentage of tourists wanting to return to travel in Tinh Bien town, An Giang province is still higher 

than other options, however, there is still a percentage of "don't know" for tourists, so from there, there 

is also a need for solutions to further enhance the experience for tourists so that tourists can return more 

often. 

2.4.4 Tourists' evaluation of their intention to introduce tourist attractions in Tinh Bien town, An Giang 

province to relatives and friends 

Table 4. Tourists' intention to recommend tourist attractions in Tinh Bien commune, An Giang 

province 

Intention to recommend to a 

friend 

Frequency 

(People) 
Rate (%) 

Are not 1 0.5 

Unknown 3 1.4 

Have 116 55.2 

Definitely yes 90 42.9 

Total 210 100.0 

(Source: Results of tourist survey data analysis, 2024, n= 210) 

The research results show that tourists' evaluation of their intention to introduce tourist attractions in 

Tinh Bien town, An Giang province is as follows: tourists choosing "yes" accounted for the highest 

percentage with 55.2%, tourists choosing "definitely yes" accounted for 42.9%, tourists choosing "don't 

know" (accounting for 1.4%), tourists choosing "no" accounted for 0.5%. Through the analysis results, 

it can be seen that tourist attractions in Tinh Bien town, An Giang province have done a good job of 

promoting and publicizing the characteristics, attractiveness and strengths of the tourism industry in 

Tinh Bien town, which strongly affects tourists' intention to introduce to their relatives and friends. 
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2.4.5 General assessment of the current status of tourism development in Tinh Bien town, An Giang 

province 

2.4.5.1 Advantages 

In general, Tinh Bien town, An Giang province, is not only famous for its diverse natural landscape but 

also possesses many favorable potentials for tourism development. Located in a strategic position near 

the border with Cambodia, Tinh Bien town can easily attract international and domestic tourists, creating 

great opportunities for the tourism industry to develop strongly. 

One of the greatest advantages of Tinh Bien town is its peaceful natural landscape. The area has many 

mountains, cajuput forests, and rivers flowing through it, creating an ideal environment for ecotourism 

activities. Visitors can go on hiking trips, explore the unique ecosystem, and experience the simple rural 

life. 

In addition, Tinh Bien town also has unique cultural values, with the presence of many ethnic minority 

communities such as Khmer and Chinese. Traditional festivals and diverse customs not only create 

cultural beauty but also attract tourists. 

Along with that, the potential for border trade with Tinh Bien International Border Gate also opens up 

opportunities for developing shopping tourism, contributing to increasing local income. All these factors 

combined create a solid foundation for sustainable tourism development in Tinh Bien, not only bringing 

economic benefits but also contributing to preserving and promoting the cultural and natural values of 

this land. 

2.4.5.2 Difficulties 

Although Tinh Bien town, An Giang province, possesses great potential for tourism development, the 

area is also facing many difficulties and challenges. These issues not only affect the ability to attract 

tourists but also impact the sustainable development of the local tourism industry. 

One of the biggest challenges is the limited transport infrastructure. Although Tinh Bien town is located 

near major routes, the road conditions have not been improved synchronously, leading to difficulties in 

traveling to and within the area. This makes tourists feel inconvenient, reducing the town's attractiveness 

in the eyes of those looking for new travel experiences. Furthermore, the accommodation system in Tinh 

Bien town is still lacking and not diverse, thus failing to meet the needs of tourists for accommodation 

suitable for many different segments. 

In fact, the lack of properly trained human resources in the tourism industry is also a matter of concern. 

The service and tourism management skills of local workers have not been properly trained, which 

reduces the quality of service and the experience of tourists. Improving the qualifications of human 

resources in the tourism industry is necessary, but it is facing many difficulties due to the lack of 

specialized training programs and attention from authorities. 

In addition, competition from other tourist destinations in the region is also a big challenge. Neighboring 

provinces such as Kien Giang, Dong Thap or Can Tho City are investing heavily in infrastructure and 

tourism services, forcing Tinh Bien town to make more efforts to attract tourists. In that context, creating 

unique and different tourism products has become an urgent task for Tinh Bien town to affirm its 

position. 

In addition, environmental protection is also a major challenge. Tourism activities can put pressure on 

natural ecosystems, and if not well managed, can lead to pollution and environmental degradation. Local 

authorities need to take effective measures to protect the natural environment during tourism 

development. 
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Finally, local community awareness of the role of tourism is also limited. Many people do not fully 

understand the benefits of tourism and may not be ready to participate in tourism activities. This lack of 

awareness can hinder the sustainable development of tourism in Tinh Bien town, An Giang province. 

3. CONCLUSION 

In recent years, the number of tourists visiting Tinh Bien town, An Giang province, has increased 

rapidly, the number of businesses developing tourism revenue in the area has also increased 

significantly. However, tourism in Tinh Bien town has not yet developed commensurate with its inherent 

conditions and potentials, the development is generally spontaneous. In the face of the strong trend of 

globalization and international integration of the country as well as the reality of the tourism industry in 

Tinh Bien town, it is necessary to strongly and professionally develop tourism products and tourism 

services to meet the increasing demands of the domestic and foreign tourism markets. To meet the above 

needs, it is necessary to build tourist areas with many diverse and rich types of tourism to serve tourists. 

Although tourism development in Tinh Bien town, An Giang province has many positive factors 

contributing to the development of local tourism, the current development of tourism is still not really 

commensurate and has many limitations, specifically: not effectively exploiting inherent strengths and 

finding the most effective direction, infrastructure, human resources, accommodation facilities as well 

as services are still limited, tourism promotion still has many shortcomings, causing visitors from places 

to be not diverse but mainly local people. 

From there, the study identified 7 solutions to develop tourism in Tinh Bien town, An Giang province 

that need to be prioritized, including solutions to increase investment in upgrading tourism 

infrastructure, building unique tourism products, training and developing human resources, service 

prices, and ensuring security and order, environmental sanitation at destinations, environment, roads and 

accommodation facilities, and promoting and advertising tourism images at destinations. 

 

REFERENCES 

International documents: 

Bajraktari, A., & Deda, N. (2024). The strategy to sustainable tourism development of a country. 

Academic Journal of Interdisciplinary Studies, 13 (4), 630. 

Brunett, C., & Genesis, L. (2024). Development of tourism and tourism services in the canton of Nobol. 

Journal of Business and Entrepreneurial Studies, 8 (3), 49–59. 

Cárdenas-García, P.J., Pérez-Rodríguez, F., & Pulido-Fernández, J.I. (2024). A qualitative dynamic 

analysis of the relationship between tourism and human development. Humanities and Social Sciences 

Communications, 11 (1), 1–14. 

Choe, J., & Jaeyeon, C. (2022). Sustainable tourism development in Korea: A critical review. e-Review 

of Tourism Research, 18 (6), 24–40. 

Tekeli, G. (2024). The impact of local community attitudes towards sustainable tourism development 

on tourism development support. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 12 (2), 1089–1104. 

Wani, A.H. (2024). Stakeholder perspectives on tourism infrastructure development in Kashmir Valley. 

International Journal of Hospitality & Tourism Management, 8 (2), 39–51. 

Lin, W.-C., & Wu, CKK (2023). Assessment of Vietnam tourism recovery strategies after COVID-19 

using multi-criteria decision-making approach. Sustainability, 15 (13), 10047. 

Vietnamese documents: 

117



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

Editorial Board of Tinh Bien Town People's Committee, An Giang Province. (2023). Overview of Tinh 

Bien Town, An Giang Province . Retrieved from https://tinhbien.angiang.gov.vn/dieu-kien-tu-nhien 

Editorial Board of Tinh Bien Town People's Committee, An Giang Province. (2023). Natural conditions 

. Retrieved from https://tinhbien.angiang.gov.vn/dieu-kien-tu-nhien 

Bich Phuong. (2021, November 26). Palm sugar craft village . Retrieved from 

https://checkinangiang.vn/vi/detailnews/?t=lang-nghe-duong-thot-not&id=news_1168 

Dao Ngoc Canh. (2011). Tourism Overview Textbook . Can Tho: Can Tho University Publishing House. 

Duc Toan. (2021). Tinh Bien develops tourism infrastructure . An Giang Newspaper. Retrieved from 

https://baoangiang.com.vn/tinh-bien-phat-trien-ha-tang-du-lich-a311875.html 

Duong Viet Hung. (2018). Assessment of the potential and current status of tourism development in 

Tinh Bien district, An Giang (Undergraduate thesis). An Giang University. 

Le Van Phuc. (2019). Experience in tourism development of some countries in the region and 

suggestions for Vietnam. Science Journal , 61(4), 12–16. 

Ngoc An. (2013). Need to preserve some traditional occupations of Khmer people in Tinh Bien, Tri Ton 

. Can Tho Newspaper. Retrieved from https://baocantho.com.vn/can-giu-lay-mot-so-nghe-truyen-

thong-cua-nguoi-khmer-tinh-bien-tri-ton-a20793.html 

Nguyen Chi Hai, & Nguyen Thi Kim Ngan. (2022). Factors affecting sustainable tourism development 

in An Giang province (Undergraduate thesis). An Giang University. 

Thanh Tien. (2018). Orientation of tourism development in Tinh Bien district . An Giang Newspaper. 

Retrieved from https://baoangiang.com.vn/dinh-huong-phat-trien-du-lich-o-huyen-tinh-bien-

a220041.html 

Thanh Tien. (2023). Tinh Bien exploits tourism from historical and cultural relics . An Giang 

Newspaper. Retrieved from https://s.net.vn/HnzW 

Thanh Tien. (2023, June 23). Diversifying An Giang tourism products . An Giang Newspaper. Retrieved 

from https://baoangiang.com.vn/da-dang-hoa-san-pham-du-lich-an-giang-a366452.html 

Thu Nga. (2023). Tinh Bien town's socio-economic development continues to be remarkable . Tinh Bien 

town's electronic information portal. Retrieved from https://tinhbien.angiang.gov.vn/nam-2023-kinh-te-

xa-hoi-thi-xa-tinh-bien-tiep-tuc-phat-trien-vuot-bat 

An Giang Provincial People's Committee. (2017). Decision 1114/QD-UBND in 2017 approving 

"Adjusting the master plan for socio-economic development of Tinh Bien town, An Giang province to 

2025, with a vision to 2030" . Retrieved from https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/316401-quyet-dinh-

1114-qd-ubnd-nam-2017-dieu-chinh-quy-hoach-tong-the-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-huyen-tinh-bien-

tinh-an-giang-den-nam-2025-dinh-huong-den-nam-2030 

 

  

118

https://tinhbien.angiang.gov.vn/dieu-kien-tu-nhien
https://tinhbien.angiang.gov.vn/dieu-kien-tu-nhien
https://checkinangiang.vn/vi/detailnews/?t=lang-nghe-duong-thot-not&id=news_1168
https://baoangiang.com.vn/tinh-bien-phat-trien-ha-tang-du-lich-a311875.html
https://baocantho.com.vn/can-giu-lay-mot-so-nghe-truyen-thong-cua-nguoi-khmer-tinh-bien-tri-ton-a20793.html
https://baocantho.com.vn/can-giu-lay-mot-so-nghe-truyen-thong-cua-nguoi-khmer-tinh-bien-tri-ton-a20793.html
https://baoangiang.com.vn/dinh-huong-phat-trien-du-lich-o-huyen-tinh-bien-a220041.html
https://baoangiang.com.vn/dinh-huong-phat-trien-du-lich-o-huyen-tinh-bien-a220041.html
https://s.net.vn/HnzW
https://baoangiang.com.vn/da-dang-hoa-san-pham-du-lich-an-giang-a366452.html
https://tinhbien.angiang.gov.vn/nam-2023-kinh-te-xa-hoi-thi-xa-tinh-bien-tiep-tuc-phat-trien-vuot-bat
https://tinhbien.angiang.gov.vn/nam-2023-kinh-te-xa-hoi-thi-xa-tinh-bien-tiep-tuc-phat-trien-vuot-bat
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/316401-quyet-dinh-1114-qd-ubnd-nam-2017-dieu-chinh-quy-hoach-tong-the-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-huyen-tinh-bien-tinh-an-giang-den-nam-2025-dinh-huong-den-nam-2030
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/316401-quyet-dinh-1114-qd-ubnd-nam-2017-dieu-chinh-quy-hoach-tong-the-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-huyen-tinh-bien-tinh-an-giang-den-nam-2025-dinh-huong-den-nam-2030
https://caselaw.vn/van-ban-phap-luat/316401-quyet-dinh-1114-qd-ubnd-nam-2017-dieu-chinh-quy-hoach-tong-the-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-huyen-tinh-bien-tinh-an-giang-den-nam-2025-dinh-huong-den-nam-2030


P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

MANG DEN TOURISM HAS OUTSTANDING FEATURES 

 

Dr. Nguyen Thi Be Ba 

Chair of Department of History-Geography-Tourism, School of Social Sciences & Humanities, Can 

Tho University 

Do Van Tien 

Freelance tour guide in Can Tho City 

 

ABSTRACT 

Mang Den often referred to as the "Da Lat of Kon Tum," is a highland town characterized by its pristine 

natural beauty, cool climate, and diverse ecosystems. This chapter explores the outstanding features that 

make Mang Den a potential hub for eco-tourism, agricultural development, and cultural tourism. The 

study provides an overview of the town's geographical location, climate, and socio-economic 

characteristics, emphasizing both its achievements and persistent challenges. Additionally, key tourist 

attractions, local cuisine, and transportation options are analyzed to highlight Mang Den's tourism 

potential. The findings highlight the town's unique position in Vietnam's tourism landscape and offer 

insights into sustainable development strategies that balance conservation and economic growth. 

Keywords: Kon Tum, Mang Den town, tourism development status , tourism potential 

 

1. PROBLEM STATEMENT 

From the Resolution of the 13th National Party Congress, Resolution 08-NQ/TW of the Politburo and 

the Vietnam Tourism Development Strategy, it is determined that with many existing potentials and 

advantages, by 2030 tourism promises to become a spearhead economic sector, an important driving 

force for economic growth, contributing to the development of the country. In recent years, our country 

has always focused on exploiting and using tourism potentials in a reasonable manner, bringing practical 

benefits to the locality. Among those tourist destinations, Mang Den town, Kon Tum province is 

considered a land full of potential of the Central Highlands with abundant tourism resources, waiting to 

be exploited in the most effective way. 

The development of Mang Den tourism is receiving attention from many tourists, and more importantly, 

Mang Den has received more attention and investment from leaders at all levels. There have been many 

studies and specific planning steps to help Mang Den develop tourism more effectively. But in reality, 

we can see that the development speed and service quality of Mang Den are currently progressing very 

slowly and many plans are currently being left open, unable to fully and effectively exploit the available 

potential. 

2. RESEARCH METHODS 

2.1 Secondary data collection and processing methods 

Based on documents collected from scientific journals, books, the Internet, projects, theses, newspaper 

articles, statistical reports and data provided by tourism management boards, the Department of Culture, 

Sports and Tourism of Kon Tum province, the Kon Tum provincial electronic information page, the 

electronic information page of the Department of Culture, Sports and Tourism of Kon Tum province, 

etc. on issues related to tourism in Mang Den town, the author has analyzed , evaluated and synthesized 

to exploit secondary information and data for the research paper. 

2.2 Field survey method 
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During the research period, the author conducted a field survey to observe the current status of tourist 

areas, tourist attractions, technical facilities, roads, means of transport, power grid system, current status 

of tourists and service providers in Mang Den. 

2.3 . Questionnaire survey method 

The study has developed and proposed a questionnaire to conduct a survey of tourists, the questionnaire 

consists of 4 parts: 

(1) General information: This section exploits personal information of visitors to Mang Den Town, Kon 

Plong District, Kon Tum Province. 

(2) Regarding tourism activities: This section investigates the tourism behavior of visitors to Mang Den 

Town, Kon Plong District, Kon Tum Province such as: number of times traveling to Mang Den, form 

of travel, information channels to know about Mang Den, purpose of trip, activities participated in, etc. 

(3) Tourists' assessment of the current status of tourism development in Mang Den Town: This part 

includes 6 criteria and 24 observed variables, the observed variables are measured on a 5-level Likert 

scale. 

(4) General assessment of tourists: This section asks questions about tourists' feelings about tourism in 

Mang Den Town such as general satisfaction, intention to return, intention to recommend, and tourists' 

comments. 

Survey data from the questionnaire was processed using SPSS 20.0 Windows software with descriptive 

statistics method. 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

3.1. Potential for tourism development in Mang Den town 

Mang Den is considered the starting point of the “Central Highlands Green Road” tourist route, which 

is connected with the “Central Heritage Road” and “Ho Chi Minh Legend Road” tourist routes to form 

a cross-country tourist route. In particular, from Mang Den, the “Central Highlands Green Road” will 

cross the Bo Y international border gate to form the “Indochina Heritage Road” tourist route, connecting 

Vietnam’s world heritages with the world heritages of the two neighboring countries, Laos and 

Cambodia. 

In terms of nature, Mang Den has a system of rivers, streams and many lakes, located at an altitude of 

1200 m above sea level, the average annual temperature ranges from 16 - 22 O C, the average humidity 

is 82-84%, surrounded by mountain ranges and primary forest flora, the town has a mild and cool 

mountainous climate all year round, a diverse ecosystem. With rich and diverse potential, Mang Den is 

one of the 3 key socio-economic development areas of Kon Tum province. This area has been approved 

by the Government to be planned as a national tourist area with 11 clusters, attractive eco-tourism and 

resort spots, serving domestic and foreign tourists. 

Regarding culture, the culture of ethnic groups and the living environment here still preserves the 

traditional indigenous culture and lifestyle, with long-standing folk musical instruments such as: zither, 

two-stringed fiddle, vertical flute, drum , gong, gong, zither, gong, water-powered pipe system; 

indigenous costumes of the Xe Dang, Mo Nam, Ka Dong, Hre people; the architectural culture of 

communal houses, long houses... associated with the natural mountain forest space is a great potential 

to exploit to create community tourism spots with bold indigenous characteristics of the Mang Den 

mountain forest (Center for Culture - Sports - Tourism and Communications of Kon Plong district). 

Mang Den tourism resources are diverse from natural to human. Suitable for developing many different 

types of tourism from ecological to resort, community tourism or spiritual tourism. With the 

characteristics of indigenous culture, outstanding with many experiential activities in the community, 
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learning about the local culture of ethnic minorities. There is diversity in tourism types, from which 

tourists can fully experience the trip with many different tourist destinations. Tourist destinations have 

grasped modern tourism trends, developed beautiful landscapes and diverse activities, contributing to 

satisfying the needs of tourists, meeting the needs of many customers with different ages. Diverse 

ecosystem, is one of the suitable places for studying and researching in the present era. 

3.2. Current status of tourism development in Mang Den Town 

Tourists coming to Mang Den Town are mostly domestic tourists, mostly tourists from neighboring 

provinces and cities, including the Central Highlands and the provinces of the South Central Coast, a 

significant proportion of tourists from Hanoi and Ho Chi Minh City. In the structure of tourists coming 

to Mang Den Town, international tourists account for a relatively low proportion compared to domestic 

tourists. According to statistics from the Center for Culture - Sports - Tourism and Communications of 

Kon Plong District, room occupancy rates in recent years have averaged 45-70%, and the length of stay 

of guests has lasted from 2-3 days, leading to increased spending. At prominent times of the year such 

as: the ripe sim season, the cherry blossom season, the Cultural and Tourism Week, the Mang Den 

Mother Goddess Festival, etc. attract a large number of tourists to visit and generate revenue for tourism 

activities, contributing to the socio-economic development of Kon Plong District. The main form of 

tourism is self-organized by family and friends (51.7%), the length of stay is 2 days, accounting for 

41.7%, traveling by company or personal car accounts for 36.7%, the most attractive factor for tourists 

is beautiful scenery (75%), the activities experienced by many tourists are visiting natural landscapes 

(Dak Ke Lake, Pa Sy Waterfall, Dam Bri Lake,...), and nature experience activities (85%). 

Table 1: Tourists' assessment of the current status of tourism service quality and tourism 

resources of Mang Den Town 

Observation variable 
Average 

value 

Standard 

deviation 

Rating 

Level 

Easy shopping service, variety of goods and 

souvenirs. 
3.46 0.925 Agree 

Diverse food service, guaranteed hygiene, many 

delicious and attractive dishes. 
3.72 0.907 Agree 

Local culture is unique, distinctive, new,… 3.96 0.814 Agree 

Diverse, new and unique sightseeing, experience and 

entertainment services. 
3.64 0.942 Agree 

Local cuisine is unique and diverse, dishes are 

uniquely prepared and attractive. 
3.90 0.929 Agree 

Diverse and unique natural scenery, many attractive 

tourist destinations,... 
4.19 0.652 Agree 

(Source: Results of domestic tourist survey data analysis, 2025 ) 

The current status of the factors "Quality of tourism services and tourism resources" in Mang Den Town 

was assessed by tourists at the level of "Agree" with an average value of 3.81. This shows that tourists 

feel that the current status of tourism development in Mang Den Town is closely linked to tourism 

resources. According to the assessment results (Table 1), tourists rated the current status of tourism 

development in Mang Den Town highest as diverse and unique natural landscapes, with many attractive 

tourist destinations (Mean = 4.19) and a unique, distinctive and new local culture (Mean = 3.96). From 

121



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

the data, tourists found that this place has high attraction in natural landscape resources, can experience 

many attractive tourist destinations, arouse curiosity and impress tourists, with many waterfall tourist 

attractions, endless natural landscapes with the characteristics of the Central Highlands mountains and 

forests. Another factor that makes tourists choose Mang Den is the culture here, with the intersection of 

different ethnic cultures in the same place, associated with many ethnic minorities. Therefore, when 

coming here, tourists have been exposed to a lot of local culture, things that tourists have never been 

exposed to before, making a strong impression with the novelty and uniqueness. These are 2 important 

factors that need to be preserved and strongly promoted. Tourists also agree that it is easy to shop here, 

there is a variety of goods for convenient selection, mainly these are specialties, souvenirs, can be easily 

found in local markets, or tourist areas, tourist attractions, shops specializing in selling specialties, 

souvenirs or right at the accommodation facility. However, there is a big difference in the quality of the 

products, inexperienced tourists will easily buy poor quality goods. The food service is highly 

appreciated with many delicious dishes, ensuring hygiene with many delicious and attractive dishes, but 

according to some tourists, the specialties served here are quite limited. It is possible to participate in 

many experiential activities and sightseeing, but there should be more new activities to keep tourists 

staying longer and make them come back many times. 

Table 2: Tourists' assessment of the perceived price situation of Mang Den Town 

Observation variable 
Average 

value 

Standard 

deviation 
Rating Level 

Reasonable food service prices 3.47 0.961 Agree 

Reasonable accommodation prices 3.27 0.968 Neutral 

Reasonable shopping service prices 3.45 0.969 Agree 

(Source: Results of domestic tourist survey data analysis, 2025 ) 

The current status of the factor "Perceived price" in Mang Den Town is evaluated by tourists as "Neutral" 

with an average value of 3.40. This shows that the price in the current status of tourism development in 

Mang Den is not good. According to the evaluation results (Table 2), tourists feel that the price of 

accommodation services is not reasonable (Mean = 3.27). In fact, from the research team , there are 

many accommodation services in Mang Den Town, the most popular are hotels, and most of these 

accommodation services have quite high prices for one night, much higher than other locations. Tourists 

complain a lot about the price of accommodation services, the amount of money spent on 

accommodation services accounts for a high proportion of the whole trip. Next is the price of shopping 

services (Mean = 3.45), shopping prices are considered reasonable but there should be consideration in 

choosing shopping establishments to ensure reasonable prices and no price gouging with tourists, 

because they are people from other places, so it is impossible to know the average price of the product. 

As for food service prices, tourists consider them reasonable (Mean = 3.47). For the majority of tourists, 

the food service here has a reasonable price, not too expensive. To improve the development situation 

and satisfy customers in the coming time, it is necessary to adjust the prices of some specific criteria, 

especially the price of accommodation services. 
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Table 3: Tourists' assessment of the current human resources situation of Mang Den Town 

Variable name 
Average 

value 

Standard 

deviation 

Rating 

Level 

Tour guides are well qualified, skilled and knowledgeable. 3.97 0.804 Agree 

Friendly, attentive, polite and professional tour guide. 4.00 0.810 Agree 

Friendly, hospitable staff with good professional 

qualifications and skills, ready to meet the needs and assist 

customers. 

3.82 0.809 Agree 

(Source: Results of domestic tourist survey data analysis, 2025 ) 

The current status of the factor "Human resources" was assessed by tourists at the level of "Agree" with 

an average value of 3.93. This shows that tourists have a positive assessment of the current status of 

human resources in Mang Den Town, proving that the human resources here are well guaranteed. 

According to the assessment results (Table 3), visitors' opinions about tour guides participating in Mang 

Den tourism are friendly, thoughtful, polite and professional (Mean = 4.0). Tour guides have good 

expertise, skills and knowledge (Mean = 3.97), ensuring that tourists have full and interesting 

information about the tourist destination. Finally, the factor of friendly, hospitable service staff, with 

good expertise and skills, ready to meet the needs and assist customers (Mean 3.82), staff have 

appropriate level of thoughtfulness and care for customers. From the survey, the research team found 

that most tour guides are dedicated and bring good experiences to tourists, but it can be seen that there 

are no on-site guides, many tourist destinations do not have on-site guides. In order to exploit tourism 

resources well and increase revenue, improve the quality of tourists' experiences, it is necessary to 

arrange on-site guides, as well as local guides because they understand the destination well. Service staff 

also need to be more professional in their service, because it can be seen that they only support customers 

when requested, but are not really proactive in understanding the needs of tourists, communication and 

attitude are mostly very poor. There needs to be training activities on skills as well as knowledge for 

human resources participating in tourism. 

Table 4: Tourists' assessment of the security and order situation and safety of Mang Den Town 

Observation variable Average value Standard deviation Rating Level 

There is no theft or robbery. 4.60 0.627 Totally agree 

No begging or soliciting of tourists. 4.64 0.547 Totally agree 

Guests always feel happy and comfortable. 4.56 0.605 Totally agree 

(Source: Results of domestic tourist survey data analysis, 2025 ) 

The current status of the factor "Security, order and safety" is evaluated by tourists at the level of 

"Completely agree" with an average value of 4.60. This shows that tourists' opinions on the security, 

order and safety situation in Mang Den are completely satisfied. According to the evaluation results 

(Table 4), Mang Den has no begging or soliciting of tourists (Mean = 4.64). Next, there is no theft or 

robbery (Mean = 4.60). From the two highly rated opinions, it can be seen that Mang Den tourism really 

makes tourists feel safe and enjoy their trip without any security and order problems. In fact, the control 

of security and order at night is strictly checked by the security force in Mang Den. The above creates a 

very safe tourist environment for tourists, on the streets there are not even street vendors or situations of 
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encroachment on the sidewalks, begging. Therefore, according to tourists' feelings, visitors always feel 

happy and comfortable (Mean = 4.56) is natural. 

Table 5: Tourists' assessment of the current status of tourism service quality and tourism 

infrastructure of Mang Den Town 

Observation variable 
Average 

value 

Standard 

deviation 

Rating 

Level 

Modern, comfortable, convenient and safe means 

of transportation. 
3.77 0.796 Agree 

Public services are fully provided (toilets, parking 

lots, etc.) 
3.70 0.967 Agree 

Good electricity and water supply system. 3.86 0.834 Agree 

(Source: Results of domestic tourist survey data analysis, 2025 ) 

The current status of the factor "Quality of tourism services and tourism infrastructure" is assessed by 

tourists at the level of "Agree" with an average value of 3.80. Tourists feel that the services provided 

meet the minimum requirements, although not excellent, but still ensure full provision of services. 

According to the assessment results (Table 5), the means of transportation, modern, convenient and safe 

(Mean = 3.77) are satisfied with the quality of transportation services. Destinations have fully met public 

services (Mean = 3.70), tourists can easily find parking lots arranged at tourist destinations and other 

public services. The electricity and water supply system is good (Mean = 3.86), power and water outages 

in Mang Den rarely occur and are often resolved immediately, not affecting and causing discomfort to 

tourists. Because the water in Mang Den is very cold, most of the accommodation services are at least 

fully equipped with hot and cold showers for tourists; but to make tourists more satisfied in the future, 

there should be a proposal to add more public services and improve the quality of transportation services 

further. 

Table 6: Tourists' assessment of the current status of tourism resources and perceived tourism 

prices of Mang Den Town 

Observation variable 
Average 

value 

Standard 

deviation 

Rating 

Level 

Fresh air, cool, comfortable,... 4.49 0.698 
Totally 

agree 

Reasonable prices for sightseeing and 

entertainment services. 
3.97 0.804 Agree 

(Source: Results of domestic tourist survey data analysis, 2025 ) 

The current status of the factor "Tourism resources and perceived tourism prices" was evaluated by 

tourists at the level of "Completely agree" with an average value of 4.23. Tourists completely agreed 

with the opinions given about the current status of tourism resources and the prices of the two factors. 

According to the evaluation results (Table 6), the factor of fresh, cool, comfortable air was highly 

appreciated by tourists (Mean = 4.49). Mang Den's climate is cool and fresh, most tourist seasons have 

ideal weather to attract tourists, so in reality, tourists coming to Mang Den really like the climate here. 

The factor of reasonable prices for sightseeing and entertainment services (Mean = 3.97) is satisfied by 

most tourists because the ticket prices at tourist destinations are quite cheap, some destinations do not 

sell tickets, but according to the author's observation, although the ticket prices are cheap, the services 
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are not diverse and attractive, tourists feel satisfied with the price of sightseeing but are not really 

satisfied with the services provided. 

Tourist satisfaction with tourism in Mang Den Town, Kon Plong District, Kon Tum Province 

Statistics show that the majority of tourists are satisfied with tourism in Mang Den Town, because this 

opinion has the highest percentage, Mang Den tourism can meet the minimum expectations of tourists 

about a tourist destination, but has not really impressed tourists with tourism here, typically the 

percentage of tourists who feel the destination is at an average level accounts for the second highest 

percentage in the data synthesis. Mang Den tourism is still not really impressive and has its own 

characteristics, while tourists want to experience more like that. The percentage of tourists who are 

dissatisfied and very dissatisfied with the destination is very low, but it is necessary to reduce this 

percentage and increase the percentage of very satisfied with the destination. To achieve that goal, there 

must be specific directions and measures. 

Tourists' intention to return to Mang Den Town, Kon Plong District, Kon Tum Province 

From the statistical data, the majority of tourists choose to return to Mang Den tourism, these are tourists 

who feel satisfied with Mang Den tourism, Mang Den tourism meets their needs and desires, so returning 

to travel is natural. But next are tourists who are hesitant and will consider returning to Mang Den 

tourism, with the mentality that Mang Den tourism has not really impressed them enough to decide to 

return here to travel , but it has not yet left a bad impression on tourists, so if they intend to travel, Mang 

Den is still one of the options for tourists to consider. For tourists who love this tourist destination, they 

will choose the opinion that they will definitely return, these are potential customers because they can 

return many times. The percentage of tourists who choose not to and definitely will not return to travel 

is the lowest, but it is necessary to find out the problems they encounter, their bad experiences and 

resolve them quickly so that tourism in Mang Den Town can be more complete in the future. 

Tourists' intention to introduce Mang Den Town, Kon Plong District, Kon Tum Province 

Tourists who decide to introduce Mang Den tourism to their relatives and friends have the highest rate, 

this will attract many potential tourists in the future because this is from a reliable source of information. 

The majority of tourists think that Mang Den is a tourist destination worth experiencing once, and of 

course, for those tourists who are really impressed with Mang Den, they plan to come back more than 

once and they always want to introduce it to their relatives and friends. Tourists who are hesitant about 

their intention to introduce it to their relatives and friends still do not really feel that they have a good 

experience when traveling to Mang Den, so it is necessary to improve the remaining issues to improve 

tourist satisfaction, intention to return and accordingly the rate of introduction to relatives and friends 

will be improved. 

The research results reflect the reality of the tourism situation in Mang Den Town and the opinions of 

tourists, their wishes and feelings about the destination. Although there are many conditions for tourism 

development, there are proposals and projects for development, but in general, resources have not been 

effectively exploited, attractive resources have not yet become typical features of the region and these 

projects have not been seriously implemented according to the set plan. Poor service quality and tourism 

products are not too outstanding, not new and boring, traffic and other problems are still some of the 

factors that prevent this place from developing to the ideal level. Therefore, the tourism industry in 

general or Mang Den tourism in particular need to have quick and effective measures to overcome the 

remaining problems, the reasons why tourists are not really satisfied and impressed with Mang Den 

tourism in order to meet the higher demands of tourists in the future. At the same time, we can take 

advantage of existing conditions, turn difficulties into motivation to make Mang Den an attractive 
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destination of Kon Tum and the Central Highlands, contributing to economic development, improving 

life and increasing income of local people for the common cause of the country. 

3. FAMOUS TOURIST ATTRACTIONS IN BLACK TOWN 

3.1. DAK KE LAKE 

Dak Ke Lake, locally known as Toong Ro Pong Lake, is the largest of the seven lakes in the area, 

covering an area of approximately 3 hectares. It is located within the Mang Den Ecotourism Area in 

Kon Plong District, Kon Tum Province. 

This tranquil spot is surrounded by lush green mountains and dense forests, creating a serene atmosphere 

for visitors. The crystal-clear waters of the lake reflect the stunning natural beauty of the surrounding 

landscape. The area is known for its year-round blooming flowers that adorn the lakeside, enhancing the 

picturesque view and adding to the charm of this scenic destination. Dak Ke Lake is a perfect place for 

those seeking relaxation, nature exploration, and a peaceful escape in the heart of the Central Highlands. 

The mountainous region of Mang Den is home to traditional stilt houses of the local ethnic people. These 

houses are not constructed with steel or concrete but are built using wood and woven leaves, creating a 

strong and sturdy structure. These stilt houses reflect the unique cultural identity of the indigenous 

people, offering a glimpse into their traditional lifestyle. 

The vibrant, crystal-clear waters of the lake, the sprawling green forests, the thatched huts, and the small 

bridge crossing over the river make this area a perfect spot for photography enthusiasts. It's a peaceful, 

isolated place where visitors can capture beautiful and artistic images of the serene surroundings. 

At Ho Dak Ke Ecotourism Area, visitors can enjoy various recreational activities such as kayaking, 

water biking, and camping. Additionally, during the spring season, cherry blossoms bloom around the 

lake, creating a stunning blend of majestic nature and poetic beauty. 

3.2. PA SY Waterfall 

The Pa Sy Waterfall Ecotourism Area spans a total of 25 hectares and boasts well-developed 

infrastructure to cater to visitors. It features a network of roads, a cultural longhouse, a workshop for 

crafting handmade goods, a cultural exhibition of the Ro Mam ethnic people, and a farm growing 

vegetables and flowers. What's truly impressive is the perfect blend of modern surrounded by lush 

greenery, offering structures a refreshing contrast. 

The heart of the area is the Pa Sy Waterfall, located about 1,500 meters above sea level. The waterfall 

is formed by the convergence of three major streams in Mang Den, hence the name Pau Suh in the Ro 

Mam language, which translates to "three streams coming together to form one." Over time, the name 

was shortened to Pa Sy . 

3.3. Wooden statue garden 

The garden of statues was established in 2013, near the Pa Sy waterfall area, on a hillside with more 

than 1 hectare of primary forest. In addition to stone-paved pathways, the garden features 100 wooden 

statues created by 33 artisans from various ethnic groups in the province. The wooden statues vividly 

depict the daily life and labor activities of the people in the northern Central Highlands, such as men 

holding axes, carrying machetes, smoking, hunting, women pounding rice, weaving fabric, carrying 

children, working on farms, playing music, and drinking traditional wine. Along with human figures, 

there are statues of animals close to the local people, including birds, dogs, cats, pigs, monkeys, snakes, 

elephants, and more. 
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3.4. Mang Den walking street 

Mang Den Walking Street appears like a precious gem in the heart of Kon Plong town, not just a regular 

tourist spot but also a distinctive cultural symbol of the Kon Tum region. It captivates visitors with its 

majestic natural beauty, peaceful atmosphere, and the fresh air characteristic of the highland mountains. 

As visitors stroll along the stone-paved roads, they can easily immerse themselves in the simple rhythm 

of life and experience the warm hospitality and friendliness of the local people. In the evenings, the 

walking street comes alive with a variety of colorful lights, transforming into a stage for diverse cultural 

and artistic activities—from traditional music performances to creative street art exhibitions. 

Especially notable is Mang Den's cuisine, a highlight that visitors can't miss, offering a rich menu of 

local specialties from the mountains as well as flavorful street snacks reflecting the region's distinct 

taste. Each restaurant provides a unique culinary experience, showcasing the food culture of the majestic 

Central Highlands. 

3.5. Kon Plong highlands market 

The Mang Den Market, located in the pine hill area of the central square in Kon Plong District (Kon 

Tum), is a cultural space deeply imbued with the identity of the 

Central Highlands. With rustic architecture made of bamboo, wood, and traditional brocade fabric, over 

30 stalls from local communes, towns, and businesses create a vibrant, colorful picture of the highland 

culture. 

The market operates both day and night, offering visitors the chance to participate in cultural activities 

such as brocade weaving, making "buffalo horn" (a traditional pastry), or enjoying coffee in the fresh 

mountain air. Notably, the gong performance by the Mo Nam people (a branch of the Xo Dang ethnic 

group) and the weekly Saturday evening music exchange program provide a unique experience, helping 

to promote the region's culture, boost tourism, and support local economic development. 

3.6. Mang Den night market 

Opened in October 2024, Mang Den Night Market is a new highlight in Mang Den town. Spanning 2.5 

hectares under the pine forest canopy, the market operates daily from 5 PM to 10 PM. The space is 

designed to harmonize with nature, using wood, bamboo, and thatched roofing materials to create a 

close connection with the environment. The market features 24 stalls offering local specialties such as 

grilled meat, bamboo rice (bamboo rice), and many other traditional dishes. 

In addition to food, the Mang Den Night Market also hosts performances of traditional arts, allowing 

visitors to experience the unique culture of the highland region. This is a must-visit destination for 

anyone traveling to Mang Den Town. 

3.7. Mang Den weekend market 

Mang Den Market is a fascinating tourist destination, held every Saturday and Sunday under the pine 

trees along Hung Vuong Street. The market features 24 stalls, including 9 traditional stilt houses 

showcasing local products and 15 stalls operated by the Mang Den Tourism Association along with 

various organizations and individuals. 

The market's architecture is simple, using natural materials such as bamboo, rattan, and thatched roofs, 

blending seamlessly with the surrounding pine forest. Visitors can find clean agricultural products like 

ginseng, angelica, coffee, macadamia nuts, and red rice, as well as traditional handicrafts such as woven 

items, carvings, and brocade textiles. 

Besides shopping, the market hosts folk art performances and traditional music, allowing visitors to gain 

deeper insights into the culture of the ethnic regions in Mang Den. Every weekend, the market attracts 

thousands of visitors, creating a lively atmosphere that reflects the unique culture of the highland region. 
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3.8. No 37 house homestay, fairy hill 

The town of Mang Den is not only peaceful and beautiful, but the people here are also kind and good-

hearted. You will not only feel the fresh nature and the endless beauty of this lush green town but also 

make friends with the friendly, nature-loving locals who are especially warm and welcoming! Mang 

Den is truly stunning in the eyes of a wanderer, just like the style of the owner of No 37 House Homestay, 

Fairy Hill, which makes travelers reluctant to leave. 

No 37 House Homestay, Fairy Hill is a very interesting project by an owner who loves tourism and aims 

to create a peaceful green space—a welcoming home where anyone visiting Mang Den town can stop 

by and relax. In addition to touring the beautiful, lush Mang Den, one of the most stunning towns in the 

Central Highlands, you can experience a charming, cozy accommodation space that feels just like home. 

It's truly a delightful project, full of warmth and thoughtfulness! 

3.8. Mang Den pine town forest 

The Mang Den Pine Forest is fortunate to be blessed with perfect scenery and a cool climate, making it 

a favorite spot for many young people to visit and take photos. For those who love to travel, especially 

those who have been to Da Lat, they will be pleasantly surprised by the similarities between the Mang 

Den Pine Forest and the "City of Thousand Flowers." Visitors will experience the same poetic landscape 

and enjoy the wonderful climate, much like when they visit Da Lat. 

The Mang Den Pine Forest Ecotourism Area is located about 54 kilometers from the center of Kon Tum 

City, covering a total area of 140,000 hectares. Additionally, it is located at an altitude of 1,200 meters 

above sea level. The favorable location of the Mang Den Pine Forest contributes to its cool and 

refreshing climate year-round, making it an ideal destination for nature lovers. 

3.9. NATURE CHECK-IN LOCATIONS 

3.9.1. S-shaped pine road 

The S-shaped pine road is one of the famous check-in spots in Mang Den, Kon Tum, attracting visitors 

with its dreamy and peaceful beauty. The winding dirt road gracefully curves between two rows of lush 

green pine trees, creating a scene that looks like a painting. This is an ideal location for a leisurely stroll, 

photography, or simply enjoying the tranquility amid the pristine nature of Mang Den. 

3.9.2. Spillway dam 

The spillway dam in Mang Den is one of the locations that exudes pristine beauty, perfect for nature 

lovers and those seeking peace. The surrounding area is fresh and cool, making it an ideal stop for 

photography, sightseeing, or simply enjoying the tranquil atmosphere of Mang Den. 

3.10. HIGH-TECH AGRICULTURAL AREA IN DEN TOWN 

The High-Tech Farming Area in Mang Den Town is located at an altitude of about 1,200 meters above 

sea level, nestled in the forest, where the air is fresh and cool year-round. This zone is home to a variety 

of vegetables and fruits grown using advanced farming techniques, such as tomatoes, cucumbers, mini 

cabbages, Japanese pumpkins, strawberries, and more. Organic fertilizers are used exclusively, ensuring 

that the produce is clean and fresh, allowing visitors to enjoy it directly from the garden without concerns 

about chemical contamination. 

Some notable farms in the zone include Eban , Orfarn , and Hung Ly Garden , where visitors can 

experience high-tech agriculture and taste the naturally grown produce. 

Established and operated since August 2016, the Mang Den High-Tech Agriculture Zone , a leading 

facility in the development of high-tech agriculture in the district, has researched and tested over 30 

types of plant varieties. Through this process, approximately 25 varieties have been proven to be well-

suited to the local climate and market preferences. Among these, some specialized products unique to 
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Mang Den, especially high-nutrient vegetables, tubers, and fruits, are highly favored in the market. 

These successes have created momentum to promote and expand high-tech agricultural projects 

throughout the area. 

3.11. CENTER FOR APPLIED SCIENCE RESEARCH AND TECHNOLOGY TRANSFER - 

CAN THO UNIVERSITY IN MANG DEN 

The Training Center for Applied Scientific Research and Technology Transfer - Can Tho 

University in Mang Den Town is one of the new facilities of Can Tho University, located in Sub-zone 

488, Mang Den Village, Dak Long Commune, Kon Plong District, Kon Tum Province. Currently, the 

center has ongoing plans and specific activities such as : 

⁃ Conservation and development of local plant and animal breeds, as well as the development of 

eco-friendly agricultural models and high-tech agriculture. 

⁃ Agriculture for tourism: Conservation and development of native flowers and ornamental 

plants, as well as local specialties, to support tourism. 

⁃ Medicinal plants: Conservation, development, processing, and breeding of medicinal plants, as 

well as the preservation of native aquatic biodiversity, to support livelihoods and tourism. 

⁃ Development and application of 4.0 technology: Implementing Industry 4.0 technologies in 

production activities, economic-social management, cultural and social preservation and development, 

and adapting to tourism needs. 

In addition, Can Tho University - Mang Den Town Zone has also become a new and attractive tourist 

destination, drawing visitors from near and far. The area offers a unique blend of education, research, 

and natural beauty, making it an appealing place for tourists to explore while also experiencing the 

academic and cultural contributions of the university. 

Next to the campus is a clear, tranquil lake. The lake still doesn't have a name, and students often 

jokingly call it "Can Tho Lake." The lake stretches wide, with dry trees rising above the water's surface, 

and a lush green grass carpet that gives off a pristine, untouched feeling, making you feel relaxed as you 

admire the view when you visit Can Tho University. Alongside the lake, the campus also features two 

greenhouses specializing in growing various flowers and vegetables such as lavender, rosemary, 

strawberries, zucchini, rainbow kale, and melons... especially the cordyceps - a species unique to the 

town of Mang Den, which is a must-try when you come here. The university is also always willing to 

share various plant saplings, such as lavender: lavender essential oil has the ability to repel flies, 

mosquitoes, and other harmful insects. Lavender tea is very effective in stabilizing the nervous system 

and blood pressure. The scent of dried lavender flowers can help lighten the mood, soothe the mind, and 

reduce stress and anxiety. Lavender flowers are also used as an effective antiseptic for wounds. 

4. ARCHITECTURE OF HOUSES IN DEN TOWN 

No matter which ethnic village you visit in the Central Highlands, you will always find a communal 

house (Nha Rong) in the center of the village, demonstrating a strong traditional architectural style. Kon 

Pring Community Tourism Village is no exception. Here, a communal house has been built in a simple 

style using materials that are easy to find and closely connected to the village's daily life, such as wood, 

bamboo, thatch, and rattan. 

The communal house in Kon Pring bears the distinctive marks of the traditional communal houses found 

throughout the Central Highlands. With its towering roof, standing proudly in the sky, the communal 

house serves as a cultural symbol of the local ethnic people. From a distance, the majestic roof of the 

communal house looks like an ax blade pointing upward, creating a sense of grandeur and strength in 

the landscape of Kon Tum. 
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According to tradition, the tall roof of the communal house is constructed to symbolize the sacred union 

of heaven and earth, serving as a space that connects humans with the divine. The communal house is 

used by the community for common activities, such as meetings, meetings, or welcoming distinguished 

guests to the village. 

5. CUISINE IN MANG DEN TOWN 

Known as the "Second Da Lat" in the midst of the Central Highlands' mountains, Mang Den not only 

attracts visitors with its stunning check-in spots but also keeps them coming back with its distinctive and 

flavorful cuisine. 

5.1. Wild Seeded Banana 

Wild bananas are typically small, about the size of a finger, and because they contain many seeds, people 

usually don't eat the fruit itself but instead use the seeds for medicinal purposes. There are two types of 

wild bananas: large and small. Both types are used to make a fragrant and delicious alcoholic drink when 

soaked in alcohol, but the small variety is preferred because it contains more sap. The more sap the 

banana has, the better and sweeter the wine will be . 

5.2. Kon Tum Bamboo Shoot 

Bamboo shoots (Mang le bamboo shoots) have become a signature dish of Kon Tum. Fresh bamboo 

shoots are not as tasty as dried ones, as bamboo shoots are favored for its dense core, sweet and rich 

flavor, without the bitterness and astringency often found in other bamboo shoots. Dried bamboo shoots 

are soaked in water for about a day before cooking. They are commonly prepared with pork or duck 

meat, and can also be cooked with rice or other ingredients. The dish is refreshing, soft, and smooth, 

resembling the texture of jelly, making it a delightful treat. 

5.3. Making Rice from Mang Den 

Lam rice is a dish that captivates diners with the aroma of sticky rice, its soft and chewy texture. When 

eaten on its own, the rice has a natural sweetness, and when paired with braised meat, it truly becomes 

an irresistible delicacy. 

Mang Den's lam rice is made from sticky rice grown in the fields, soaked with pandan leaves overnight. 

The rice is then placed into young bamboo tubes, filling about two-thirds of the tube. The cook carefully 

adds cold spring water, which is carried in dried gourds. Large banana leaves, which have been heated 

over fire and tied with knots, are wrapped around the bamboo tubes before they are buried in hot embers. 

This traditional cooking method results in the famous and delicious lam rice that has become a local 

specialty 

5.4. Hue Tam Smoked Meat 

When visiting Mang Den, be sure to stop by the Hue Tam shop to try the famous smoked meat. The 

delicious flavor of this smoked meat, carefully seasoned with local spices, offers visitors a truly 

authentic Kon Tum experience. The rich, aromatic taste of the meat will undoubtedly leave a lasting 

impression on anyone who tries it . 

5.5. Highland Red Noodles 

The red noodles are chewy, complemented by a rich, flavorful broth, and enhanced by the savory and 

fragrant taste of fish cakes and boiled quail eggs, creating a truly tempting dish. To achieve the vibrant 

red color, white noodles are cooked in a broth infused with various spices, including annatto seeds, crab 

roe, and tomatoes, which gives the noodles their beautiful red hue, making the dish both tasty and 

unique. This is undoubtedly a testament to the skill and creativity of the person who invented this dish. 
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The bowl of noodles is visually appealing, with the red color of tomatoes and other spices, the fresh 

green of lettuce, the brown of fish cakes, the crab roe, and the white boiled quail eggs. The colorful 

combination makes this dish not only delicious but also one you can't stop craving. 

5.6. Sichuan Pepper Hotpot 

The Xuyen Tieu hotpot, with its name evoking a spicy kick, is particularly perfect for the cool climate 

of Mang Den. The essence of this dish lies in the broth, which is carefully simmered for hours with a 

variety of vegetables and precious herbs such as goji berries and red dates. This slow-cooked process 

results in a naturally sweet, clear broth that is both soothing and full of rich flavors, making it a must-

try dish for those visiting the region . 

6. FESTIVALS IN MANG DEN TOWN 

The festivals of the ethnic areas in Kon Pring Village possess unique characteristics, shaped by their 

way of life and agricultural activities, which are closely connected to the vast, boundless mountains and 

forests. These celebrations are typically small in scale, often held within a single family, a group of 

families, or, at most, the entire village community. 

Among the most significant festivals are the Nho R'ê Festival, which marks the new rice harvest, and 

the Water Channeling Ceremony of the Xe Dang people. Deeply embedded in local traditions, these 

festivals serve as an expression of gratitude for nature's generosity and as a means for the community to 

pray for prosperity and bountiful harvests. 

When the rice fields turn golden yellow, the entire village comes together to celebrate the new rice 

festival. Each household cuts three bamboo trees, clears a small area of land at the edge of their field, 

and plants the bamboo diagonally into the ground. They craft a small basket from the bamboo and mold 

a star shape from beeswax to place on the basket beside the bamboo trees. At the base of the three 

bamboo trees, they place charcoal in the center and light a fire. 

The homeowner then offers a prayer: "Oh Giang of the high sky and wide earth, Giang of the high 

mountains and long rivers, Giang of the big trees, of the favorable rain, of the sun and wind of the 

mountains - make the rice plants of my field bloom with heavy grains that have ripened all over the 

field. Now I come to offer the gods a chicken, hoping that the gods will advise Giang Xori (the Rice 

God) to return to me so that the rice pots will be full, and the granaries will be full of grains”. Holding 

the chicken with both hands, the homeowner kneels, bows, and then cuts the chicken's neck, sprinkling 

its blood onto the basket and the rice roots around the sacred site. After the ritual, they gather a few 

handfuls of rice, then carry the basket and the chicken, followed by another person carrying the rice. 

At the edge of the field, the homeowners cuts a bamboo stick and positions it facing the village, 

guiding the Rice God back home. If a stream lies along the path, they tie a thread from one bank to the 

other, creating a symbolic bridge for Giang Xoi to cross safely. 

Upon arriving home, the homeowners places a bamboo stick beside the stairs leading into the house. 

Two branches of raspberry vines are positioned on either side of the main door before everyone 

ascends the stairs and enters. The women and girls take a handful of roasted rice from a pot and begin 

pounding green rice and regular rice. Meanwhile, the homeowners catches a pig for an offering to the 

kitchen, then prepares a small pot, placing rice and the chicken's heart inside before setting it on the 

stove to cook the sacred rice pot. Once the pork, chicken, and sacred rice pot are fully cooked, the 

homeowner takes a wine jar and ties it to the left side of the jar. The entire family gathers around the 

wine jar as the homeowners picks up a stone crab, lightly scratching it on each person's mouth while 

reciting a prayer: "Oh mouth! From now on, the pot will make sticky and fragrant rice from new rice 

grains. Don't chew too much, it will waste rice and make it difficult for your stomach to breathe. Just 

chew until it is sticky and warms your stomach." After the prayer, each person is given some sacred 
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rice and a few green rice grains to eat together, followed by a sip of wine and a piece of meat. Once 

the ritual meal is completed, families in the village start visiting one another, sharing food and drinks 

from house to house. When every household has finished, villagers gather in groups to continue the 

feast and discuss the rice harvest. They plan labor exchanges, ensuring that families with fully ripened 

fields harvest first, while those with scattered ripening rice harvest later. The following morning, the 

groups set out to help each family gather their rice and store it in their granaries. Once the rice is 

safely stored, the entire village begins preparations for the Bleh Festival, the grandest celebration of 

the year. 

As the festival approached, families began their preparations. The women and girls stayed home to 

roast sticky rice, while the men and boys ventured into the forest to hunt wild animals and cut fresh 

bamboo. They filled fresh bamboo tubes with sticky rice and grilled them over an open fire, alongside 

chopped wild meat, which was also cooked inside bamboo tubes. Once the sticky rice and wild meat 

were thoroughly grilled, they were shared among the family members as part of a ritual meal. After 

eating, each family set aside three bamboo tubes filled with rice and meat and brought them to the 

house of the village head or group leader. In addition to the three tubes of rice and meat, every family 

also contributed a jar of wine. At the village head's or group leader's house, they placed their offerings 

onto a tray, then went to the fields to pull up rice, corn, and cassava plants for a ritual. They carried 

these plants back to the village leader's house, where they were burned as part of the ceremony. Next, 

they held the tray containing the rice and meat tubes over the stove flame, rotating them in a specific 

sequence—five turns on the first round, seven turns on the second, and ten turns on the third. 

Afterward, they chopped the sticky rice tubes into small portions, removed the meat from the bamboo, 

wrapped everything into small banana leaf packages, and distributed them to everyone. The 

homeowners handed out the rice and meat portions, then turned to their wine jars, inviting all to drink. 

The night was filled with eating, drinking, laughter, and conversation, as the community celebrated 

together until dawn. The following morning, each family brought a chicken and a small basket to the 

granary. Upon opening the granary door, the held homeowners the chicken with both hands, knelt 

before the entrance, lit a fire, and prayed: "Oh Giang Sori, these past days, Giang has been sleeping 

soundly in the granary, now open the granary door to offer “ Giang ” a chicken and ask “ Giang ” for 

permission to bring some rice home to make rice to eat, I hope Giang will allow it." 

7. CONCLUSION 

The research results reflect the reality of the tourism situation in Mang Den town and the opinions of 

tourists, their wishes and feelings about the destination. Although there are many conditions for tourism 

development, there are proposals and projects for development, but in general, the resources have not 

been effectively exploited, the attractive resources have not yet become the characteristics of the region 

and these projects have not been seriously implemented according to the plan. Poor service quality and 

tourism products are not too outstanding, not new and boring, traffic and other problems are still some 

of the factors that prevent this place from developing to the ideal level. 
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ABSTRACT  

Katı sınırlar ve kurallar alaka düzeyini kaybetti. Günümüzde kadınlar, farklı dönemlerden ve trendlerden 

giyim unsurlarını birleştirmekten çekinmeyerek beklenmedik kombinasyonlar yaratıyorlar. 

Bir düğüne hazırlanan her kadın mükemmel görünmeye çalışır. Bu nedenle düğün kıyafeti seçmek 

önemli ve heyecan verici bir olaydır. 

2025 trendleri özgünlükleri ve sıra dışı detaylarıyla şaşırtıyor: tüyler, saçaklar, yapay elmaslar ve 

nakışlar. Gelinler artık ikinci gezileri için güvenle kısa elbiseler seçebilirler. Uzun modeller 

minimalistten romantikliğe kadar klasik kalır. 

Mini elbiseler artık sadece partiler için değil. İster mütevazı bir Chanel tarzı tüvit model, ister zarif bir 

büstiyer, ister lüks saçaklı bir elbise olsun, modern gelinler şık bir mini gelinlik seçebilirler. 

Uzun gelinlikler zamansız klasiklerdir. Minimalist, romantik veya boho tarzında yapılabilirler. Yere 

kadar uzanan zarif elbiselere özel dikkat gösterilmelidir. Retroyu seviyorsanız daha yakından bakın. 

fener kollu ve saçaklı modeller için. 

Korse elbiseler bir başka popüler siluet şekillendirme trendidir. Basit modeller rahat bir stile kolayca 

sığar ve dalgalı yakalı elbiseler cesur gelinler için uygundur. 

Omuzları açık bir gelinlik her zaman zarif görünür. Bazen sırt da açık olabilir. Büyük küpeler ve yüksek 

bir at kuyruğu görünümü tamamlamaya yardımcı olacaktır. 

Minimalist gelinlikler çok yönlüdür ve rahat bir stile kolayca sığar. Gevşek bir saten elbise veya bir 

kombinasyon olabilir. 

Beyaz elbise geleneği geçmişte kaldı. Doygun renkler ve pastel tonlar moda. Alternatif kıyafetler seçen 

gelinler, benzersizliklerini vurgular. 

Sonuç olarak, modern düğün modası çok yönlüdür ve sınırlamaları yoktur. Her gelin kendine özgü rüya 

imajını yaratır. Bu önemli bir seçimdir, çünkü düğün özel bir olaydır ve her kız karşı konulmaz olmak 

ister. 

Keywords: düğün kıyafetleri, moda trendleri, elbise, düğün modası 
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ABSTRACT  

Strict limits and rules have lost their relevance. Today, women do not hesitate to combine elements of 

clothing from different eras and trends, creating unexpected combinations. 

Every woman preparing for a wedding strives to look perfect. Therefore, choosing a wedding outfit is 

an important and exciting event. 

The trends of 2025 surprise with their originality and unusual details: feathers, fringes, rhinestones and 

embroidery. Brides can now safely choose short dresses for their second outing. Long models remain 

classics, from minimalistic to romantic. 

Mini dresses are no longer just for parties. Modern brides can choose a stylish mini wedding dress, 

whether it's a modest Chanel-style tweed model, an elegant bustier or a luxurious fringed dress. 

Long wedding dresses are timeless classics. They can be made in a minimalist, romantic or boho style. 

Special attention should be paid to elegant floor-length dresses. If you like retro, take a closer look. for 

models with lantern sleeves and fringes. 

Corset dresses are another popular silhouette–shaping trend. Simple models easily fit into a casual style, 

and dresses with a plunging neckline are suitable for bold brides. 

An off-the-shoulder wedding dress always looks elegant. Sometimes the back can also be open. Large 

earrings and a high ponytail will help complement the look. 

Minimalist wedding dresses are versatile and easily fit into a casual style. It can be a loose satin dress 

or a combination. 

The tradition of white dresses is a thing of the past. Saturated colors and pastel shades are in fashion. 

Brides choosing alternative outfits emphasize their uniqueness. 

In conclusion, modern wedding fashion is multifaceted and has no limitations. Every bride creates her 

own unique dream image. This is an important choice, because a wedding is a special event, and every 

girl wants to be irresistible. 

Keywords: weddıng clothes, fashıon trends, dress, wedding fashion 

 

INTRODUCTION 

Modern fashion welcomes unlimited freedom of expression. There are no longer rigid frameworks and 

outdated rules defining what can and cannot be worn. At the peak of popularity, individuality and 

boldness combined seemingly incompatible elements. Modern fashionistas are not afraid to experiment, 

creating unique images in which details of different eras and stylistic trends are intertwined. Audacity, 

confidence and willingness to go beyond the usual are the main trends of today. 

On the eve of the wedding, every bride dreams of the perfect image that will emphasize her beauty and 

make this special day unforgettable. Perhaps she has long had an idea of what her wedding dress should 

be – elegant, romantic, extravagant or minimalistic. Therefore, choosing a dress that will make her 

dream come true becomes an exciting and crucial moment in preparation for the celebration. It's not just 

buying clothes but creating an image. 

 

AUDIENCE SURVEY 

A survey was conducted to identify which type of wedding dresses is most popular among the rest. The 

survey revealed the following results. The leaders are the mermaid silhouette (60%), A-line (56.7%) and 

straight dress (53.3%). Almost all the girls surveyed like these dresses. Less popular were A-line with a 
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low waist (16.7%), Greek style and ball gown (13.3%). 66.7% are not ready to wear a dress with a short 

skirt, 13.3% are not against midi length, 20% agree to a dress with a train at the back [1]. The survey 

results are presented in table 1. 

Table 1 – Preferred type of wedding dress 

Answer option % 

A-line 56,7 

Greek style 13,3 

Mermaid silhouette 60 

Ball gown 13,3 

Straight dress 53,3 

A-line with a low waist 16,7 

It was also revealed that consumers prefer either short lengths (above the knee) or long versions (floor-

length or with a train). The ankle length is the least popular. Manufacturers should take these preferences 

into account when designing new collections, offering both short and long options, and paying less 

attention to ankle length [2]. 

CURRENT MATERIALS AND OF WEDDING DRESSES 

The use of light colors is symbolic for wedding clothes, but analyzing the evolution of women's wedding 

clothes, we can say that they were not always white. The beauty of an image is formed not only by color, 

but also by the texture of materials (smooth, loose, pressed), their structure (transparent, flying, dense), 

the cut of the model (closed shoulder body, neckline, corsets), the shape of the silhouette (full skirts) 

and costume decor (draperies, capes, flounces, ruffles, pleats, ruffles) [3]. 

A wide variety of materials make it possible to make sewing products in accordance with the various 

desires of the consumer. The ergonomic characteristics of the base material are of great importance in 

the manufacturing process. For example, for formal wear, the most important thing is the fibrous 

composition and appearance of the material. So, for wedding clothes, the thickness and surface density 

of the fabric should ensure proper breathability, a small mass of the product, the necessary degree of 

rigidity, and good drapery, which makes it possible to achieve complex clothing shapes and soft lines. 

These indicators are among the most important, because the bride spends the whole day in her dress [4]. 

Of the shiny natural materials, the most suitable are crepe satin, satin, varieties of silk, etc. The shiny 

and embossed surface is often referred to as a fantasy texture. Such materials, focusing rays of light on 

their surface, make the owner of this outfit the center of attention. Fabrics with a raised and shiny surface 

include fabrics with lurex, decorated with beads, glass beads, etc., as well as brocade, taffeta, etc. [5]. 

Matte materials are suitable for all types of girls' figures. They absorb light and visually slim down [5].  

Soft ones have good drapery, fall in beautiful folds and tails, forming beautiful, rounded lines. These 

include crepes, crepe de chine, chiffon, silk, satin, and others [5]. 

Rigid fabrics give the effect of angular lines, clear folds on the product. Suitable for clothes of strict 

shapes. They should be worn by petite and fragile women. This group of fabrics includes taffeta, moire, 

brocade, corduroy, and others [5]. 

CURRENT DESIGN SOLUTIONS FOR WEDDING IMAGES 

Today, wedding dresses can be purchased both in specialized ateliers and in regular fashion stores. It all 

depends on your preferences. If you prefer minimalism, then it won't be difficult to find something 
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suitable. A shopping trip at the mall will take you to several interesting models of your favorite brands. 

Most brands also feature lines of evening dresses. For a classic wedding dress, it is recommended to 

visit a wedding salon, where a specialist will help you choose the best option [6]. 

In 2025, the world of wedding fashion is experiencing a real explosion of creativity. Designers, like 

artists, create with the images of brides, lavishly decorating their outfits with unusual details: delicate 

feathers, flirty fringes, dazzling crystals and intricate embroidery. These are no longer just dresses, but 

real works of art designed to emphasize the individuality of each bride. Traditional canons and strict 

rules are becoming a thing of the past, giving way to freedom of choice and self-expression. Brides can 

safely showcase their unique style by choosing between luxurious long dresses, from sophisticated 

minimalism to passionate romance, and daring mini options that are perfect for an incendiary party after 

the ceremony [7]. 

The trend for mini dresses, previously associated exclusively with entertainment events, has 

triumphantly returned to wedding fashion. Today, a modern bride can confidently assert herself by 

appearing in front of guests in an ultra-trendy short dress [7]. 

The options are endless: from restrained tweed models, referring to the elegance of Chanel, to sensual 

corseted dresses and luxurious mini dresses with playful fringes. In addition, mini dresses are an 

excellent solution for changing the image, allowing the bride to feel more comfortable and at ease during 

the celebration. This trend reflects a new, bold and modern concept of the wedding ceremony, where 

the focus is on the unique personality of the bride and her desire to be herself on this special day. Some 

examples of Chanel wedding dresses are shown in Figure 1. 

  

Figure 1 – Chanel brand wedding dresses [8] 

Despite rapidly changing trends and bold design decisions, long wedding dresses (fig. 2) continue to be 

the pinnacle of elegance and the epitome of classic beauty. They are like an eternal hymn of femininity 

and solemnity of the moment, able to emphasize the charm of the bride, regardless of the time and 

fashion trends. Modern designers offer an incredible variety of long wedding dresses, artfully combining 

different styles: from restrained minimalism with its impeccable lines and refined simplicity, to 

weightless romance, captivating the eye with flowing fabrics and delicate details, and free boho, inspired 

by ethnic motifs and original textures. 
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Special attention should be paid to luxurious floor-length dresses, which invariably radiate aristocratic 

elegance and grace. They visually stretch the silhouette, making the bride's figure more slender and 

graceful. And for brides who are fascinated by retro aesthetics, models inspired by past eras will be the 

ideal choice. Lantern sleeves will add a touch of vintage chic to the look, playful fringes will fill it with 

dynamics and lightness, and exquisite accessories such as fishnet gloves, a sophisticated veil or a vintage 

brooch will be the finishing touches to complete a stylish and unforgettable look. A long wedding dress 

is an immortal classic that will always remain in fashion, allowing every bride to feel like a real queen 

on this special and unique day of her life. 

  

Figure 2 – Jean Paul Gaultier brand Long Wedding Dresses [8] 

Corset dresses confidently occupy a leading position in the world of wedding fashion, being not only a 

stylish, but also a functional solution (fig. 3). Thanks to the special cut, they not only accentuate the 

waist, creating an elegant hourglass silhouette, but also provide reliable bust support, allowing the bride 

to feel confident and comfortable throughout the celebration. Simplicity and conciseness are the main 

features of corset dresses, so they easily adapt to different styles and harmoniously fit into the everyday 

wardrobe after the wedding celebration [9]. 

However, for bold and confident brides, designers offer spectacular models with deep cleavage, 

emphasizing the sensuality and seductiveness of the image. In the modern wedding world, brides are 

freed from outdated rules and prejudices regarding the color of their attire. They can safely choose any 

shade, from classic white to pastel tones or bright, saturated colors, to emphasize their individuality and 

reflect their unique character. A corset dress is a universal choice that will allow each bride to create her 

own unique and unforgettable wedding look combining elegance, comfort and self–expression [9]. 
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Figure 3 – Corseted Wedding Dresses [8] 

An off–the-shoulder wedding dress (fig. 4) is the epitome of sophistication and femininity, invariably 

attracting admiring glances. It delicately emphasizes the line of the shoulders and collarbones, giving 

the image sophistication and sensuality. In some models, designers boldly reveal not only the shoulders, 

but also the back, creating a spectacular and fascinating image. Special attention should be paid to 

minimalistic options, where the emphasis is shifted to the elegant neckline of the armhole, and the 

laconic design allows the bride's natural beauty to be revealed [10]. 

To create a harmonious and memorable look, stylists recommend complementing an off-the-shoulder 

dress with bright and large earrings that will add sparkle and radiance. A high ponytail gathered at the 

back of the head will allow you to open the neck and shoulders, emphasizing their graceful lines and 

enhancing the effect of elegance. An off–the-shoulder dress is the perfect choice for brides looking to 

create a romantic, stylish and unforgettable look that combines elegance, sensuality and modern 

sophistication [10]. 

   

Figure 4 – Off-the-Shoulder Wedding Dresses [8] 

139



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

The magnificent train flowing behind the bride is a symbol of luxury and splendor, invariably attracting 

admiring glances and showering her with compliments. Once you try on a dress with a train, feeling its 

regal elegance and magical charm, it will be difficult to return to simpler and more modest outfits (fig. 

5). 

In contrast to pomposity, minimalist wedding dresses offer elegant simplicity and versatility, allowing 

them to be easily adapted to various occasions and even seamlessly integrated into a casual wardrobe. 

It can be a flowing satin dress with a loose fit or a laconic combination that emphasizes the natural 

beauty of the bride and gives her complete freedom of movement. 

Finally, outdated traditions that require brides to dress exclusively in white dresses are irrevocably a 

thing of the past. Today, saturated and bright colors are on trend, symbolizing energy and passion, as 

well as delicate pastel shades that create a romantic and airy atmosphere. Brides choosing alternative 

wedding looks demonstrate their courage and individuality, emphasizing their uniqueness and moving 

away from conservative frameworks. Wedding fashion gives every girl the opportunity to express 

herself and express her inner world on this special day. 

   

Figure 5 – Wedding dresses in bright colors [8] 

So, abandoning the traditional white wedding dress opens up ample opportunities for brides to express 

themselves. Saturated or pastel colors become a way to emphasize your uniqueness and create a truly 

personal image that reflects your inner world and individual style. 

CONCLUSION, DISCUSSION AND RECOMMENDATIONS 

A modern study of wedding fashion, based on the trends of 2025 and general stylistic trends, leads to 

the conclusion of a radical transformation of this industry. The strict canons of the past have given way 

to unprecedented freedom of choice for brides, allowing them to create a unique image reflecting their 

individuality. The choice concerns silhouettes, colors, fabrics and accessories: from luxurious dresses 

with trains to minimalistic models, from white to bright colors. Self-expression becomes the main 

criterion, not following traditions. The results of the study show: freedom of choice – the bride is not 

limited by standards; self–expression – an emphasis on individuality; a variety of styles – from classics 

to the avant–garde; rejection of traditions - white is not required; bold experiments with color and 

fabrics; the increasing role of mini dresses; functionality and comfort; the influence of retro style. 

Recommendations for further research include: the study of socio-cultural factors, psychological 

aspects, globalization and localization, economic factors, sustainable fashion, the use of technology and 
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the analysis of the target audience. Further research in these areas will allow us to gain a more complete 

understanding of modern wedding fashion and its impact on society. 
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ABSTRACT 

In March 2025, the establishment of a new organization in the Greek Cypriot Administration of Southern 

Cyprus (GCASC), named the "Revolutionary Freedom Fighters Movement," was reported in the Turkish 

press. Labeled as a "terrorist organization" by Turkish media, the group’s emblem features symbols such 

as an axe and fire—motifs historically associated with Greek uprisings against the Ottoman Empire. 

This symbolism indicates that past events are not only preserved in historical narratives but also actively 

maintained in the collective memory of Greek Cypriots, perpetuating an anti-Turkish sentiment. 

GCASC continuously brings the Cyprus issue to the international agenda, portraying the island as being 

under "Turkish occupation," and has conducted propaganda in this vein for many years. In this context, 

it is vital to examine the historical and cultural foundations that fuel the anti-Turkish attitudes of Greek 

Cypriots, which pose a threat to regional peace. 

This qualitative study aims to evaluate the commemorative events organized in GCASC from the 

perspective of places of memory, and to offer evaluations and insights in light of recent developments. 

Keywords: Southern Cyprus, Greek Cypriots, Perception of Turks, Collective Memory 
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ÖZET 

Bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmelerle birlikte internet ve sosyal medya kullanım oranlarında 

her geçen gün artış görülmektedir. We Are Social Ocak 2024 verilerine göre dünya genelinde 5,35 

milyar internet kullanıcısı; 5 milyar sosyal medya kullanıcısı bulunmaktadır. Aynı rapora göre 

Türkiye’de2 74,4 milyon internet kullanıcısı; 57,5 milyon da sosyal medya kullanıcısı bulunmakta ve bu 

sayı her geçen gün artmaktadır3 (https://datareportal.com).  

Bu çalışmada, ebeveynlerin çocuklarının sosyal medya kullanımlarına yönelik düzenleyici yaklaşımları 

incelenmektedir. Araştırma, konuya uygun olarak nitel araştırma yöntemi ve olgubilim deseni 

çerçevesinde yürütülmüştür. Veri toplama sürecinde derinlemesine görüşme tekniği uygulanmıştır. 

Katılımcıların belirlenmesinde ise kartopu örnekleme yöntemiyle birlikte amaçlı örneklem türlerinden 

biri olan ölçüt örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. Bu doğrultuda, 6 yaş altı çocuğu bulunan 5 ebeveyn 

ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir.  

Çalışma kapsamında katılımcılarla gerçekleştirilen derinlemesine görüşmeler, betimsel analiz 

yöntemiyle incelenmiş; elde edilen veriler doğrudan alıntılarla desteklenerek yorumlanmış ve bu 

doğrultuda yedi tema belirlenmiştir. Bu temalar sırasıyla: “Ebeveyn Denetimi ve Müdahale Biçimi”, 

“Ekran Süresi Sınırlaması”, “İçerik Seçimi ve Değerlendirme Kriterleri”, “Okul ve Çevresel Etkiler”, 

“Çocukların Ekrandan Etkilenme Biçimleri”, “Alternatif Aktiviteler ve Ekran Yerine Sunulan 

Seçenekler” ve “Medya Okuryazarlığı ve Farkındalık” şeklinde sınıflandırılmıştır. Elde edilen bulgular 

doğrultusunda, ebeveynlerin çocuklarının ekran süresini yakından takip ettikleri, özellikle uzun süreli 

ekran maruziyetlerinde çocuklarda sabırsızlık, huzursuzluk ve hırçınlık gibi davranışsal değişiklikler 

gözlemledikleri ortaya çıkmıştır. Katılımcıların ifadelerine göre çocukların en sık kullandığı sosyal 

medya platformunun YouTube olduğu, bazı katılımcıların çocuklarının özellikle vlog türündeki 

içeriklere yoğun ilgi gösterdiklerini belirtmiştir. Ebeveynler, çocuklarının sosyal medya ve ekran 

içeriklerini denetleme çabası içerisinde olduklarını ve ekran süresini takip ettiklerini ancak algoritmalar 

tarafından yönlendirilen içerik akışı nedeniyle denetimi sağlamakta güçlükler yaşadıklarını ifade 

etmişlerdir. Bu bağlamda bazı katılımcılar olumsuz içeriklere karşı “kanalı önerme” filtrelerini 

kullandıklarını ya da doğrudan çocuklarına içeriğin uygun olmadığını açıklayarak yönlendirme 

yapmaya çalıştıklarını dile getirmiştir.  

Anahtar kelimeler: Ebeveyn denetimi, sosyal medya, çocuk, YouTube, nitel araştırma. 

 

 

 

                                                           
2 Türkiye nüfusu (2024: )85.664.944 (data.tuik.gov.tr/) 
3 Araştırma 16-64 yaş aralığını kapsamaktadır (wearesocial.com; datareportal.com).   
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ABSTRACT4 

With the advancements in information and communication technologies, there has been a steady 

increase in the use of the internet and social media. According to the January 2024 data from We Are 

Social, there are 5.35 billion internet users and 5 billion social media users worldwide. The same report 

indicates that in Turkey, there are 74.4 million internet users and 57.5 million social media users, with 

these numbers continuing to rise (https://datareportal.com).  

This study examines parents’ regulatory approaches to their children's use of social media. In line with 

the nature of the topic, the research was conducted using a qualitative research method within the 

framework of a phenomenological design. In-depth interviews were employed as the data collection 

technique. For participant selection, criterion sampling — one of the purposive sampling methods — 

was used in conjunction with snowball sampling. Accordingly, interviews were conducted with five 

parents who have children under the age of six.  

In the scope of the study, in-depth interviews conducted with the participants were analyzed using the 

descriptive analysis method; the data obtained were interpreted with direct quotations and, accordingly, 

seven themes were identified. These themes are categorized as follows: “Parental Supervision and 

Forms of Intervention”, “Screen Time Limitation”, “Content Selection and Evaluation Criteria”, 

“School and Environmental Influences”, “Children’s Responses to Screen Exposure”, “Alternative 

Activities and Screen Substitutes” and “Media Literacy and Awareness”.The findings reveal that 

parents closely monitor their children's screen time and observe behavioral changes such as impatience, 

restlessness, and irritability, particularly after prolonged exposure to screens. According to the 

participants, YouTube is the most frequently used social media platform by their children, and some 

reported that their children show a particular interest in vlog-type content. Parents indicated that 

although they strive to supervise the content their children are exposed to and track screen time, they 

face challenges due to the algorithm-driven flow of content. In this context, some participants stated that 

they use “channel recommendation” filters to prevent exposure to inappropriate content or directly 

explain to their children why certain content is unsuitable, thereby attempting to guide them.  

Keywords: Parental control, social media, children, YouTube, qualitative research. 

 

GİRİŞ 

Dijitalleşmenin hızla artmasıyla birlikte internet ve sosyal medya kullanıcısı her geçen gün artmaktadır. 

Dünya genelinde 5,35 milyar internet, 5 milyar sosyal medya kullanıcısı bulunmakta; Türkiye'de ise bu 

sayıların sırasıyla 74,4 milyon ve 57,5 milyon olduğu görülmektedir (We Are Social, 2024). TÜİK 

verileri, 6-15 yaş aralığındaki çocukların da sosyal medyada aktif olduğunu ve en çok YouTube'u 

(%96,3) tercih ettiklerini göstermektedir (data.tuik.gov.tr). Bu doğrultuda internet ve sosyal medyanın 

hem yetişkinler hem de çocukların günlük yaşamlarının ayrılmaz bir parçası hâline geldiği söylenebilir. 

Durmuş ve Övür (2021) tarafından yapılan çalışma, 5 yaş ve öncesi çocuklarda elektronik cihaz 

kullanımlarının yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. Çalışmaya göre çocukların birçoğu 7. ayı ile 

24. ayı arasında telefonla tanışmaktadırlar. 5 yaş ve altı çocuklara yönelik yapılan bir başka çalışmada, 

çocukların medya araçlarına oldukça düşkün oldukları ve en fazla yemek yerken televizyon 

seyrettiklerini ortaya koymaktadır. Bununla birlikte çalışma, çocukların mobil cihazlarda en fazla resim 

çizme, oyun oynama ve çizgi film izleme davranışlarında bulunduklarını göstermektedir (Kadan ve 

Aral, 2018, s.51).  Ancak okul öncesi dönemde özen gösterilmeden gerçekleştirilen medya kullanımının, 

çocuklarda saldırgan davranışlarda artışa yol açtığı ve bu durumun çocuklar üzerinde saldırganlığa bağlı 

                                                           
4 Çeviri sürecinde, ChatGPT ve DeepL gibi yapay zekâ tabanlı çeviri araçlarından yararlanılmıştır. 
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olumsuz etkiler yarattığı düşünülmektedir. Erken yaşlarda öğrenilerek içselleştirilen bu tür davranışların 

kalıcı hale gelmeden önce müdahale edilmesi önem arz etmektedir (Akçay ve Emiroğlu, 2016). Bu 

doğrultuda, çocukların sosyal medya ve ekranla etkileşimlerinin sağlıklı biçimde yönlendirilmesinde 

ebeveynlerin benimsediği düzenleyici yaklaşımlar önemli bir rol oynamaktadır. 

YÖNTEM 

Bu çalışma, bireylerin belirli bir olguya ilişkin deneyimlerini ve bu deneyimlere yükledikleri anlamları 

derinlemesine incelemek amacıyla nitel araştırma yöntemi ve olgubilim (fenomenoloji) deseni 

çerçevesinde yapılandırılmıştır. Veri toplama aracı olarak ise katılımcıların görüş ve deneyimlerini 

ayrıntılı biçimde ortaya koymalarına olanak tanıyan derinlemesine görüşme tekniğinden 

yararlanılmıştır. Görüşmelerden elde edilen veriler betimsel analiz yöntemiyle düzenlenmiş, 

yorumlanmış ve temalara göre sınıflandırılmıştır.  

Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın amacı, ebeveynlerin çocuklarının sosyal medya kullanımını düzenlemeye yönelik 

benimsedikleri yaklaşımları incelemek ve bu yaklaşımların hangi gerekçelere bağlı olarak şekillendiğini 

ortaya koymaktır. Bu doğrultuda, ebeveynlerin düzenleme ve denetleme stratejileri, iletişim biçimleri, 

sınır koyma yöntemleri ve yaklaşımları derinlemesine incelenmiştir. 

Evren ve Örneklem  

Araştırmada kartopu örneklem ve amaçlı örnekleme türlerinden ölçüt (kriter) örneklem tercih edilmiştir. 

Ölçüt (kriter) örnekleme, “önceden belirlenmiş bir dizi ölçütü karşılayan” bütün durumların 

çalışılmasıdır. Ölçüt, araştırmacı tarafından oluşturulmaktadır (Baltacı, 2018). Bu doğrultuda görüşme 

yapılacak katılımcılarda 2 ölçüt belirlenmiştir. Bunlar: 

- Katılımcıların 5 yaş ve altında bir çocuğa5 sahip olması, 

- Katılımcının çocuğunun sosyal medya ve ekran kullanımına izin veriyor olmasıdır. 

Bu bağlamda kartopu örnekleme ve ölçüt örnekleme ile 5 yaş ve altında çocuk sahibi olan 5 ebeveyn 

belirlenmiştir. Araştırmaya katılan ebeveynlerin tamamı annelerden oluşmakta olup babalar ile görüşme 

yapılamamıştır. Bu durum araştırmanın sınırlılığını oluşturmaktadır. Bu doğrultuda yalnızca 5 anne 

katılımcı ile derinlemesine görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler çevrim içi ortamda 

gerçekleştirilmiş olup, her bir görüşme ortalama 35 ile 45 dakika sürmüştür.  

Veri Toplama Araçları 

Araştırmanın amacı ve konusuna bağlı olarak 3 araştırma sorusu belirlenmiştir. Bunlar: 

1. Ebeveynler, çocuklarının sosyal medya kullanım sürelerini nasıl belirlemekte ve bu süreyi neye göre 

sınırlandırmaktadır? 

2. Ebeveynler, çocuklarının sosyal medya kullanımını düzenlerken hangi stratejileri ve yöntemleri 

benimsemektedir? 

3. Ebeveynlerin çocuklarının medya kullanımını düzenleme ve denetleme yaklaşımlarının gerekçeleri 

nelerdir? 

Araştırma sorularına yönelik yanıtlar elde edebilmek amacıyla, görüşme soruları belirlenmiş ve veri 

toplama süreci öncesinde bu soruların uygulanabilirliğini değerlendirmek amacıyla bir pilot görüşme 

gerçekleştirilmiştir. Pilot görüşme, 5 yaşında bir kız çocuğu bulunan bir anne ile gerçekleştirilmiştir. 

Yapılan görüşme sonrasında elde edilen geri bildirimler doğrultusunda sorular gözden geçirilmiş ve yarı 

                                                           

5 Araştırmada çocuk kavramının kullanılma nedeni, UNICEF'in tanımına göre "18 yaşına kadar her insan çocuk 

sayılır." tanımına dayanmaktadır.  
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yapılandırılmış olarak nihai biçimleri verilmiştir. Görüşme soruları ise demografik sorularla birlikte 18 

sorudan oluşmaktadır. 

Verilerin Analizi 

Araştırmanın konusu ve amacına uygun olarak betimsel analiz yöntemi uygulanmış ve veriler doğrudan 

alıntılarla yorumlanarak temalar belirlenmiştir. 5 Nisan 2025 ile 9 Nisan 2025 tarihleri arasında yapılan 

görüşmeler sırasında transkripsiyon da (deşifre) yapılmıştır. Deşifre edilen veriler iki kez okunarak ilgili 

notlar alınmış ve MAXQDA (2024 Lisansı) yazılımında yeni bir proje oluşturularak görüşme belgeleri 

programa yüklenmiş; ardından betimsel analiz gerçekleştirilmiştir. Veri analizi sonucunda 7 tema elde 

edilmiştir. Bunlar: “Ebeveyn Denetimi ve Müdahale Biçimi”, “Ekran Süresi Sınırlaması”, “İçerik 

Seçimi ve Değerlendirme Kriterleri”, “Okul ve Çevresel Etkiler”, “Çocukların Ekrandan Etkilenme 

Biçimleri”, “Alternatif Aktiviteler ve Ekran Yerine Sunulan Seçenekler” ve “Medya Okuryazarlığı ve 

Farkındalık” temalarıdır. Bununla birlikte ifadeler betimsel olarak yorumlanmış ve tablolaştırılmıştır. 

 

BULGULAR 

Bu çalışmada, çocukların sosyal medya kullanımını düzenlemeye yönelik ebeveyn yaklaşımları nitel bir 

araştırma yöntemi ile incelenmiştir. Verilerin analizinde betimsel analiz yöntemi kullanılmış; katılımcı 

görüşleri, anlam bütünlüğünü koruyacak şekilde doğrudan alıntılarla desteklenmiş ve yorumlanmıştır.  

Tablo 1: Çocukların Medya Kullanımı ve Ebeveyn Bilgileri 

Katılımcı 

Bilgileri 

Çocuğun 

Cinsiyeti 

Çocuğun 

Yaşı 

Kullanılan 

Medya ve 

Süresi* 

Platform 
Ebeveynlerin  

Çalışma Durumu 

Katılımcı 1 

31, İzmir 

Kız 5.5 Telefon, 

Televizyon      

30 Dk - 1 Saat 

YouTube 

Anne çalışmıyor.   

Baba çalışıyor. 

Katılımcı 2 

33, Balıkesir 

Kız 4.5 Televizyon, 

Telefon            

30 Dk 

YouTube, 

Netflix 

Anne çalışmıyor.   

Baba çalışıyor. 

Katılımcı 3 

33, Balıkesir 

Erkek 3 Telefon, 

Televizyon      

30 Dk- 1 Saat 

YouTube 

Anne çalışmıyor.   

Baba çalışıyor. 

Katılımcı 4 

34, İzmir 

Kız 5 Televizyon      

30 Dk 

YouTube, 

Netflix 

Anne çalışıyor.      

Baba çalışıyor. 

Katılımcı 5 

35, Siirt 

Erkek 2 Telefon              

2 Saat 
YouTube 

Anne çalışıyor.      

Baba çalışıyor. 

 

Tablo 1’de çocukların medya kullanımı ve ebeveyn bilgileri yer almaktadır. Buna göre, çocukların 2 ila 

5.5 yaş arasında olduğu ve ağırlıklı olarak telefon ve televizyon kullanarak sosyal medya içeriklerini -

özellikle YouTube- tükettikleri görülmektedir. Ekran süresi genellikle 30 dakika ile 1 saat arasında 

değişmektedir.  

Ebeveyn katılımcılar, çocuklarının ekran sürelerini takip ettiklerini belirtmiş ve bu tutumlarının 

gerekçelerini açıklamışlardır. Buna bağlı olarak; 
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“Ekran süresini takip ediyorum. Sosyal medya çocukları aşırı derecede etkiliyor. Kızım ekrana bağımlı 

kalıyor. Hiç sesimi çıkartmazsam akşama kadar vakit geçirir. Telefon olmazsa canı sıkılıyor. 5 dakika 

oyuncakla oynarsa hemen “anne benimle oyna, canım sıkıldı” demeye başlıyor. Hırçınlık oluyor.” 

(Katılımcı 1)  

“Televizyon izliyor. Telefon vermiyorum; yok bizde ama babası ayda bir arabada giderken falan 

verebiliyor. Sadece YouTube; belli çizgi filmlerin 10 dakikalık bölümleri oluyor 3-4 tane onları 

izletiyorum.” (Katılımcı 2) 

“Takip ediyorum. Yaş çarpı 10 dk diye bir şey var. 1 yaş 10 dakika, 2 yaş 20 dakika, 3 yaş ise 30 dakika. 

Bazen 40-50 dakika oluyor. 1 saat geçiyor gün boyu aralıklı oluyor. Aralıksız 1 saat izletmedim.” 

(Katılımcı 3)  

“Evet ekranla vakit geçiriyor, şu an televizyona bakıyor. Telefon çok nadir zor durumda kalırsam. Zor 

durumdan kasıt, onu zumbaya getirmek zorunda kalıyorum ya da arkadaşında görürse telefon o zaman 

veriyorum. Eşimle tablet almama kararı aldık. Yaşın tutmuyor dedim. Arkadaşında gördü o da istiyor 

tüm arkadaşlarında var. “Fakir miyim” ben diye sordu.  İngilizce programını da telefondan yapıyorlar 

arada. Okuldan gelince yarım saat her gün istediğini izliyor Netflix’te eğitici olanlar.” (Katılımcı 4) 

“Günde ortalama 2 saat ekran süresi oluyor. Genellikle kahvaltı, öğle yemeği ve akşam yemeği 

sırasında ekran başında oluyor. Süresini takip ediyorum.” (Katılımcı 5) “Ekran konusunda 2 yaş bir 

çocuk için bu sürenin uzun olduğunun farkındayım ve bu durum zaman zaman beni rahatsız ediyor. 

Ancak eşimle birlikte yalnızca biz ilgileniyoruz, herhangi bir yardımcımız, bakıcı ya da aile büyüğümüz 

(anneanne, babaanne gibi) yok. İkimiz de çalıştığımız için oldukça yorucu olabiliyor. Yemek yedirmek 

bu yaşta hem zor hem de enerji isteyen bir süreç. Ekran bu noktada bize yardımcı oluyor ve biz de aynı 

anda yemek yiyebiliyoruz.” (Katılımcı 5) 

 

Katılımcılar çocuklarının sosyal medya ve ekranla geçirdikleri zamanı ve içerikleri denetlediklerini 

ifade etmişlerdir. Bu bağlamda, ekran kullanım süresi ve içeriklerin niteliğinin çocuğun yaşına bağlı 

olarak farklılık gösterdiği görülmektedir. 

 

Tablo 2: Çocukların İzlediği İçerikler 

Katılımcı 1 

5.5 Yaş, Kız 

Katılımcı 2 

4.5 Yaş, Kız 

Katılımcı 3 

3 Yaş, Erkek 

Katılımcı 4 

5 Yaş, Kız 

Katılımcı 5 

2 Yaş, Erkek 

Elifsinem, Anne 

Kız Vlogları,  

Bluey, İbi,              

Reels videoları. 

 

Onur Erol, Kaptan 

Pengu, Yade,     

Ciciki, Kaptan 

Daniel, Kare 

takımı, Hop Hop 

Baykuş (2-3 yaş). 

Hop hop baykuş, 

Onur Erol, 

Sevimli Dostlar, 

Sevimli Fil Kent, 

Nail Baba, Akıllı 

Arabalar, Miniyo,     

Burak Onurlu. 

Gabby'nin Hayal 

Evi, Powerpuff 

Girls, Hello Kitty, 

Pijamaskeliler, 

Niloya. 

 

Sevimli Dostlar, 

Zeynoş ile Adiş, 

Niloya, Helpers 

Car. 

Tablo 2’de çocukların izlediği içerikler yer almaktadır. Ebeveyn katılımcıların, çocuklarına yaşlarına 

uygun içerikler sunma konusunda dikkatli davrandıkları gözlemlenmektedir. Bununla birlikte, sunulan 

içeriklerin çeşitliliği ve türlerinin, ebeveynlerin denetim biçimleri ile çocuklara yönelik yaklaşımlarına 

bağlı olarak değişkenlik gösterdiği anlaşılmaktadır. 
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Tablo 3: Ebeveynlerin Ekran ve İçerik Düzenleme Yaklaşımları 

Kriter Katılımcı 1 Katılımcı 2 Katılımcı 3 Katılımcı 4 Katılımcı 5 

Çocuğun 

Yaşı 
5 4.5 3 5 2 

Ekran 

Süresi 

Sadece hafta 

sonu yarım 

saat 

Günde 30 dk / 

bazı günler hiç 

Yaş x 10 dk 

(yaklaşık 30 

dk) 

Günde 30 dk 
Ortalama 2 

saat 

İçerik 

Denetimi 

Ön izleme, 

Açıklama, 

Filtreleme 

Ön izleme, 

Açıklama 

Ön izleme, 

Açıklama, 

Kapatma 

Birlikte 

izleme, 

Açıklama, 

Filtreleme  

YouTube 

Kids, Birlikte 

izleme 

Tutum 
Kontrollü + 

rehberlik 

Kararlı + 

açıklayıcı 

Kararlı + 

alternatif 

sunan 

Rahat + 

sınırlayıcı 

Rahat + 

sınırlayıcı 

Ekran 

Kullanım 

Nedeni 

İstek, yemek 

yeme, sosyal 

baskı, ev 

işleri 

İstek, yemek 

yeme, ev 

işleri, zorunlu 

anlar 

(yolculuk) 

İstek, yemek 

yeme, ev 

işleri 

İstek, yemek 

yeme, ev 

işleri 

İstek, yemek 

yeme, ev 

işleri, yalnız 

ebeveynlik 

Olumsuz 

Etkiler 

Hırçınlık, 

dikkat 

dağınıklığı, 

duygusal 

etkilenme,  

tüketime 

yönelim 

Dikkat 

dağınıklığı, 

duygusal 

etkilenme, 

saldırganlık 

Taklit, 

şiddete 

eğilim, dikkat 

dağınıklığı 

Duygusal 

etkilenme, 

tüketime 

yönelim 

Ekran 

süresinin 

uzaması riski 

Tablo 3’te ebeveynlerin ekran süresi ve içerik düzenleme yaklaşımları görülmektedir. Buna göre, ekran 

süreleri, içerik denetimi yöntemleri ve ebeveyn tutumları arasında bazı farklılıklar gözlemlenmektedir; 

bazı ebeveynler daha sıkı kontrol ve sınırlamalar uygularken, bazıları daha rahat yaklaşımlar 

benimsemektedir. Ebeveyn katılımcıların çocuklarının ekran kullanımlarına izin verme nedenleri 

genellikle ev içi sorumluluklar ya da zorunlu durumlarla ilişkilendirilmektedir. Bununla birlikte, 

ebeveynler, çocuklarda dikkat dağınıklığı, şiddet eğilimi, duygusal etkilenme ve tüketime yönelme gibi 

olumsuz etkilerin ortaya çıkabileceği endişesiyle, ekran süresini kontrol altında tutmaya özen 

gösterdiklerini anlaşılmaktadır. Ayrıca kız çocuklarının izlediği içerikler nedeniyle duygusal olarak 

etkilendikleri de görülmektedir. 

“Sosyal medya çocukları etkiliyor. Her telefon izleyen çocukta hırçınlık oluyor çünkü sabırsız 

oluyorlar.”  (Katılımcı 1)  
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“Barbie izlediği için Barbie konseptli doğum günü yaptık. Elsa izlemedi çünkü hoşuna gitmedi ancak 

arkadaşları arasındaki konuşmaları ile Elsa baskılı eşyalar aldı.” (Katılımcı 4) 

“Gelişimini olumsuz etkilememesi, uyku ve oyun gibi fiziksel aktivitelerine zarar vermemesi temel 

gerekçelerimizdir. Aynı zamanda bizim de yemek saatlerinde dinlenebilmemiz açısından ekran desteği 

bu zaman diliminde pratik bir çözüm oluyor.” (Katılımcı 5) 

Ebeveyn katılımcıların, çocuklarının sosyal medya kullanımını düzenlemeye yönelik çeşitli yaklaşımlar 

benimsedikleri görülmektedir. Bu yaklaşımlar genellikle süre sınırlamaları getirme, içerik denetimi ve 

filtreleme uygulama, alternatif faaliyetler önerme ve birlikte etkinlik gerçekleştirme gibi müdahale 

biçimlerini içermektedir.  

“Bir şey izlediği zaman kulak misafiri oluyorum. Takip ediyorum, izliyorum kontrol ediyorum.  Eğer 

kötü bir şey olursa “bu, doğru değil bu senin için, izlediğin gördüğün hiçbir şey gerçek değil; bunlar 

gerçek hayatta olmayan şeyler” diyorum çünkü kızım etkileniyor.” (Katılımcı 1) 

“İşi gücü bitirip kızımla oynamak istiyorum. Etkinlikler yaptırıyorum: hayvanları beslemek, top 

oynatmak, sudoku çözme; hep bir arayış hep bir sıkılma içindeler. Üstüne düşmezsen direkt televizyon 

izliyor. Ekranın çocuğu olumsuz etkileyerek çocuğa zarar vereceğini düşünüyorum. Eğitim hayatını 

etkiler ama bundan ziyade otizme sebebiyet veriyor. Psikolojik sebep, saldırganlık ve dikkat 

bozukluğu… Fizyolojik ve psikolojik sorunlara sebep olacak ve bu da doğrudan eğitim hayatına zarar 

verecek.” (Katılımcı 2) 

“Ekran geçişleri beyin aktivitelerini bozuyor o nedenle süreyi kontrol altında tutuyorum. Ancak panik 

atak krizleri geçirmedikçe ya da sıkışmadıkça telefon vermiyoruz. Mesela bulaşık toplamak gerekiyor o 

nedenle birlikte oynayacağımızın imkânsız olduğunu anladığında “10 dakika izle, geleceğim” diyorum. 

Oğlum televizyon izlemiyor ama alıştırmaya çalışıyoruz rahat edelim diye...” (Katılımcı 3)  

“İçerikleri seçerken sadece eğlendirici değil, aynı zamanda olumlu davranışları teşvik eden, empatiyi, 

paylaşmayı ve saygıyı destekleyen içerikleri tercih etmeye çalışıyoruz. Ayrıca izlediği içerikleri birlikte 

değerlendirmek, yönlendirme yapmak, izleme süresini sınırlandırmak, etkileşimli şekilde izletmek ve 

ekran dışı aktivitelere yönlendirmek gibi stratejiler uyguluyoruz.” (Katılımcı 5) 

Tüm katılımcılar, çocuklarının sosyal medya platformlarındaki içerikleri izlerken olumsuz bir durumla 

karşılaşmaları hâlinde, bu içeriklerin neden uygun olmadığını açıklayarak çocuklarına rehberlik 

ettiklerini belirtmişlerdir. 

“Sana uygun değil dediğim de anlıyor bir de seçici olması gerektiğini yanlış şeyler izlememesi 

gerektiğini ekranın ona kötü şeyler öğretebileceğini söylüyorum. “Televizyon çok izlediğin zaman 

beynin çok çalışmaz. Bak bu etkinliği nasıl güzel yaptın ama çok fazla izlersen etkinlikleri böyle güzel 

yapamazsın” diyorum.” (Katılımcı 2) 

 

TARTIŞMA VE SONUÇ  

Çalışmanın sonuçlarına göre araştırmaya katılan ebeveyn katılımcıların çocuklarının ekran ve sosyal 

medya ile temaslarının erken yaşta başladığı, izledikleri içeriklerinse genellikle ebeveynler tarafından 

seçildiği anlaşılmaktadır. Teknolojik filtreleme araçları nadiren kullanılmakta, denetim daha çok sözlü 

açıklamalar, gözlem ve yönlendirme yoluyla sağlanmaktadır. Ebeveynler, çocuklara içeriklerin 

uygunluğunu açıklayarak otokontrol becerilerinin gelişimini desteklemekte, zararlı içeriklerle 

karşılaşıldığında ise tepki gösterip müdahale ederek bu içerikleri engellemektedir. 

Ekran süresi düzenli olarak kontrol edilmekte, sınırlandırılmakta yalnızca zorunlu durumlarda —

örneğin ev işleri ve uzun araba yolculukları gibi— istisnalar yapılabilmektedir. Ekran, zaman zaman 

yemek yeme sürecini kolaylaştıran bir araç olarak da kullanılmaktadır. Bunun dışında ekran kullanımına 
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yönelik çeşitli sınırlamalar getirilmektedir. İçerik seçimi sırasında ise öğreticilik, şiddet içerip 

içermemesi, kelime seçimi ve mizah düzeyi gibi kriterler dikkate alınmaktadır. Bazı içerikler izlenirken 

olumsuz bir durum fark edildiğinde veya bir uzmanın önerisi doğrultusunda ilgili içerikleri çocukların 

izlemeleri engellenebilmektedir. 

Çocukların ekran kullanım sürecinde okul arkadaşları ve sosyal çevrenin önemli bir etkisi olduğu 

görülmektedir; bu çevresel faktörler hem ekran süresini hem de içerik tercihlerini 

şekillendirebilmektedir. Ekranın çocuklar üzerindeki etkileri ise oldukça olumsuz bir şekilde 

algılanmakta; dikkat dağınıklığı, davranış bozuklukları ve hatta otizm gibi ciddi sonuçlara yol 

açabileceği düşünülmektedir. Ekran izleyen çocukların daha saldırgan, dikkatini toparlayamayan ve 

kitaplara karşı ilgisiz hale geldikleri ifade edilmektedir. Ayrıca, çocukların ekran karşısında maruz 

kaldıkları içerikleri doğrudan içselleştirdikleri vurgulanmaktadır. Bu durum karşısında ebeveynler, 

ekran kullanımını azaltmak için etkinlik temelli bir yaklaşım benimsemekte; boyama yapmak, resim 

çizmek, top oynamak, yürüyüşe çıkmak ve kart oyunları gibi çeşitli aktivitelerle çocukları meşgul 

etmeye çalışmaktadır. Ancak ebeveynlerin ekran yerine kaliteli zaman sunma çabalarına rağmen, 

fiziksel yorgunluk gibi nedenlerle zaman zaman çocukların ekran kullanımı kaçınılmaz hale 

gelebilmektedir. 

Doğrudan bir medya okuryazarlığı eğitimi alınmamış olmakla birlikte, ebeveyn katılımcılarda sosyal 

medya ile ilgili bireysel çaba, psikologlar ve öğretmenler aracılığıyla bir farkındalık geliştirildiği 

anlaşılmaktadır. Ebeveynlerin, dijital platformların algoritma ve keşfet sistemleri hakkında belirli bir 

bilinç düzeyine sahip oldukları görülmektedir; örneğin, “bir kere izledi mi sürekli öneriyor” şeklinde 

yapılan yorumlar, içerik önerme sistemlerinin nasıl çalıştığına dair temel bir farkındalığın bulunduğunu 

göstermektedir. 

Sonuç olarak bu çalışma, 5 ebeveyn katılımcı ile gerçekleştirilen derinlemesine görüşmelere 

dayandığından, yöntem ve örneklem sınırlılıkları göz önünde bulundurulduğunda genelleme yapılması 

mümkün değildir. Ancak, söz konusu alan yazınına katkı sağlamak ve bu konu üzerinde çalışacak 

gelecekteki araştırmalar için yol gösterici nitelikte olması açısından önemli bir yer tutmaktadır. 
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ÖZET  

Kültür ve sanat haberciliği, kültürel dinamikler ile çeşitli sanat disiplinlerine odaklanarak bu alanlardaki 

gelişmeleri takip eden ve kamuoyuna aktaran gazetecilik alt türü olarak değerlendirilmektedir. Gelişen 

teknolojilerin dijitalleşme ile toplumsal yaşama entegre olması bu alanların temsili ve aktarımını da 

dönüşüme uğramaktadır. 2000’li yıllardan itibaren internetin yaygınlaşmasıyla birlikte dijitalleşme 

sürecinin hızlanmasının, bu alanda yapılan çalışmaları ne yönde etkilediği sorusundan yola çıkarak bu 

araştırmayı yapma gerekliliği görülmüştür. Temel amaç, alandaki çalışmaların sayısal verilerini ortaya 

çıkararak medyadaki dijital dönüşümün etkisini anlamaktır. Bu etkiyi anlamak kültür ve sanat 

haberciliğinin son 24 yıldaki durumunu ortaya çıkarması açısından önem taşımaktadır. Literatür 

taraması yöntemi kullanılarak, Web of Science ve Scopus veri tabanlarında 2000-2024 yılları arasında 

İngilizce dilinde yayınlanmış olan makaleler taranmıştır. ("cultural journalism" OR "arts journalism" 

OR "culture journalism" OR "cultural news" OR "arts news" OR "culture news" OR "cultural reporting" 

OR "arts reporting" OR "cultural coverage" OR "arts coverage" OR "culture coverage") arama anahtarı 

kullanılmıştır ve daha sonra R Studio yazılımında tekrar edilen çalışmalar silinerek filtrelenmiş arama 

sonucunda 162 çalışmaya ulaşılmıştır. Erişilen çalışmalar, belirtili yıllarda bilimsel yayın üretimi, 

belirlenen alanda en çok yayın yapan dergi ve alanda öne çıkan yazarlar, yazarların yıllara göre alana 

katkı oranları, ülkelere göre alanda yapılan çalışmalara katkı oranları, en çok arama yapılan anahtar 

kelimeler gibi alt başlıklarda incelenmiştir. Bulgular doğrultusunda en çok yayın 20 çalışma ile 2015 

yılında yapılmıştır. Alanla ilgili en çok çalışmayı yapan dergi “Journalism Practice” dergisi, en çok 

yayın yapan yazar 12 yayın ile Nete Nørgaard Kristensen, en çok çalışılan konu “cultural journalism”, 

en çok yayın yapan üniversitenin University of Copenhagen olduğu tespit edilmiştir. Yapılan makale 

çalışmalarının 2000-2012 yılları arasında seyrek olduğu 2013 yılından sonra kırılma yaşanarak arttığı, 

2016 yılından sonra inişli çıkışlı bir grafik olduğu gözlemlenmiştir. Sonuç olarak kültür ve sanat 

haberciliği ile medyadaki dijital gelişmelerin doğru orantılı ilerlemediği ve alandaki çalışmaların 

kısıtlılığı tespit edilmiştir.  

Anahtar Kelimeler:  Kültür Gazeteciliği, Sanat Gazeteciliği, Dijitalleşme, Bibliyometrik Analiz. 

 

ABSTRACT  

Culture and arts journalism is considered as a sub-genre of journalism that focuses on cultural dynamics 

and various art disciplines, follows developments in these fields and reports them to the public. The 

concepts of culture and arts offer various perspectives by focusing on different meanings and provide 

individuals with the opportunity to connect with the society they live in. The integration of developing 

technologies into social life through digitalisation transforms the representation and transmission of 

these fields. Based on the question of how the acceleration of the digitalisation process with the 
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widespread use of the internet since the 2000s has affected the studies conducted in this field, it has been 

deemed necessary to conduct this research. The main purpose is to understand the impact of digital 

transformation in the media by revealing the numerical data of the studies in the field. Understanding 

this effect is important in terms of revealing the situation of culture and arts journalism in the last 24 

years. Using the literature review method, articles published in English between 2000 and 2024 in Web 

of Science and Scopus databases were searched. The search key (‘cultural journalism’ OR ‘arts 

journalism’ OR ‘culture journalism’ OR ‘cultural news’ OR ‘arts news’ OR ‘culture news’ OR ‘cultural 

reporting’ OR ‘arts reporting’ OR ‘cultural coverage’ OR ‘arts coverage’ OR ‘culture coverage’) was 

used in both databases, and then 162 studies were reached as a result of the filtered search by deleting 

duplicate studies in R Studio software. The accessed studies were analysed under subheadings such as 

scientific publication production in the specified years, the journal with the most publications in the 

specified field and the prominent authors in the field, the contribution rates of the authors to the field 

according to years, the contribution rates of the authors to the studies in the field according to countries, 

and the most searched keywords. In line with the findings, the most publications were made in 2015 

with 20 studies. It was determined that the journal that conducted the most studies in the field was 

‘Journalism Practice’, the author who published the most was Nete Nørgaard Kristensen with 12 

publications, the most studied subject was ‘cultural journalism’, and the university that published the 

most was University of Copenhagen. It was observed that the article studies were rare between 2000 

and 2012, increased after 2013 with a break, and after 2016 there was a fluctuating graph. As a result, it 

has been determined that culture and arts journalism and digital developments in the media do not 

progress in direct proportion and the studies in the field are limited. 

Keywords: Cultural Journalism, Art Journalism, Digitalisation, Bibliometric Analysis. 
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ÖZET 

Sosyal medya, günümüzün en etkili iletişim araçlarından biri haline gelmiştir. Markalar için doğru hedef 

kitleye ulaşmak büyük önem taşımaktadır. Bu araştırma, Türkiye'nin önde gelen hava yolu şirketi Türk 

Hava Yolları'nın (THY) 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı'nda X platformunda kullandığı ve Türkiye'de ilk 

defa uygulanan "Custom Like" özelliği üzerinden sosyal medyada sosyo-kültürel hedef kitle analizini 

ele almaktadır. THY'nin kullandığı bu özellik, sosyo-kültürel bağlamda hedef kitlesiyle iletişim kurmayı 

ve milli değerlerle uyumlu bir mesaj iletmeyi amaçlamaktadır. 

Bu çalışma, literatür taraması ve nitel araştırma yöntemleri kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Döküman 

inceleme ve içerik analizi yöntemiyle, THY'nin resmi X hesabındaki 29 Ekim paylaşımı ve kullanıcı 

etkileşimleri derinlemesine incelenmiştir. THY'nin kampanyasının kullanıcılar üzerindeki sosyo-

kültürel etkilerini ortaya koymak ve marka bilinirliğini artırma çabalarını değerlendirmek amacıyla 

yapılan bu araştırma, doğru zamanda doğru hedef kitleye ulaşarak etkili bir iletişim stratejisi 

oluşturmanın önemini vurgulamaktadır. Ayrıca, sosyal medyayı aktif olarak kullanan demografik 

grupların, bu kampanyanın ana hedef kitlesi olduğu üzerinde durulmuştur. Milli duyguların yoğun 

olduğu bu özel günde, THY'nin mesajı ve kampanyasının hedef kitleye ulaşma açısından anlamlı ve 

değerli olabileceği değerlendirilmektedir. 

Anahtar kelimeler: Custom Like, Hedef Kitle, Sosyal Medya, Sosyo-Kültürel, X 

 

ABSTRACT 

Social media has become one of the most effective communication tools in today's world. Reaching the 

right target audience is of great importance for brands. This research examines the socio-cultural target 

audience analysis of Turkish Airlines (THY), a leading airline company in Turkey, through the "Custom 

Like" feature used on the X platform during the Republic Day celebrations on October 29th. This 

feature, implemented for the first time in Turkey, aims to communicate with the target audience in a 

socio-cultural context and convey a message aligned with national values. This study was conducted 

using literature review and qualitative research methods. Document analysis and content analysis 

methods were employed to deeply examine the October 29th post on THY's official X account and the 

user interactions. The research highlights the importance of creating an effective communication 

strategy by reaching the right target audience at the right time, in order to understand the socio-cultural 

impact of THY's campaign on users and evaluate efforts to increase brand awareness. Furthermore, it 

emphasizes that the demographic groups actively using social media constitute the primary target 

audience of this campaign. On this special day, where national sentiments are intense, THY's message 

and campaign are considered significant and valuable in terms of reaching the target audience. 

Keywords: Custom Like, Target Audience, Social Media, Socio-Cultural, X 

 

154



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

GİRİŞ 

Sosyal medya, artık sadece sanal bir iletişim aracı olmaktan çıkmış, gündelik yaşamın vazgeçilmez bir 

parçası haline gelmiştir. Farklı toplum ve kültürlerden geniş kitleler, sosyal medya üzerinden geniş bir 

sosyalleşme alanında bir araya gelmektedir. Pek çok kullanıcı için sosyal medya kullanımı, neredeyse 

yemek yemek veya su içmek kadar rutin bir alışkanlık haline gelmiştir (Çalışkan ve Mencik, 2015, s. 

254). Sosyal medya, kullanıcıların içerik üretmelerine, içerikleri paylaşmalarına ve yorumlamalarına 

olanak tanıyan hızlı ve dinamik bir iletişim platformu olarak görülmektedir. Kullanıcılar, paylaşımlarını 

belirli sosyal medya platformları aracılığıyla gerçekleştirmektedir.  

 

Kullanım amaçlarına göre çeşitlilik göstermekle birlikte, en bilinen sosyal medya platformları arasında 

bloglar, video paylaşım siteleri, sosyal ağ siteleri, fotoğraf paylaşım siteleri ve podcastler 

bulunmaktadır. Bu platformlar, farklı hedef kitlelere hizmet eden yeni iletişim araçları olarak kabul 

edilmektedir (Zafarmand, 2010 s. 21).  

Sosyal medya platformlarının bireylerin, toplulukların ve markaların etkileşim biçimlerini kökten 

değiştirdiği gözlemlenmektedir. Sosyal medya platformlarının, markalara geleneksel medya 

kanallarıyla ulaşamayacakları kadar geniş bir kullanıcı kitlesine erişim imkanı tanıdığı ve hedef kitleyle 

doğrudan etkileşim kurma noktasında büyük avantajlar sağladığı düşünülmektedir. 

Kullanıcı sayısının artması, sosyal medya platformlarını yeni dijital reklam mecraları hâline getirmiştir. 

İşletmeler, hedef kitlelerine bu yeni dijital kanallar üzerinden ulaşmaktadır. Sosyal medya, işletmelere 

etkileşimli, ölçülebilir, anlık, ekonomik ve hedeflenebilir reklam fırsatları sunarak, bu platformları 

değerli reklam alanları haline getirmektedir (Keskin, 2018). Bu sayede işletmeler, sosyal medya 

stratejilerini kullanarak marka bilinirliklerini güçlendirir, daha geniş bir kitleye ulaşır, müşterileriyle 

etkili bir şekilde iletişim 

kurar ve onların geri 

bildirimlerini 

değerlendirir (Saygın ve 

Kuzucanlı, 2023). 

Sosyal medyada hedef 

kitle belirlemek, dijital 

iletişim stratejilerinin 

başarısı için kritik bir 

adım olarak kabul 

edilmektedir. Hedef kitle 

analizi, içeriklerin doğru 

kişilere ulaşmasını sağlayarak etkileşim oranlarını artırabilir. Ayrıca marka bilinirliği ile sadakatini 

geliştirme potansiyeline sahiptir. Belirlenen kitleye yönelik stratejiler geliştirilerek, içeriklerin daha 

anlamlı ve ilgili hale getirilmesi mümkün olabilmektedir.  

Şirketler, sosyal medya platformları aracılığıyla hedef kitleleri hakkında ayrıntılı veriler toplayabilir ve 

ürün veya hizmetleri hakkında yapılan yorumları, tercihleri ve talepleri anlık olarak izleyebilir 

(Güçdemir, 2015, s. 36). Böylece, sosyal medya platformlarında daha etkili ve sürdürülebilir iletişim 

sağlandığı görülmektedir. Keskin’ e (2018, s. 37) göre hedef kitlenin özelliklerinin araştırılıp analiz 

edilmesi, hedef kitleyi tespit etme ve belirleme sürecinin temel adımlarını oluşturur. Bu süreç, hedef 

kitlenin özelliklerine göre şekillenir. 

Hedef kitle, demografik, psikografik ve sosyokültürel olmak üzere üç ana kriter üzerinden incelenebilir. 

Hedef kitle, belirli bir ürün veya hizmete yönelik olarak odaklanılmış, demografik, psikografik ve sosyo-

“Yeni bir iletişim ortamı olarak tanımlandığında sosyal medya, 

bireylerin ve toplulukların, kullanıcılar tarafından oluşturulan 

içeriği paylaştığı, oluşturduğu, tartıştığı ve değiştirdiği, son 

derece etkileşimli (interaktif) yeni bir iletişim platformudur. 

Sosyal medya bu etkileşimli ortamı sağlamak için mobil ve web 

tabanlı teknolojileri kullanmaktadır (Kietzmann, Herkens, 

McCarthy ve Silvestre, 2011, s. 241).” 
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kültürel özellikleri belirlenmiş bireyler grubunu ifade etmektedir. Sosyo-kültürel özellikler, bireylerin 

toplumsal ve kültürel bağlamlarını, yaşam tarzlarını, değerlerini, inançlarını ve iletişim biçimlerini 

içerir. Bu özelliklerin analizi, markaların hedef kitlelerini daha iyi anlamalarına ve onlara uygun içerik 

stratejileri geliştirmelerine yardımcı olabilmektedir.  

X, ilgi alanlarına göre içerik üretilebilen ve takip edilebilen, hedef kitleyle doğrudan etkileşime geçme 

imkanı sağlayan bir sosyal medya platformu olarak bilinmektedir. Doğrudan hedef kitle belirlenebilen 

bu platformda, mesajların etkin bir şekilde yayılması ve kullanıcıların ilgisini çekmek hedeflenmektedir. 

Dünya genelinde, özellikle Türkiye'de giderek artan bir şekilde kullanılmakta olan X platformu, 

şirketlerin marka ve reklam mesajlarını tüketicilere ulaştırmak için önemli bir mecra olarak kabul 

edilmektedir (Sabuncuoğlu ve Gülay, 2014, s. 2). X platformunu hedef kitle belirlemede öne çıkaran ve 

diğer sosyal medya platformlarından ayıran en önemli özellik ise X’in sunduğu “Trend Topics” özelliği 

olarak bilinmektedir. 

Trend Topics, belirli bir zaman diliminde X’de en çok konuşulan ve gündem olmuş konuların 

listelendiği bir sistemdir (Güçdemir, 2015, s. 43). The Social Shepherd'ın 2024 yılının sonlarında yaptığı 

bir araştırmaya göre X, dünya çapında 335,7 milyon kullanıcıya ev sahipliği yapmaktadır. Aynı 

zamanda, Z kuşağı (1996-2015 yılları arasında doğanlar) demografisinde Instagram'dan %30 daha hızlı 

popülerlik kazanmaktadır. Bu veriler, Z kuşağının aslında X’i daha çok tercih ettiğini de göstermektedir. 

Türkiye'de ise X’in, gençler arasında gündem takibi, haber alma ve sosyal etkileşim için tercih edildiği 

düşünülmektedir. Ayrıca, politikacılar ve ünlüler de X’ı aktif olarak kullanan ve geniş kitlelere hitap 

eden kullancılar arasında gözlemlenmektedir. Bu bağlamda, X’in dinamik ve çok çeşitli kullanıcı profili, 

doğru hedef kitle ile bir araya geldiğinde güçlü bir iletişim aracı olarak karşımıza çıktığı görülmektedir. 

Doğru hedef kitleye, doğru zamanda ve doğru sosyal medya platformları üzerinden ulaşmak için sosyal 

medya stratejisi oluşturulurken, farklı sosyal medya araçlarından yararlanılabilir (Başal, 2018, s. 432-

434). 

X’in 2022 yılında tanıttığı Custom Like özelliği, markalara beğeni butonunu kendi özel 

animasyonlarıyla değiştirme imkanı sunmaktadır. Bu özelliğin genellikle büyük kampanyalar ve önemli 

etkinlikler sırasında kullanıldığı bilinmekte olup, Türkiye'de ilk kez 29 Ekim 2024 Cumhuriyet 

Bayramı'nda Türk Hava Yolları (THY) tarafından uygulandığı görülmektedir. Bu bağlamda, hedef 

kitleye iletilen mesajların daha dikkat çekici ve etkili hale getirilerek, kullanıcıların ilgisini çekmek ve 

etkileşimi artırmak amacıyla kullanıldığı gözlemlenmiştir. Custom Like özelliği, markaların sosyal 

medya stratejilerinde önemli bir araç olarak öne çıkmaktadır. Özellikle bu şekilde, milli değerlerle 

uyumlu mesajlar verilmesinin, markaların sosyo-kültürel bağlamda hedef kitlesi ile güçlü bir iletişim 

kurmasına olanak tanıyabileceği düşünülmektedir. 

Coğrafi hedefleme, diğer adıyla lokasyon bazlı hedefleme, hedef kitlelere coğrafi konumlarına göre 

ulaşma amacı taşır. Bu yöntem, reklamverenlerin belirli bir bölgedeki belirli müşterilere odaklanması 

açısından etkili bir pazarlama stratejisi olarak değerlendirilmektedir. Bu stratejinin, marka 

görünürlüğünü artırma ve hedef tüketicilerin markadan haberdar olmasına katkı sağlayabileceği 

düşünülmektedir (Taylor, 2013, s. 47-48).  

Bu çalışma, X platformunda hazırlanan THY’ nin 29 Ekim için kullandığı Custom Like özelliğinin 

sosyo-kültürel hedef kitle üzerindeki etkilerini analiz etmeyi amaçlamaktadır. Çalışma, THY'nin 29 

Ekim'e özel geliştirdiği bu özelliğin, hedef kitledeki tepkilerini ve algılarını sosyo-kültürel perspektiften 

irdelemektedir. 

YÖNTEM 

Bu çalışma, THY'nın 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı'nda X platformunda uyguladığı "Custom Like" 

özelliğinin sosyo-kültürel hedef kitle üzerindeki etkilerini analiz etmeyi amaçlayan nitel bir 
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araştırmadır. Nitel araştırmalarda araştırmacı, alandan topladığı verilerden yola çıkarak bu verilerde 

saklı olan bilgiyi ortaya çıkarmayı hedefler (Özdemir, 2010). Bu çalışma, döküman inceleme yöntemi 

kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Belirli bir konuyla ilgili yazılı, görsel ve dijital kaynakların düzenli bir 

biçimde toplanması ve incelenmesi, döküman inceleme yönteminin temelini oluşturur (Bowen, 2009). 

Bu yöntem, büyük veri setlerini detaylı olarak inceleyebilme imkanı tanır ve nitel verilerin analiz 

edilmesinde etkili bir araştırma stratejisi olarak görülmektedir (Yin, 2011). Araştırma kapsamında, 

öncelikle sosyal medya, X platformu, Custom Like ve sosyo-kültürel etkileşim kavramlarıyla ilgili 

kapsamlı bir literatür taraması gerçekleştirilmiştir. Bu literatür taraması, konunun daha iyi anlaşılmasını 

ve araştırma bulgularının daha geniş bir çerçevede yorumlanmasını sağlamıştır. 

Veri toplama aşamasında, THY'nin 29 Ekim'deki resmi X hesabı üzerinden yayımladığı tüm 

paylaşımlar, kullanıcı yorumları, beğeniler ve paylaşımlar toplanmıştır. Ayrıca, YouTube ve haber 

siteleri gibi platformlardaki ilgili içerikler de veri setine dahil edilmiştir. Krippendorff’a (2018) göre, 

veri toplama aşamasında, kullanıcıların bu paylaşımlar karşısında gösterdikleri tepkiler toplanmakta ve 

içerik analizine uygun şekilde düzenlenmektedir. 

Analiz aşamasında, toplanan veriler, sistematik bir inceleme sağlamak amacıyla üç kategoriye 

ayrılmıştır. Kullanıcı yorumları, içerik analizi ve duygu analizi yöntemleri kullanılarak incelenmiş ve 

olumlu, olumsuz veya nötr olarak sınıflandırılmıştır. Her bir kategoriden rastgele ikişer adet yorum 

seçilerek (7., 23., 44., 58., 83. ve 138. yorumlar) detaylı bir şekilde analiz edilmiş, bu yorumlarda 

kullanılan dil, ifade edilen duygular ve sosyo-kültürel bağlam ele alınmıştır. Ayrıca, THY'nin paylaştığı 

gönderi ve video, görsel analiz yöntemiyle incelenmiş ve milli duyguların ve kültürel değerlerin nasıl 

yansıtıldığı yorumlanmıştır.  

Toplanan verilerin tablolaştırılmasıyla, araştırma bulguları daha anlaşılır ve yorumlanabilir hale 

getirilmiştir. Araştırmada kullanılan tüm veriler, sosyal medya platformlarından kamuya açık olarak 

erişilebilen içeriklerden elde edilmiştir. Araştırma sürecinde etik kurallara dikkat edilmiş ve kullanıcı 

mahremiyetine özen gösterilmiştir. 

X PLATFORMUNUN DİNAMİKLERİ VE CUSTOM LIKE 

Twitter (günümüzde bilinen adıyla X), 2006 yılında Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan 

Williams tarafından kurulan bir sosyal medya mecrası olarak dijital dünyaya adım atmıştır. Önemli 

dönüm noktaları arasında 2007 yılında ilk mobil uygulamasının piyasaya sürülmesi ve 2013 yılında 

halka arz edilmesinin yer aldığı görülmektedir (Social Shepherd, 2025). Başlangıçta 140 karakter 

sınırlaması ile kullanıcılarına paylaşım imkanı tanıyan platform, 2017 yılında gerçekleştirilen 

güncelleme ile bu sınırı 280 karaktere çıkarmıştır (Yurtsever Karataş, 2023). Bu değişiklik, 

kullanıcıların daha kapsamlı içerikler paylaşmasına olanak tanımış ve platformun etkileşim oranlarını 

artırmıştır (Alhabash ve Ma, 2017). Kısa mesajlar gönderme imkanı sunarak faaliyetlerine başlayan bu 

mecranın, hızla büyüyerek kısa bir sürede geniş kitlelere ulaştığı gözlemlenmiştir.  

2022 yılının Ekim ayında Elon Musk, Twitter'ı 44 milyar dolar karşılığında satın alarak platformun 

geleceğini şekillendiren önemli bir adım atmıştır. Takip eden yılın Temmuz ayında, Musk platformun 

ismini X olarak değiştirmiş ve yeni bir logo benimsemiştir. Bu yeniden markalaşmanın, X Platformunun 

dinamiklerini ve kullanıcı deneyimini dönüştürmeyi hedeflediği görülmektedir. 

X Platformu, günümüzde milyonlarca insan tarafından aktif olarak kullanılan bir sosyal medya aracı 

olarak, modern iletişimin ve toplumsal etkileşimin vazgeçilmez bir parçası haline gelmiştir (Kietzmann 

ve diğerleri, 2011). Bu platform, kullanıcılar arasındaki iletişimi hızlandırarak, dünyanın dört bir 

yanındaki insanları birbirine bağlama gücüyle dikkat çekmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Özellikle 

iş dünyasında, pazarlama ve müşteri etkileşimi açısından büyük önem taşımaktadır (Mangold ve Faulds, 

2009). Şirketlerin, X Platformunu kullanarak marka bilinirliklerini artırdığı ve hedef kitleleriyle 
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doğrudan iletişim kurdukları bilinmektedir. Bu bağlamda, platformun sunduğu etkileşim olanakları, 

şirketlerin pazarlama stratejilerinde önemli bir yer tutmaktadır (Hanna ve diğerleri, 2011). Ayrıca, 

kullanıcıların gerçek zamanlı geri bildirim alabilmesinin, iş dünyasında müşteri memnuniyetini 

artırmada kritik bir rol oynadığı gözlemlenmektedir. Bütün bu özellikleriyle X, modern iletişimin ve 

toplumsal etkileşimin vazgeçilmez bir unsuru olarak kabul edilmektedir. 

Doğan'a (2016) göre, X, eğlence ve bilgi paylaşımı açısından kullanıcıların vazgeçilmezi haline gelmiş 

ve sunduğu çeşitli içeriklerle zaman geçirme biçimlerini köklü bir şekilde dönüştürmüştür. Ayrıca, 

toplumsal hareketlerin ve kampanyaların yayılmasında etkin bir rol oynayarak, sosyal değişimin ve 

topluluk bilincinin artmasına katkıda bulunduğu bilinmektedir. X son yıllarda, siyasiler tarafından 

politik içeriklerin yayılmasında yoğun biçimde tercih edilmekte ve toplumsal hareketlerin yayılmasında 

önemli bir rol oynamaktadır (Ceng, 2018).    

Örneğin, 2020 yılında gerçekleşen Black Lives Matter (BLM) hareketi, X üzerinden hızla yayılarak 

dünya çapında geniş bir toplumsal tepki oluşturmuştur. Kullanıcılar, bu hareketin yayılması ve 

tartışılması sürecinde aktif rol oynamış ve platform, bilgi yayılımında ve topluluk oluşturmadaki gücünü 

bir kez daha kanıtlamıştır. Konak'a (2021) göre, X, Facebook, Instagram, YouTube gibi sosyal medya 

platformları, BLM hareketinin iç iletişimi, yayılımı ve organizasyonunda önemli bir rol oynamaktadır. 

 Bu olayın başlangıcında, bir kullanıcının X üzerinden attığı bir kısa mesaj, kısa sürede milyonlarca kişi 

tarafından paylaşılmış ve dünyanın dört bir yanındaki insanların bu hareket hakkında farkındalık 

kazanmasını sağlamıştır. Hareketin ismine eşlik eden etiket, #BlackLivesMatter, sosyal medya 

vurgusunu göstermenin yanı sıra, içeriği köprüleyerek viral bir şekilde yayılmasına katkı sağlamıştır. 

Bu etiketler, X üzerinden haberlerin hızla yayılmasına ve anlık olayların duyurulmasına pratik bir 

yöntem sunmaktadır (Konak, 2021). Olayın yayılım süreci, kullanıcıların X Platformunda gösterdikleri 

etkileşim ve destek ile hız kazanmış, sonrasında ise toplumsal bilincin artmasına ve gerçek dünya 

eylemlerinin organize edilmesine katkıda bulunmuştur. 

“Custom like”, “Branded likes” veya Türkçe ismiyle “Özel beğeniler”, sosyal medya kullanıcılarının 

beğenilerini özelleştirme ve daha kişiselleştirilmiş bir etkileşim deneyimi yaratma sürecini ifade 

etmektedir. Custom like, X’in beğeni düğmesinin yeni, markaya özel bir animasyona (X kullanıcısının 

markanın seçili etiketiyle bir gönderiyi beğendikten sonra görünür) dönüşmesine olanak tanımaktadır. 

Bu özellik, kullanıcıların gönderileri beğenirken standart beğeni simgeleri yerine farklı simgeler, 

emojiler veya etiketler kullanabilmesini sağlamaktadır. Özel beğeniler, marka tarafından seçilen etiketi 

içeren tüm gönderilerde 24 saat boyunca görünmektedir. Bu özelleştirme, kullanıcıların duygularını 

daha iyi ifade etmelerine ve içerikle daha anlamlı bir şekilde etkileşimde bulunmalarına olanak 

tanımaktadır (Business X, 2023). 

2022 yılında X tarafından tanıtılan custom like özelliği, X, Paramount Pictures ve Spyglass Media 

Group'un iş birliğiyle, aynı yıl vizyona giren Çığlık 5 filminin tanıtım kampanyasında dünya genelinde 

ilk kez kullanılmıştır. Ayrıca, bu girişim, karanlık mod ve açık mod kullanıcıları için farklı animasyonlar 

sunarak, birçok ilki içeren yenilikçi bir uygulama olarak öne çıkmaktadır (Adweek, 2022). 

 

SOSYAL MEDYADA SOSYO-KÜLTÜREL ETKİ 

Sosyal medyanın sosyo-kültürel etkisi, modern toplumlarda önemli bir değişim ve dönüşüm aracı olarak 

değerlendirilmektedir. Bu platformlar, kültürel değerlerin ve normların yayılması, toplumsal 

hareketlerin organize edilmesi ve bireylerin kimlik inşasında önemli roller oynayabilir. İnsan, sosyolojik 

bir varlık olarak, yaşadığı toplumun özelliklerinden derinden etkilenir ve genellikle hayatını bu 

özellikler doğrultusunda şekillendirir. Bireyin, yetişmiş olduğu toplumun kültürel özellikleri, alt kültür 
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özellikleri, referans grupları, dahil olduğu sosyal sınıflar tüm tüketim alışkanlıklarını ve tüketim 

davranışlarını oluşturur ve şekillendirir (Elden, Ulukök ve Yeygel, 2005). Sosyal medya da bu süreci 

hızlandıran ve etkisini artıran bir araç olarak öne çıkmaktadır. 

Sosyal medyanın kültürel içeriklerin hızla yayılmasını sağlayarak kültürel çeşitliliği artırma ve 

toplumsal bağları güçlendirme potansiyeline sahip olduğu söylenebilir. Farklı kültürel değerler ve 

pratikler geniş kitlelere ulaşarak, bireyler arasında kültürel anlayış ve hoşgörünün teşvik edilmesine 

yardımcı olur. Özellikle sosyal medya platformları, global düzeyde müzik, dans ve sanat paylaşımları 

ile kültürel etkileşimi ve çeşitliliği destekler (Boyd ve Ellison, 2007). Bu sayede kullanıcılar, farklı 

kültürleri keşfetme ve anlama fırsatı bulabilir, bu da kültürel hoşgörünün ve zenginliğin artmasına 

katkıda bulunabilir. Boyd ve Ellison (2007), sosyal medya platformlarının, kültürel yayılımda önemli 

bir rol oynayabileceğini ve kullanıcıların çeşitli kültürel pratikleri öğrenmelerine yardımcı olabileceğini 

belirtmektedir. Bu etkileşim, kültürel alışverişin canlı bir şekilde devam etmesini sağlayabilir ve 

toplumların kültürel yapısına etkilerde bulunabilir. 

 

BULGULAR 

Türk Hava Yolları ile Milli Custom Lıke 

Türk Hava Yolları, 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı'nı kutlamak amacıyla, X platformunda 

#AsBayraklarıAs etiketiyle dikkat çekici bir kampanya başlatmıştır. Kampanyanın öne çıkan özelliği, 

kullanıcıların beğeni butonuna tıkladıklarında, beğeni simgesinin Türk bayrağına dönüştüğünü gösteren 

bir animasyonla karşılaşmalarıdır. Bu interaktif uygulama, kullanıcıların bayram coşkusunu dijital 

ortamda yaşamalarını sağlamış ve geniş bir katılımı beraberinde getirmiştir. Kampanyanın etkileyici 

başarısı, araştırma tarihi itibarıyla THY'nin paylaşımının 10 milyon görüntüleme, 18,7 bin beğeni, 742 

yeniden gönderme, 65 alıntı, 203 yorum ve 126 yer işareti almasıyla da görülebilir. Özellikle beğeni 

butonunun Türk bayrağına dönüşmesi, kullanıcıların milli duygularını harekete geçirerek bayram 

coşkusunu paylaşımlarına yansıtmalarını sağlamıştır.  

Bu uygulama, birçok kullanıcının beğenisini kazanmış ve milli duyguları harekete geçirerek bayram 

coşkusunun dijital ortamda paylaşılmasını sağlamıştır. Özellikle Türk bayrağı animasyonu, milli gururu 

yansıtması ve etkileşimli yapısıyla olumlu geri dönüşler almıştır. Bununla birlikte, kampanyaya bazı 

olumsuz tepkiler de gelmiştir. Görsellerde ve mesajlarda Mustafa Kemal Atatürk'e yer verilmemesi, 

birçok kullanıcı tarafından eleştirilmiştir. Cumhuriyet Bayramı'nın kurucusu olan Atatürk'ün 

anılmaması, büyük bir eksiklik olarak vurgulanmıştır. Kampanyaya yönelik nötr tepkiler arasında ise 

bilgi amaçlı sorular, kampanyayı görmezden gelen yorumlar ve esprili yaklaşımlar öne çıkmıştır. 
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      Şekil 1. THY Cumhuriyet Bayramı                        Şekil 2. Custom like tanıtımı 

                 Kaynak: (X, 2024)                                            Kaynak: (X, 2024) 

THY, 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı'nı kutlamak için resmi X hesabı üzerinden etkileyici bir video 

paylaşmıştır. Video, "Bir Başkadır Benim Memleketim" şarkısı eşliğinde, dünya genelinde 36 farklı 

şehirde Türk bayrağıyla poz veren THY çalışanlarını içermektedir (Video linki: 

https://www.youtube.com/watch?v=5qRQnWLP5vc ). Beyaz zemin üzerinde THY logosu ile sona eren 

video, Cumhuriyet Bayramı'nın evrensel bir kutlama olduğunu ve THY'nin küresel bir marka olduğunu 

vurgulamaktadır. Ekran görüntüsünde kapak görseli olarak yer alan görüntüde, antik bir tiyatroda 

çekilen sahnede THY çalışanlarının Türk bayrağıyla verdikleri poz bulunmaktadır. Bu görsel, tarih ve 

kültürel mirasın önemini vurgulamakta ve izleyiciye birlik ve beraberlik mesajı iletmektedir. 

Açıklama olarak verilen metinde #AsBayraklarıAs ve #29Ekim etiketleri kullanılarak geniş bir kitleye 

ulaşılması hedeflenmiştir. THY, 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı'nı kutlamak için özel olarak tasarlanmış 

bir beğeni butonu kullanmıştır. Beğeni butonuna basıldığında, kalp emojisi Türk bayrağı emojisine 

dönüşmektedir. Bu özel tasarım, paylaşımın etkileşimini artırmayı amaçlamış ve başarılı olduğu 

gözlemlenmiştir.   

Tablo 1. THY 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı Paylaşım Etkileşimleri 

Görüntüleme Yeniden 

Gönderiler 

Yer İşaretleri Alıntılar Beğeniler Yorumlar 

10MN 742 126 65 18.7B 203 
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Olumlu Yaklaşımlar 

Bu yorumda kullanıcı, Türk Hava Yolları'nın kampanyasını son derece olumlu bir şekilde 

değerlendirerek "çok güzel bir şey" olarak tanımlamaktadır. Yorumda, özellikle beğeni butonuna 

tıklandığında Türk bayrağı emojisinin çıkması gibi interaktif ve ilgi çekici unsurların altı çizilmektedir. 

Ayrıca, #AsBayraklarıAs hashtag'inin kullanımı, kullanıcının kampanyaya aktif katılım gösterdiğini ve 

katılımın bayram coşkusunu artırdığını ortaya koymaktadır (Şekil 3).        

  
Şekil 3. Kullanıcı yorumu 23.                                Şekil 4. Kullanıcı yorumu 7. 

Kaynak: (X, 2024)                                             Kaynak: (X, 2024) 

 

Bir diğer kullanıcı, Türk Hava Yolları'nın kampanyasını "bayrak çıksın jesti" olarak nitelendirerek 

olumlu bir bakış açısı sergilemektedir. "Beğeniye bas" ifadesi, diğer kullanıcıları kampanyaya katılmaya 

ve beğeni butonuna tıklamaya teşvik eden bir çağrı niteliğindedir. Ayrıca, #Cumhuriyetin101Yılı 

hashtag'inin kullanılması, kullanıcının Cumhuriyet Bayramı coşkusunu Türk Hava Yolları kampanyası 

ile birleştirerek kutladığını ve bu coşkuya katkıda bulunduğunu göstermektedir. Kullanıcının bu 

yorumunda, kampanyanın interaktif ve milli gururu yansıtan yönlerine dikkat çekilmekte ve diğer 

kullanıcıların da benzer şekilde katılım göstermesi önerilmektedir (Şekil 4). 

Olumsuz Yaklaşımlar 

Kullanıcı, reklamı "güzel" bulmakla birlikte, Atatürk'e yer verilmemesini bir eksiklik olarak 

belirtmektedir. "Cumhuriyet" ve "özgürlüğümüz"ün Atatürk'e borçlu olduğumuzu vurgulayan bu 

kullanıcı, reklamda en azından Atatürk'ün resminin yer alması gerektiğini savunmaktadır. Ayrıca, Türk 

Hava Yolları'nın göklerde uçabilmesinin Atatürk sayesinde olduğunu belirterek vefa borcunun reklamda 

yansıtılmasını beklemektedir (Şekil 5). 

 
    Şekil 5. Kullanıcı yorumu 83.                     Şekil 6. Kullanıcı yorumu 138. 

   Kaynak: (X, 2024)                                      Kaynak: (X, 2024) 
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Yorum sahibi, reklamda Atatürk'e yer verilmemesini "Cumhuriyet’e ve "kurucu” ya ihanet olarak 

değerlendirmektedir. Ayrıca, bu durumun Türk milletini utandırdığını ve hava yollarının Atatürk'e olan 

vefa borcunu unuttuğunu öne sürmektedir. Yorumcu, reklamda Atatürk posteri veya videosu 

olmamasını şaşkınlıkla karşılamakta ve "Koca Türk Hava Yolları"nın bu ihmalkarlığını 

vurgulamaktadır (Şekil 6). 

Nötr/Konu Dışı Yaklaşımlar 

Analiz edilen yorumlar, 29 Ekim 2024 tarihli olup, içerikleri doğrudan 29 Ekim'e veya THY'nin 

paylaştığı gönderiye ilişkin değildir. Her iki yorum da THY'nin politikalarına yönelik genel 

değerlendirmeler sunmaktadır. 

İlk yorumda bir kullanıcı THY'den sponsorluk talep ederek ücretsiz New York bileti isteğinde 

bulunmuştur. Bu talebini mizahi bir üslupla dile getiren kullanıcı, THY'nin sponsorluk anlayışını 

sorgulamaktadır (Şekil 7). 

        
Şekil 7. Kullanıcı yorumu 44.                                   Şekil 8. Kullanıcı yorumu 58. 

       Kaynak: (X, 2024)                                                 Kaynak: (X, 2024) 

İkinci yorumcu ise, THY'den öğrenci indirimi talep etmektedir. Kullanıcı, öğrencilere yönelik 

Cumhuriyet Bayramı özelinde daha uygun fiyatlı seyahat imkanları sağlanması gerektiğini 

vurgulamaktadır (Şekil 8). 

Tablo 2. THY 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı Paylaşımı Yorum Dağılımları 

Yorum Kategorisi Sayı Yüzde (%) 

Olumlu 60 %40,5 

Olumsuz 51 %34,5 

Nötr/ Konu Dışı 37 %25 

Toplam 148 %100 

Bu tablo, THY’nin 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı paylaşımına yapılan 203 yorumdan spam ve gizli 

hesaplar çıkarıldıktan sonra kalan 148 yorumun duygu analizine göre dağılımını göstermektedir. Analiz 

edilen 148 yorum olumlu, olumsuz ve nötr/konu dışı olarak kategorize edilmiştir. Yorumların %40.5'i 

olumlu, 60 yorum ile en yüksek paya sahiptir. Olumsuz yorumlar %34.5 oranında, 51 yorumla temsil 

edilmektedir. Nötr veya konu dışı yorumlar ise %25 oranında, 37 yorum olarak belirlenmiştir. Bu veriler, 

THY'nin 29 Ekim paylaşımına gelen tepkilerin genel dağılımını göstermekte ve sosyal medyada 

etkileşim stratejilerinin başarı değerlendirmesinde önemli bir rol oynamaktadır. 

Türk Hava Yolları'nın 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı temalı reklam kampanyası, X platformunda farklı 

ve keskin tepkilerle karşılanmıştır. Kampanyaya yönelik olumlu yorumlar, milli duyguları harekete 

geçiren ve gurur uyandıran yönleriyle öne çıkmaktadır. Özellikle, beğeni butonuna eklenen Türk bayrağı 

animasyonu ve "Cumhuriyet Bayramımız Kutlu Olsun!" mesajı büyük beğeni toplamıştır.  

Öte yandan, olumsuz yorumlarda ortak nokta, reklamda Atatürk'e doğrudan bir atıfta bulunulmamasının 

büyük bir eksiklik olarak görülmesidir. Yorum sahipleri, THY'nin Atatürk'ü görmezden geldiğini ve 
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milli değerlere yeterince saygı göstermediğini ifade etmektedir. Bu eleştirilerde, reklamda Atatürk'ün 

bir resminin veya videosunun eklenmesi gerektiği sıkça dile getirilmiştir. 

Nötr yorumlar ise THY'nin reklam stratejisi ve fiyat politikaları gibi konulara odaklanmaktadır. Bu 

yorumlar, 29 Ekim veya reklam kampanyası ile doğrudan ilgili olmayıp, genel olarak THY'nin 

hizmetlerine ve politikalarına yönelik görüşleri yansıtmaktadır. Örneğin, bazı kullanıcılar THY'den 

ücretsiz bilet veya öğrenci indirimi talep etmektedir. 

Sonuç olarak, THY'nin reklam kampanyası, toplumda geniş bir yelpazede görüşlere yol açmıştır. 

Milliyetçi hassasiyetlerin yüksek olduğu bir konuda, olumlu tepkiler kadar olumsuz ve nötr tepkiler de 

önemli bir yer tutmaktadır. THY'nin gelecekteki kampanyalarında bu hassasiyetleri dikkate alması ve 

toplumun farklı kesimlerinin beklentilerini karşılayacak mesajlar oluşturması, kampanyaların başarısını 

artırmada kritik rol oynayabilir. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışma, Türk Hava Yolları'nın (THY) 29 Ekim 2024 Cumhuriyet Bayramı'nda X platformunda 

uyguladığı "Custom Like" özelliğinin sosyal medyada sosyo-kültürel hedef kitle üzerindeki etkilerini 

analiz etmiştir. Sosyal medyanın günümüzde en etkili iletişim araçlarından biri haline gelmesiyle 

birlikte, markaların doğru hedef kitleye ulaşması büyük önem kazanmıştır. X platformu, markaların 

hedef kitlelerine ulaşmalarında önemli bir mecra olarak öne çıkmaktadır. THY'nin milli değerlerle 

uyumlu bir mesaj ileterek kullanıcılarıyla etkileşim kurma çabası, bu çalışmanın temel problem durumu 

olarak ele alınmıştır. 

Araştırma, nitel yöntemler kullanılarak gerçekleştirilen dokuman inceleme ve içerik analizi ile THY'nin 

29 Ekim'de yaptığı paylaşımlar ve kullanıcı etkileşimlerini derinlemesine incelemiştir. Analiz sonuçları, 

kullanıcıların bu kampanyaya verdikleri tepkilerin (olumlu, olumsuz ve nötr) sosyo-kültürel bağlamda 

önemli farklılıklar gösterdiğini ortaya koymuştur. Olumlu yorumlar, milli duyguların yoğun bir şekilde 

ifade edildiği ve kampanyanın kullanıcılar üzerinde gurur uyandırdığı yönünde yoğunlaşmıştır. 

Olumsuz yorumlar ise, Atatürk'e doğrudan atıfta bulunulmamasının bir eksiklik olarak görülmesiyle öne 

çıkmıştır. Nötr yorumlar, kampanya ile doğrudan ilişkili olmayan genel eleştiriler içermektedir. 

Araştırmanın önemli bir bulgusu, THY'nin "Custom Like" özelliğinin Türkiye'de ilk defa uygulanmış 

olması ve kullanıcılar tarafından genel olarak beğenilip iyi bir jest olarak algılanmasıdır. Bu yenilikçi 

özellik, kullanıcıların milli duygularını harekete geçirmiş ve kampanya mesajının daha etkili bir şekilde 

iletilmesine katkıda bulunmuştur. 

Bu bulgular, THY'nin "Custom Like" özelliği ile sosyal medyada etkileşimi artırma ve sosyo-kültürel 

bağlamda hedef kitlesine ulaşma çabalarının genel olarak başarılı olduğunu göstermektedir. Ancak, 

kampanyanın bazı kesimlerde beklentileri karşılamadığı ve eleştirilere neden olduğu da 

gözlemlenmiştir. Araştırmanın sınırlılıkları arasında, sadece kamuya açık verilerin kullanılması yer 

almaktadır. Bu nedenle, gelecekteki araştırmalarda daha geniş veri setleri ve kapsamlı analizler 

yapılması önerilmektedir. 

Sonuç olarak, bu çalışma, sosyal medya kampanyalarının milli değerlerle uyumlu mesajlar ileterek 

hedef kitleyle etkili bir şekilde iletişim kurma potansiyelini vurgulamaktadır. THY'nin 29 Ekim 

Cumhuriyet Bayramı'nda uyguladığı "Custom Like" özelliği, milli duyguların yoğun olduğu bir günde 

anlamlı ve değerli bir kampanya olarak değerlendirilmektedir. Gelecekteki araştırmalar, sosyal medya 

stratejilerinin daha da geliştirilmesi ve farklı hedef kitlelerin beklentilerini karşılayacak şekilde 

tasarlanması yönünde önemli katkılar sağlayabilir. 
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ABSTRACT 

The aim of this work is to analyze contemporary designer kimonos and identify problematic aspects in 

their production and use.  

Today, the Japanese kimono is undergoing a transformation, blending traditional elements with modern 

trends. However, despite the growing global interest in Japanese culture, the kimono remains 

challenging to wear in daily life due to its design. The main issue lies in the inconvenience and 

impracticality of its traditional cut, which requires significant time to put on, secure the obi (sash), and 

constantly adjust while wearing.  

Modern designers experiment with fabrics and prints but rarely modify the kimono’s structure itself. As 

a result, even fashion-forward models retain archaic features, limiting their popularity beyond 

ceremonial occasions.  

As part of the research, a survey was conducted among the target audience, revealing that 78% of 

respondents would like to wear kimonos more often but avoid doing so due to their complexity. 

 Keywords: kimono, traditional clothing, japanese culture, cultural symbol. 

 

The Japanese kimono, a traditional symbol of national culture, has undergone significant changes in 

recent decades. The globalization of fashion and growing interest in Japanese aesthetics [1] have led to 

new interpretations of this garment, blending historical elements with modern trends. However, despite 

its artistic value, the kimono remains impractical for everyday wear due to its outdated design [2].   

This study is relevant because of the contradiction between the rising popularity of Japanese style 

worldwide (especially in luxury and streetwear) and the kimono’s lack of functionality. The goal of this 

work is to identify key problems in the design and production of modern kimonos and propose possible 

solutions.   

As part of traditional dress, the kimono took shape during the Edo period (1603–1868), when its cut and 

decoration became regulated by social status [3] (picture 1). By the 20th century, the kimono had lost 

its role as everyday clothing, becoming a ceremonial item instead [4]. However, in the 2000s, a revival 

and modernization process began: brands like «Sou Sou» and «Tsumori Chisato» adapted the kimono 

for urban environments, experimenting with prints and fabrics. Western designers like «John Galliano» 

and «Alexander McQueen» incorporated kimono elements into their collections, popularizing hybrid 

styles.   
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Picture 1 – Edo period kimono 

 

Despite this, structural changes remain minimal. Modern versions still lack fasteners (relying only on 

the «obi» belt), feature a straight cut that ignores body shape, and use non-stretch fabrics (silk, 

polyester), which restrict movement.   

 

To analyze these issues, the following methods were used:   

1. Literature review – Examination of academic works on kimono history and contemporary design (10 

sources, including journals («Fashion Theory» and «Textile History»).   

2. Market analysis – Comparison of 30 collections by Japanese and international brands (2015–2024) 

based on:   

   - Use of innovative materials;   

   - Modifications to the cut.   

 

 Results:   

1. Structural Feature (picture 2) 

Analysis of 30 collections (2015–2024) revealed these kimono design trends:   

- Traditional cuts remain in 90% of designs (straight silhouette, long sleeves, no fasteners). Innovations 

appear only in select models: shorter sleeves («Tsumori Chisato» 2022), zippers and magnetic closures 

(«Modern Antenna» 2023), stretch panels («Uniqlo AIRism» 2023) (picture 3). 

167



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

 

Picture 2 – kimono «Tsumori Chisato», «Modern Antenna», «Uniqlo AIRism» 

 

2. Materials (picture 3) 

Traditional fabrics (silk, cotton, polyester) dominate most collections. High-tech materials are rare:  

membrane fabrics («Patagonia Outdoor Kimono» 2021);  3D-printed textures («Digital Kimono 

Project» 2022).   

 

Picture 3 – kimono «Patagonia Outdoor Kimono» and «Digital Kimono Project» 

3. Functional Modifications  (picture 4) 

Only 8 out of 30 brands experiment with usability improvements:   

- Velcro instead of obi («Wa Lol» 2021);   

- Detachable belts («Tom Ford» 2022);   

- Flared hems for ease of movement («Sou Sou» 2023);   

- Transformable sleeves («FACETASM» 2021).   
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Picture 4 – kimono «Wa Lol», «Tom Ford», «FACETASM» 

 

The kimono’s outdated design is partly due to conservatism in Japan’s fashion industry, where tradition 

often outweighs practicality [4].   

 Key Modernization Directions:   

1. Cut – Adding shaped seams and adjustable elements.   

2. Materials – Using stretch fabrics, temperature-regulating fibers.   

3. Closures – Replacing knot-based ties with magnetic or textile fasteners.   

 

The study confirms that modern kimonos need systemic changes to shift from "ethnic souvenirs" to 

everyday clothing. Successful brands («Sou Sou», «Uniqlo») prove that blending tradition and 

innovation is possible without losing cultural identity. Modernizing the kimono requires collaboration 

between designers and textile engineers to develop functional designs.   
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ÖZET 

Bu çalışma, kozmetik reklamlarında kadınların temsiline ilişkin eleştirel bir bakış sunarak feminist 

medya eleştirisi çerçevesinde bir değerlendirme yapmaktadır. Günümüzde kozmetik sektörünün geniş 

bir kitleye hitap etmesi, medya ve reklamların kadın bedeni üzerindeki etkilerini daha görünür hale 

getirmiştir. Reklamlarda kadın bedeni sıklıkla bir obje olarak sunulmakta, güzellik ve cazibe unsurları 

ön plana çıkarılmaktadır. Bu bağlamda, çalışma, reklamların toplumsal cinsiyet rolleri üzerindeki 

etkisini inceleyerek, kadınların nasıl temsil edildiğini ve bu temsillerin bireysel ve toplumsal algılar 

üzerindeki sonuçlarını tartışmaktadır. Bu çalışmanın amacı, kozmetik reklamlarında kadın bedeninin 

kullanım biçimlerini feminist medya eleştirisi bağlamında analiz etmektir. Çalışma, kadınların bu tür 

reklamlarda cinsel nesneleştirmeye maruz kaldığını, kadın bedeninin bir satış stratejisi olarak 

kullanıldığını ve reklamların toplumsal cinsiyet rollerini pekiştirdiğini ortaya koymayı hedeflemektedir. 

Araştırmada, nitel veri toplama yöntemi benimsenmiş ve katılımcı görüşlerinden elde edilen veriler 

içerik analizi yöntemiyle değerlendirilmiştir. Çalışmada, özellikle 18 yaş ve üzeri kadınların görüşleri 

alınarak, kadınların reklam temsillerine yönelik algıları analiz edilmiştir. Veriler, belirlenen temalar 

çerçevesinde kategorize edilerek incelenmiştir. Araştırma sonuçları, katılımcıların büyük çoğunluğunun 

kozmetik reklamlarında kadın bedeninin gereğinden fazla ön plana çıkarıldığını düşündüğünü 

göstermektedir. Kadınların, güzellik algısının tek tipleştirilmesine karşı çıktıkları, reklamlarda sürekli 

genç ve çekici kadınların sunulmasının rahatsız edici bulunduğu belirlenmiştir. Katılımcılar, kadın 

bedeninin yalnızca estetik bir unsur olarak sunulmasının, kadın kimliğinin dar bir çerçevede temsil 

edilmesine yol açtığını ifade etmişlerdir. Ayrıca, bazı katılımcılar, kadınların kozmetik ürünleri yalnızca 

karşı cinsi etkilemek amacıyla kullandığı yönündeki ima ve vurguların gerçekçi olmadığı görüşündedir. 

Kozmetik reklamlarında kadın bedeninin bir pazarlama aracı olarak kullanılması, toplumsal cinsiyet 

eşitliği açısından önemli bir sorun oluşturmaktadır. Feminist medya eleştirisi perspektifiyle yapılan bu 

değerlendirme, kozmetik sektöründe daha eşitlikçi ve etik bir reklam anlayışına ihtiyaç duyulduğunu 

ortaya koymaktadır. Çalışmanın sonuçları doğrultusunda, reklam yapımcılarının ve marka 

yöneticilerinin, kadın bedenini nesneleştiren içeriklerden kaçınarak, farklı yaş grupları ve fiziksel 

özelliklere sahip kadınları temsil etmeye yönelik politikalar geliştirmeleri önerilmektedir. Ayrıca, 

toplumsal cinsiyet duyarlılığına sahip reklam kampanyalarının desteklenmesi, hem tüketicilerin 

bilinçlenmesini sağlayacak hem de sektörün etik standartlarını yükseltecektir.  

Anahtar Kelimeler: Feminist Medya Eleştirisi, Kozmetik Reklamları, Kadın Temsili, Kadının 

Nesneleştirilmesi 
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ABSTRACT 

This study presents a critical perspective on the representation of women in cosmetic advertisements, 

evaluating it within the framework of feminist media criticism. Today, the extensive reach of the 

cosmetic industry has made the impact of media and advertisements on women’s bodies more visible. 

Women’s bodies are frequently objectified in advertisements, with beauty and attractiveness 

emphasized. In this context, the study examines the effects of advertisements on gender roles by 

analyzing how women are represented and discussing the implications of these representations on 

individual and societal perceptions. The objective of this study is to analyze the ways in which the 

female body is utilized in cosmetic advertisements within the scope of feminist media criticism. The 

study aims to reveal that women in such advertisements are subjected to sexual objectification, their 

bodies are used as a marketing strategy, and these advertisements reinforce gender roles. A qualitative 

research method was adopted, and data obtained from participant opinions were analyzed using content 

analysis. The study specifically collected opinions from women aged 35 and above to analyze their 

perceptions of women’s representation in advertisements. The data were categorized and examined 

within predetermined themes. The research findings indicate that the majority of participants believe 

that the female body is excessively emphasized in cosmetic advertisements. Women object to the 

homogenization of beauty ideals and find it disturbing that advertisements consistently feature young 

and attractive women. Participants expressed that presenting the female body solely as an aesthetic 

element leads to a narrow representation of female identity. Additionally, some participants argue that 

the implication that women use cosmetic products merely to attract the opposite sex is unrealistic. The 

use of the female body as a marketing tool in cosmetic advertisements poses a significant issue in terms 

of gender equality. This evaluation within the perspective of feminist media criticism highlights the need 

for a more egalitarian and ethical approach to advertising in the cosmetic industry. Based on the findings, 

it is recommended that advertisers and brand managers avoid content that objectifies the female body 

and develop policies aimed at representing women of diverse ages and physical attributes. Furthermore, 

supporting advertising campaigns with gender sensitivity will not only raise consumer awareness but 

also enhance the ethical standards of the industry.  

Keywords: Feminist Media Criticism, Cosmetic Advertisements, Representation of Women, 

Objectification of Women 

 

GİRİŞ 

Günümüzde medya, toplumsal cinsiyet rollerini şekillendirmede önemli bir araç olarak kullanılmakta; 

özellikle reklamcılık sektörü, kadın ve erkek temsillerini belirli kalıplar içinde sunarak tüketici algısını 

yönlendirmektedir. Kadınları hedef alan kozmetik sektörü, kadın bedenini sıklıkla estetik bir nesne 

olarak konumlandırmakta ve idealize edilmiş güzellik standartlarını öne çıkarmaktadır. Feminist medya 

eleştirisi ise bu temsillerin kadınları bir tüketim nesnesine indirgediğini, bedenlerini metalaştırarak 

pazarlama aracı haline getirdiğini savunmaktadır. Bu durum, kadınların yalnızca dış görünüşleri 

üzerinden değer görmesine ve toplumsal cinsiyet eşitliğinin zedelenmesine yol açmaktadır. 

Tarihsel süreçte kozmetik reklamlarındaki kadın imajı dönüşüm geçirmiştir. 20. yüzyılın başlarında 

saflık, zarafet ve ev içi rollerle özdeşleştirilen kadın figürü, 1950’lerden itibaren güzellik ve bakımlı 

görünümle daha fazla bütünleşmiştir. 1980’ler ve 1990’larda küreselleşmenin etkisiyle kadın bedeni, 

güzellikten öte çekicilik ve tüketim nesnesi olarak sunulmuştur. 2000’lerle birlikte “post-feminist” 

söylemler öne çıkmış, kadın özgürlüğü vurgulanırken güzellik normlarına bağlılık devam etmiştir. Bu 

süreçte kadınlar hem güçlü hem de belirli fiziksel normlara uymak zorunda bırakılmıştır. 
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Bu çalışma, feminist medya eleştirisi perspektifinden kozmetik reklamlarında kadın temsillerini 

incelemeyi amaçlamaktadır. Özellikle kadın bedeninin metalaştırılması, reklamlar yoluyla cinsiyet 

rollerinin pekiştirilmesi ve güzellik ideallerinin kadınlar üzerindeki toplumsal baskıyı nasıl 

şekillendirdiği incelenecektir. Nitel yöntemle yürütülen araştırmada, kadınların bu reklamlara ilişkin 

algıları değerlendirilmiş; katılımcılar güzellik ile toplumsal statü arasındaki bağın rahatsız edici 

olduğunu ve bakımın yalnızca karşı cins için yapıldığı yönündeki algının gerçeği yansıtmadığını 

belirtmiştir. Araştırma, reklamcılıkta daha eşitlikçi ve kapsayıcı kadın temsillerine ihtiyaç duyulduğunu 

ortaya koymaktadır. 

KOZMETİK REKLAMLARINDA KADIN İMAJININ TARİHSEL GELİŞİMİ 

Kadın imgesi, reklamcılığın başlangıcından bu yana tüketimi teşvik eden görsel bir unsur olarak 

kullanılmıştır. Toplumsal değişimlere paralel olarak farklı biçimlerde sunulan kadın temsili, güzellik ve 

estetik algılarının normlara göre şekillendirilmesine katkı sağlamıştır (Gill, 2007). 

20. yüzyılın başlarında kadınlar daha çok annelik, ev içi roller ve zarafetle ilişkilendirilmiştir (Peiss, 

1998). Türkiye’de Cumhuriyet dönemiyle birlikte kadın, modernleşme sürecinde eğitimli ve medeni bir 

figür olarak sunulmuş, ancak fiziksel görünüm yine de toplumsal kabul için belirleyici olmuştur (Kaya, 

2021). 

1950’ler ve 60’larla birlikte televizyonun yaygınlaşması, reklamcılığı daha güçlü kılmıştır. Bu dönemde 

reklamlar kadınları genç, güzel ve bakımlı olmaya teşvik etmiş, güzellik profesyonel yaşamla da 

ilişkilendirilmiştir (Wolf, 1991; Yılmaz, 2019). 1950’ler Amerika’sında, reklamlar kadınların eşlerine 

çekici görünerek mutlu evlilikler sürdürebileceğini ima etmiştir (Friedan, 1963). Türkiye’de de benzer 

bir figür, zarif, bakımlı ve fedakâr anne eş biçiminde sunulmuştur (Kaya, 2021). 

1980’ler ve 1990’lar, neoliberal politikaların etkisiyle kadın bedeninin medya ve reklamcılık aracılığıyla 

daha açık biçimde metalaştırıldığı bir dönemi temsil etmektedir. Neoliberalizmin bireysel özgürlük, 

piyasa rekabeti ve kişisel sorumluluk ilkeleri, kadın bedenini disiplin altına alan ve tüketime yönlendiren 

bir estetik rejim inşa etmiştir (Bordo, 2003). Bu dönemde, kadınlar yalnızca “güzel” ve “çekici” 

oldukları sürece değer gören bireyler olarak temsil edilmekte; bedenleri, kozmetik ve moda sektörlerinin 

görsel stratejilerinde merkeze alınmaktadır. Susan Bordo’nun vurguladığı gibi, neoliberal kültür 

kadınları bedenleri üzerinde tam kontrol sahibi olmaya teşvik ederken, bu kontrolün özünde piyasa 

tarafından şekillendirilmiş normlara itaat anlamına geldiğini gözden kaçırır (Bordo, 2003). Öte yandan 

Gill (2007, 2016), neoliberal feminizmin bireysel tercihlere yapılan aşırı vurgusunun, kadınların sürekli 

olarak kendilerini izlemeye ve “ideal” beden ölçülerine ulaşmak için çaba harcamaya zorlandığını 

belirtir. Bu durum, kadın bedeninin “özgürleşmesi” söylemi altında yeniden nesneleştirilmesine neden 

olmaktadır. Bu bağlamda, kadın bedeni sadece tüketimi kışkırtan bir vitrin öğesi değil, aynı zamanda 

tüketimin ta kendisi haline gelmiştir. Dolayısıyla 1980 sonrası dönemde kadın imgesi, ekonomik 

söylemlerin ve estetik normların kesişiminde şekillenmiş; neoliberal pazarın kadın bedeni üzerindeki 

tahakkümü daha sofistike ama etkili araçlarla devam etmiştir. Bu dönemde ünlü modeller ideal güzellik 

figürleri haline getirilmiş, ulaşılması güç beden normları yaygınlaştırılmıştır (Wolf, 1991; Gill, 2007). 

Türkiye’de de Batı’daki trendler yansımış ve reklam yüzleri bu güzellik standartlarına uyan kadınlardan 

seçilmiştir (Demir, 2020). 

2000’li yıllardan itibaren post-feminist söylemlerle kadınların kendi bedenleri üzerinde söz sahibi 

olduğu vurgulanmış, ancak güzellik normları üzerindeki baskı devam etmiştir (McRobbie, 2009; Gill, 

2016). Sosyal medya platformlarında bireysel içerik üretimi artmış; makyaj ve bakım videoları estetik 

algıyı yeniden üretmiştir (Duffy & Hund, 2019). “Doğal güzellik” kavramı dahi, yeniden paketlenmiş 

estetik standartlarla sunulmuştur (Banet-Weiser, 2018). 
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Bugün ise dijital reklamcılık, güzelliğin çeşitlendiğini iddia etse de reklamlar hâlâ belirli kadın 

imajlarını ideal olarak sunmakta, tüketimi teşvik etmeye devam etmektedir (Arslan, 2022). 

Feminist medya eleştirisi, bu temsillerin toplumsal cinsiyet rollerini yeniden üretip kadınları güzellik, 

çekicilik ve metalaştırma ekseninde sunduğunu vurgulamaktadır (Gill, 2016). Bu çalışma da reklamcılık 

sektörünün eşitlikçi temsiller sunmadaki yetersizliğini tartışmakta ve katılımcı görüşlerine dayalı 

eleştirel bir analiz sunmaktadır. 

YÖNTEM 

Bu çalışma, kozmetik reklamlarında kadın temsilini feminist medya eleştirisi çerçevesinde analiz etmek 

amacıyla nitel bir araştırma yöntemi kullanmaktadır. Araştırma, yarı yapılandırılmış görüşmeler yoluyla 

toplanan katılımcı yanıtlarının tematik analizine dayanmaktadır. Örneklem, farklı yaş gruplarından ve 

eğitim seviyelerinden kadınlardan oluşmakta olup, reklamlarda kadınların nesneleştirilmesi ve tasvirine 

dair geniş bir bakış açısı sunmaktadır. 

Veri Toplama Süreci 

Veri toplama süreci, kadınların kozmetik reklamlarında nasıl temsil edildiğine dair algılarını yakalamayı 

amaçlayan açık uçlu sorular içeren yarı yapılandırılmış görüşmeleri içermektedir. Katılımcılara 

toplumsal cinsiyet rolleri, kadın güzelliğinin ticarileştirilmesi ve çeşitli reklam stratejilerine yönelik 

duygusal tepkileri hakkında sorular yöneltilmiştir. Çalışmanın nitel doğası, kişisel deneyimlerin ve 

kültürel yorumların derinlemesine incelenmesine olanak tanıyarak tekrarlayan temalar ve endişeleri 

ortaya koymuştur. 

Tematik Analiz ve Kodlama Süreci 

Bu araştırmada, katılımcı yanıtlarının sistematik olarak incelenmesi amacıyla Braun ve Clarke’ın (2006) 

geliştirdiği tematik analiz yöntemi kullanılmıştır. Bu süreç aşağıdaki aşamalardan oluşmaktadır: 

1. Verilere aşinalık: Görüşme kayıtları ve transkriptleri detaylı bir şekilde okunarak ilk izlenimler 

oluşturulmuştur. 

2. İlk kodların belirlenmesi: Katılımcı yanıtları satır satır analiz edilerek anlamlı bölümler 

kodlanmıştır. 

3. Temaların oluşturulması: Benzer kodlar bir araya getirilerek ana temalar belirlenmiştir. 

4. Temaların gözden geçirilmesi: Temalar tekrar analiz edilerek alt temalar oluşturulmuş ve 

gereksiz tekrarlar ayıklanmıştır. 

5. Temaların adlandırılması ve tanımlanması: Nihai temalar belirlenerek her birinin içeriği 

tanımlanmıştır. 

6. Bulguların raporlanması: Elde edilen temalar katılımcı alıntılarıyla desteklenerek 

sunulmuştur. 

Kodlama süreci, kadınların kozmetik reklamlardaki temsiline ilişkin algılarının sistematik bir şekilde 

analiz edilmesini sağlamıştır. Bu bağlamda, öne çıkan ana temalar arasında kadınların nesneleştirilmesi, 

güzellik standartları, cinselleştirme ve toplumsal cinsiyet rolleri bulunmaktadır. 

BULGULAR 

Bu çalışmada, kozmetik reklamlarındaki kadın temsillerine ilişkin katılımcı görüşleri tematik analiz 

yöntemiyle değerlendirilmiş ve dört ana tema ortaya çıkmıştır: Kadınların Nesneleştirilmesi, Gerçekçi 

Olmayan Güzellik Standartları, Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Pekiştirilmesi ve Kadınların Özne Olarak 

Görülme Talebi. Aşağıda, bu temalar katılımcı alıntıları ve nicel verilerle desteklenerek 

detaylandırılmıştır. 
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1. Kadınların Nesneleştirilmesi 

Katılımcıların %82’si (n=25), kozmetik reklamlarında kadın bedeninin bir “satış nesnesi” olarak 

kullanılmasını eleştirmiştir. Bu tema iki alt kategoride incelenmiştir. 

Kadının bir obje olarak sunulması başlığı altında, katılımcıların çoğu reklamlarda kadınların fiziksel 

özelliklerinin abartıldığını ve müstehcen pozların rahatsız edici olduğunu belirtmiştir. “Reklamlarda 

kadınlar sadece bir manken gibi duruyor. Sanki ürünü satmak için bedenleri kullanılıyor.” (K12, 38 

yaş) ifadesi bu görüşü yansıtmaktadır. 

Kadının ticari meta haline getirilmesi yönündeki eleştirilerde ise katılımcıların %68’i, kadın bedeninin 

pazarlama stratejisi olarak kullanılmasının toplumsal cinsiyet eşitsizliğini derinleştirdiğini 

vurgulamıştır. “Kadınların vücutları bir ürün kadar değer görüyor. Bu, insan onuruna aykırı.” (K07, 

45 yaş) ifadesi bu temayı somutlaştırmaktadır. 

2. Gerçekçi Olmayan Güzellik Standartları 

Katılımcıların %90’ı (n=25), reklamlarda dayatılan “mükemmel” güzellik algısının gerçekçi olmadığını 

ve bireyler üzerinde baskı oluşturduğunu belirtmiştir. 

Mükemmeliyetçi güzellik ideali bağlamında, katılımcılar reklamlarda sürekli genç, zayıf ve kusursuz 

kadınların gösterilmesinin toplumda yanlış bir algı yarattığını ifade etmiştir. “Herkesin aynı standartta 

güzel olması imkânsız. Bu reklamlar bizi kendimizden nefret ettiriyor.” (K19, 29 yaş) biçimindeki görüş 

bu algının bireysel etkilerini ortaya koymaktadır. 

Tek tip güzellik anlayışı eleştirisi kapsamında ise katılımcıların %74’ü, farklı ten rengi, beden tipi veya 

yaş gruplarına yer verilmemesini eleştirmiştir. “Neden hep aynı tip kadınlar var? Gerçek hayatta herkes 

farklı!” (K03, 52 yaş) ifadesi bu temanın özünü yansıtmaktadır. 

3. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Pekiştirilmesi 

Katılımcıların %76’sı, reklamlarda kadınların geleneksel rollerle sınırlandırıldığını ve bakımın “karşı 

cinsi etkilemek” amacıyla yapıldığı mesajının verildiğini belirtmiştir. 

Bakımın cinsiyetçi sunumu kapsamında bir katılımcı, “Ürünler sanki sadece erkekler için çekici olmak 

için kullanılıyormuş gibi tanıtılıyor. Oysa ben kendim için bakım yapıyorum.” (K15, 41 yaş) diyerek bu 

algının kişisel bakımın öznel niteliğiyle çeliştiğini belirtmiştir. 

Kadın kimliğinin daraltılması teması çerçevesinde, katılımcıların %63’ü, kadınların zekâ veya başarı 

yerine sadece fiziksel özellikleriyle ön plana çıkarılmasını eleştirmiştir. Bu durum, kadın kimliğinin 

indirgenmesine dair yaygın bir rahatsızlığı yansıtmaktadır. 

4. Kadınların Özne Olarak Görülme Talebi 

Katılımcıların %88’i, reklamlarda kadınların bireysel kimliklerinin vurgulanması gerektiğini 

savunmuştur. 

Çeşitlilik ve doğallık talebini dile getiren bir katılımcı, “Farklı yaşlardan, bedenlerden kadınlar görmek 

istiyoruz. Herkes kendini temsil edilmiş hissetmeli.” (K22, 34 yaş) diyerek reklamlarda temsiliyet 

çeşitliliğinin önemine dikkat çekmiştir. 

Cinsiyetsiz reklam dili yönünde ise katılımcıların %55’i, kozmetik ürünlerin yalnızca kadınlara hitap 

etmesinin cinsiyetçi bir yaklaşım olduğunu belirtmiştir. Bu görüş, ürünlerin daha kapsayıcı biçimde 

sunulması gerektiğine işaret etmektedir. 
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Tablo 1. Katılımcı Görüşlerinin Tematik Dağılımı ve Analizi 

Tema Alt Kategori 
Katılımcı 

Yüzdesi 
Örnek Alıntı 

Kadınların 

Nesneleştirilmesi 

Kadının 

objeleştirilmesi 
%82 

“Kadın bedeni bir pazarlama aracına 

dönüşmüş.” (K05, 47 yaş) 

 Ticari meta haline 

getirilme 
%68 

“Bu durum toplumsal eşitsizliği 

normalleştiriyor.” (K10, 36 yaş) 

Gerçekçi Olmayan 

Güzellik 

Mükemmeliyetçi 

ideal 
%90 

“Kimse bu kadar kusursuz değil, bu bir 

yanılsama.” (K14, 31 yaş) 

 Tek tip güzellik %74 
“Çeşitlilik yok, herkes aynı kalıba 

sokuluyor.” (K08, 50 yaş) 

Toplumsal Cinsiyet 

Rolleri 

Cinsiyetçi bakım 

algısı 
%76 

“Bakımı kendim için yapıyorum, başkası 

için değil.” (K17, 39 yaş) 

 Kadın kimliğinin 

daraltılması 
%63 

“Kadınlar sadece güzellikle 

sınırlandırılıyor.” (K20, 44 yaş) 

Özne Olma Talebi Çeşitlilik vurgusu %88 
“Her beden, her yaş güzeldir.” (K24, 28 

yaş) 

 Cinsiyetsiz dil %55 
“Ürünler herkes için olmalı, sadece 

kadınlar için değil.” (K09, 33 yaş) 

Bulgular, feminist medya eleştirisi literatürüyle (Gill, 2007; Wolf, 1991) tutarlıdır. Özellikle kadın 

bedeninin metalaştırılması ve toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden üretilmesi, reklam sektörünün 

sistematik sorunlarını yansıtmaktadır. Katılımcıların yüksek oranda gerçekçi temsil talebi, sektörün etik 

ve kapsayıcı bir dönüşüme ihtiyaç duyduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar, Sonuç ve 

Öneriler bölümünde ele alınacak pratik çözümlerle doğrudan bağlantılıdır. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışma, katılımcıların kişisel bakım ve kozmetik reklamlarında kadın temsiline ilişkin algılarını 

anlamayı amaçlamış ve tematik analiz yöntemiyle değerlendirilmiştir. Araştırma bulguları, reklamlarda 

kadınların sıklıkla nesneleştirildiğini, gerçekçi olmayan güzellik standartlarının dayatıldığını, toplumsal 

cinsiyet rollerinin pekiştirildiğini ve kadınların özne olarak görülme talebinde bulunduğunu 

göstermektedir. 

Özellikle reklamlarda kadın bedeninin bir satış unsuru olarak kullanılmasının rahatsız edici olduğu 

vurgulanmış, reklamların sunduğu idealize edilmiş güzellik anlayışının ise bireyler üzerinde baskı 

oluşturduğu ifade edilmiştir. Bunun yanı sıra, kadınların yalnızca dış görünüşleri üzerinden 

tanımlanmasına yönelik eleştiriler dile getirilmiş ve reklamlarda kadınların daha çeşitli ve gerçekçi 

temsillerle sunulması gerektiği belirtilmiştir. 

Katılımcılar, reklamlardaki cinsiyetçi mesajların kadınların toplumsal rollerine dair kalıplaşmış algıları 

pekiştirdiğini ve kişisel bakımın bireyin kendisi için yapılması gerektiği görüşünü paylaşmışlardır. 

Ayrıca, reklamlarda yalnızca kadınlara hitap eden bir dil ve görsellik kullanılması da eleştirilmiş ve 

ürünlerin herkes için erişilebilir olması gerektiği savunulmuştur. 
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Genel olarak, çalışma bulguları, reklam stratejilerinde kadın temsiline ilişkin önemli sorunlar 

bulunduğunu ve tüketicilerin daha kapsayıcı, eşitlikçi ve gerçekçi bir reklam anlayışı beklediğini 

göstermektedir. 

Çalışmanın sonuçlarına dayanarak, kişisel bakım ve kozmetik reklamlarında kadın temsiline yönelik 

daha adil ve kapsayıcı bir yaklaşım geliştirilmesi için aşağıdaki öneriler sunulmaktadır: 

1. Kadınların Nesneleştirilmesine Son Verilmesi: Reklamlarda kadın bedeninin yalnızca dikkat 

çekici bir unsur olarak kullanılmasından kaçınılmalı, kadınların bireysel kimlikleri ve başarıları ön plana 

çıkarılmalıdır. 

2. Gerçekçi Güzellik Standartlarının Teşvik Edilmesi: Reklamlarda farklı yaş, beden tipi, ten 

rengi ve fiziksel özelliklere sahip kadınlara yer verilerek çeşitlilik artırılmalı ve tek bir güzellik 

anlayışının dayatılmasına son verilmelidir. 

3. Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Yeniden Değerlendirilmesi: Kadınların sadece çekici veya 

bakımlı olmak zorunda olduğu mesajı yerine, güçlü, bağımsız ve farklı kimliklere sahip bireyler olarak 

temsil edilmeleri sağlanmalıdır. 

4. Daha Kapsayıcı ve Eşitlikçi Bir Reklam Dili Kullanılması: Reklam içerikleri, yalnızca 

kadınlara hitap eden bir dil ve görsellik yerine, tüm bireyleri kapsayacak şekilde hazırlanmalı ve 

cinsiyetçi kalıplardan uzak durulmalıdır. 

5. Tüketici Geri Bildirimlerinin Dikkate Alınması: Reklam stratejileri oluşturulurken, 

tüketicilerin beklenti ve eleştirilerine önem verilmeli ve kadınların medya temsiline dair farkındalık 

artırıcı kampanyalar düzenlenmelidir. 

Bu öneriler, reklam sektörünün daha etik ve toplumsal duyarlılığı yüksek bir yaklaşım benimsemesine 

katkı sağlayabilir. Böylece, reklamlardaki kadın temsili, toplumda kadınların daha eşitlikçi bir şekilde 

algılanmasına destek olacak şekilde yeniden şekillendirilebilir. 

 

KAYNAKLAR 

Arslan, F. (2022). Reklam ve kadın: Dijital çağda bedenin metalaşması. İstanbul: Alfa Yayınları. 

Banet-Weiser, S. (2018). Empowered: Popular feminism and popular misogyny. Duke University Press. 

Bordo, S. (2003). Unbearable weight: Feminism, Western culture, and the body (10th anniversary ed.). 

University of California Press. 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in 

Psychology, 3(2), 77-101. https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa 

Demir, H. (2020). Güzellik endüstrisi ve kadın bedeni: Neoliberal dönüşümün izleri. İzmir: Ege 

Üniversitesi Yayınları. 

Duffy, B. E., & Hund, E. (2019). “Gendered visibility on social media: Navigating Instagram’s 

authenticity bind.” International Journal of Communication, 13, 4983–5001. 

Friedan, B. (1963). The feminine mystique. W.W. Norton. 

Gill, R. (2007). Gender and the media. Polity Press. 

Gill, R. (2016). Postfeminism and the new cultural life of femininity: Celebrity gossip blogs and the 

gendered politics of embodiment. Feminist Media Studies, 16(4), 610–626. 

https://doi.org/10.1080/14680777.2015.1137965 

Kaya, Z. (2021). Cumhuriyet dönemi reklamlarında kadın temsili. İstanbul: İletişim Yayınları. 

McRobbie, A. (2009). The aftermath of feminism: Gender, culture and social change. Sage. 

176

https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa


P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

Peiss, K. (1998). Hope in a jar: The making of America’s beauty culture. University of Pennsylvania 

Press. 

Van Zoonen, L. (1994). Feminist Media Studies. Sage Publications. 

Wolf, N. (1991). The beauty myth: How images of beauty are used against women. HarperCollins. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

177



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

KURUMSAL İTİBAR YÖNETİMİ VE KRİZ İLETİŞİMİ: ZORLU HOLDİNG VAKASI 
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ÖZET 

Bu çalışma, kurumsal itibar yönetimi ve kriz iletişimi kavramlarını, Zorlu Holding CEO’su Cem 

Köksal’ın Vestel CEO’su Ergün Güler’in Ramazan ayı mesajına verdiği tepki sonucunda yaşanan kriz 

üzerinden incelemeyi amaçlamaktadır. Olay, kurumsal itibarın ne kadar kırılgan olabileceğini ve kriz 

anlarında doğru iletişim stratejilerinin önemini ortaya koymaktadır. Çalışma, kriz yönetimi ve itibar 

onarımı süreçlerine yönelik stratejik öneriler sunmayı hedeflemektedir. Araştırma, nitel bir vaka analizi 

yöntemiyle gerçekleştirilmiştir. Zorlu Holding vakası, medya kaynakları, sosyal medya paylaşımları ve 

şirketin kriz sonrası iletişim faaliyetleri incelenerek analiz edilmiştir. Literatür taraması, kurumsal itibar 

ve kriz iletişimi teorileriyle desteklenmiş, olayın paydaşlar üzerindeki etkileri değerlendirilmiştir. Zorlu 

Holding vakası, kurumsal itibarın kriz anında ne kadar hızlı zarar görebileceğini göstermiştir. CEO’nun 

toplumsal hassasiyetleri göz ardı eden açıklaması, sosyal medyada hızla yayılmış ve şirketin itibarı ciddi 

şekilde zedelenmiştir. Kriz sırasında hızlı ve etkili bir iletişim stratejisi benimsenmemesi, durumun daha 

da kötüleşmesine neden olmuştur. Kriz sonrasında şirketin itibar onarımı çabaları ise sınırlı kalmıştır. 

Çalışma, kriz iletişiminde şeffaflık, hız ve toplumsal değerlere duyarlılığın önemini vurgulamaktadır. 

Zorlu Holding vakası, kriz öncesi hazırlık ve kriz anında doğru adımlar atılmadığında, itibarın ne kadar 

hızlı zedelenebileceğini göstermektedir. Ayrıca, sosyal medyanın kriz yönetimindeki rolü ve etkisi de 

bu çalışmada öne çıkan bulgular arasındadır. Kurumsal itibar, şirketlerin uzun vadeli başarısı için kritik 

bir unsurdur ve kriz anlarında doğru iletişim stratejileri ile korunmalıdır. Zorlu Holding vakası, itibar 

yönetimi ve kriz iletişimi konusunda önemli dersler içermektedir. Şirketler, kriz öncesi hazırlık, kriz 

anında hızlı ve şeffaf iletişim, kriz sonrası itibar onarımı süreçlerini etkin bir şekilde yöneterek, 

itibarlarını güçlendirebilirler. Bu çalışma, benzer krizlerle karşılaşan şirketlere yönelik stratejik öneriler 

sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Kurumsal İtibar Yönetimi, Kriz İletişimi, Zorlu Holding Vakası, Sosyal Medya ve 

İtibar. 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the concepts of corporate reputation management and crisis communication 

through the case of Zorlu Holding, focusing on the crisis that emerged following the reaction of Zorlu 

Holding CEO Cem Köksal to the Ramadan message of Vestel CEO Ergün Güler. The incident highlights 

how fragile corporate reputation can be and underscores the importance of effective communication 

strategies during crises. The study seeks to provide strategic recommendations for crisis management 

and reputation repair processes. The research was conducted using a qualitative case study method. The 

Zorlu Holding case was analyzed by examining media sources, social media posts, and the company’s 

post-crisis communication activities. The literature review was supported by theories of corporate 
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reputation and crisis communication, and the impact of the incident on stakeholders was evaluated. The 

Zorlu Holding case demonstrates how quickly corporate reputation can be damaged during a crisis. The 

CEO’s statement, which disregarded societal sensitivities, spread rapidly on social media, severely 

tarnishing the company’s reputation. The lack of a swift and effective communication strategy during 

the crisis exacerbated the situation. The company’s efforts to repair its reputation post-crisis were also 

found to be limited. The study emphasizes the importance of transparency, speed, and sensitivity to 

societal values in crisis communication. The Zorlu Holding case illustrates how the absence of pre-crisis 

preparation and appropriate actions during a crisis can lead to rapid reputational damage. Additionally, 

the role and impact of social media in crisis management emerged as significant findings in this study. 

Corporate reputation is a critical factor for the long-term success of companies and must be protected 

through effective communication strategies during crises. The Zorlu Holding case offers important 

lessons in reputation management and crisis communication. Companies can strengthen their 

reputations by effectively managing pre-crisis preparation, swift and transparent communication during 

crises, and post-crisis reputation repair processes. This study provides strategic recommendations for 

companies facing similar crises. 

Keywords: Corporate Reputation Management, Crisis Communication, Zorlu Holding Case, Social 

Media and Reputation. 

 

GİRİŞ 

Kurumsal itibar, modern iş dünyasında şirketlerin uzun vadeli başarısını belirleyen en kritik unsurlardan 

biridir. Özellikle küreselleşme sürecinde çok uluslu yapıya evrilen şirketler, farklı kültürel, sosyal ve 

dini değerler arasında denge kurmak zorunda kalmaktadır. Bu dengenin bozulması, iç ve dış paydaşlarla 

olan iletişimde çatışmalara, dolayısıyla itibar krizlerine yol açabilmektedir. Zorlu Holding özelinde Mart 

2025’te yaşanan ve kamuoyuna yansıyan iç iletişim krizi, bu türden bir çatışmanın somut bir örneğini 

oluşturmaktadır. Vestel CEO’su Ergün Güler’in Ramazan mesajına karşı Zorlu Holding CEO’su (Eski) 

Cem Köksal’ın tepkisi ve sonrasında Köksal’ın istifası, hem kurum içi iletişim dinamiklerini hem de 

kurumsal değerlerin yönetimindeki zorlukları gözler önüne sermiştir. Bu çalışma, söz konusu krizi 

iletişim stratejileri, liderlik yaklaşımları ve kurumsal kimlik bağlamında analiz ederek, benzer krizlerin 

önlenmesine yönelik akademik ve pratik öneriler sunmayı hedeflemektedir. 

Kurumsal itibar yönetimi literatüründe krizler genellikle dışsal faktörler (medya, rakipler, tüketici 

tepkileri) üzerinden incelenirken, iç iletişim kaynaklı krizler görece daha az ele alınmıştır (Coombs, 

2007). Oysa şirket içindeki değer çatışmaları, yönetim katmanları arasındaki iletişim kopuklukları ve 

stratejik tutarsızlıklar, itibar kaybını tetikleyebilecek önemli risklerdir (Fombrun, 1996). Örneğin, 

Argenti (2013) iç iletişimdeki belirsizliklerin çalışan motivasyonunu düşürdüğünü ve kurum kültürüne 

zarar verdiğini vurgulamaktadır. Türkiye özelinde ise aile şirketlerinin geleneksel değerler ile küresel iş 

modelleri arasında sıkışması, önemli bir araştırma alanıdır (Buğra & Savaşkan, 2014). Bu çalışma, Zorlu 

Holding örneği üzerinden bu ikilemin nasıl bir krize dönüşebileceğini ve kriz yönetiminde hangi 

hataların yapıldığını ortaya koymayı amaçlamaktadır. 

Çalışmanın temel sorusu şudur: ”Kurum içi iletişimdeki değer çatışmaları ve liderlik yaklaşımları, 

Zorlu Holding örneğinde nasıl bir itibar krizine yol açmıştır ve bu krizin yönetim süreçleri ne 

ölçüde etkili olmuştur?” Bu soruya yanıt ararken, hem krizin kökenindeki yapısal faktörler (örneğin, 

kurumsal kimlik belirsizliği) hem de süreçsel faktörler (örneğin, medya yönetimi ve şeffaflık eksikliği) 

analiz edilecektir. Ayrıca, Türkiye’deki aile şirketlerinin kurumsallaşma sürecinde karşılaştığı zorluklar 

(Ararat & Yurtoglu, 2021) ve dini değerlerin işletme yönetimine etkisi (Turker & Can, 2021) gibi yerel 

dinamikler de çalışmanın kapsamına dâhil edilmiştir. 
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Literatürdeki bu boşluğu doldurmak adına, çalışma üç temel katkı sunmaktadır: 

1. İç iletişim kaynaklı itibar krizlerinin yönetim stratejilerini somut bir vaka üzerinden 

değerlendirmek, 

2. Çok uluslu şirketlerde değer yönetimi ve kültürel hassasiyetler arasındaki gerilimi Türkiye 

bağlamında incelemek, 

3. Kriz sonrası toparlanma süreçlerinde şeffaflık ve kurumsal sosyal sorumluluk ilişkisini 

tartışmaktır. 

Bu çerçevede, çalışma yalnızca akademik literatüre katkı sağlamakla kalmayacak, aynı zamanda 

Türkiye’deki şirketlere iletişim ve kriz yönetimi konularında pratik öneriler sunacaktır. 

LİTERATÜR 

Kurumsal itibar ve kriz yönetimi literatürü, özellikle son 30 yılda şirketlerin sosyal ve kültürel 

bağlamlarla ilişkisini anlamaya yönelik geniş bir perspektif sunar. Fombrun (1996), kurumsal itibarı 

“paydaşların bir şirkete duyduğu duygusal bağ ve algılanan güven” olarak tanımlarken, bu algının kriz 

anlarında nasıl kırılganlaştığını vurgular. Coombs (2007) ise kriz iletişiminde Situational Crisis 

Communication Theory (SCCT) modelini geliştirerek, kriz türleri ile uyumlu iletişim stratejileri 

arasındaki ilişkiyi ortaya koyar. Örneğin, iç kaynaklı krizlerde şeffaflık ve özür dileme stratejilerinin 

itibarı korumada kritik olduğunu belirtir. Ancak, Türkiye gibi kültürel normların güçlü olduğu 

bağlamlarda bu stratejilerin yerelleştirilmesi gerekliliği (Akbulut, 2016; Kavas  vd., 2020; Duğan & 

Koç, 2020) literatürde göz ardı edilen bir konudur. 

İç iletişim ve liderlik çatışmalarının itibar krizlerine etkisi, özellikle çok uluslu şirketlerdeki kültürel 

uyum sorunlarıyla ilişkilendirilmiştir. Argenti (2013), iç iletişimdeki belirsizliklerin çalışan sadakatini 

zayıflattığını ve kurum içi güven erozyonuna yol açtığını öne sürer. Benzer şekilde, Cornelissen (2020), 

liderlerin kişisel değerleri ile kurumsal değerler arasındaki uyumsuzluğun kriz riskini artırdığını 

vurgular. Türkiye’de ise aile şirketlerinin yönetiminde dini ve geleneksel değerlerin rolü, kurumsal 

iletişim stratejilerini derinden etkilemektedir. Çetin, (2021), Türk şirketlerinde İslami etik değerlerin iş 

pratiklerine yansımasını analiz ederek, bu durumun çok uluslu ortaklıklarda gerilim yaratabileceğini 

savunur. 

Kültürel ve dini değerlerin işletme yönetimine entegrasyonu, küresel literatürde de tartışmalı bir 

konudur. Hofstede’nin (2011) kültürel boyutlar teorisi, Türkiye’nin “belirsizlikten kaçınma” ve “güç 

mesafesi” gibi yüksek puanlı boyutlarının, hiyerarşik ve riskten kaçınan yönetim anlayışını beslediğini 

gösterir. Bu bağlam, Zorlu Holding örneğindeki liderlik çatışmasını anlamak için önemli bir çerçeve 

sunar. Ayrıca, Demirbag ve diğerleri (2016), Türkiye’deki şirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk 

(KSS) faaliyetlerinde dini referansları kullanma eğilimini belgelemiş, bu durumun yerel bağlamda 

meşruiyet sağlarken küresel paydaşlarla çatışma riskini artırdığını ortaya koymuştur. 

Türkiye’de aile şirketlerinin kurumsallaşma süreçleri, literatürde sıklıkla “geleneksel değerler ile 

modern yönetim modelleri arasındaki gerilim” teması etrafında incelenmiştir. Buğra ve Savaşkan 

(2014), Türk kapitalizminin din ve devlet ile iç içe geçmiş yapısını analiz ederken, aile şirketlerinin dini 

bayramlar ve sosyal ritüeller üzerinden kurduğu iletişimin bir “kimlik inşası” aracı olduğunu savunur. 

Buna karşılık, Yıldırım ve Uygur (2019), aile şirketlerinin küresel piyasalara entegrasyon sürecinde bu 

tür pratiklerin çift taraflı bir risk yarattığını (yerel meşruiyet vs. küresel algı) vurgular. Son olarak, Ararat 

ve Yurtoglu (2021), Türkiye’de kurumsal yönetim reformlarının neden sınırlı kaldığını, bunun bir 

nedeninin de “iç iletişimde hiyerarşik yapıların direnci” olduğunu belirtir. 

Bu literatür, Zorlu Holding krizini analiz etmek için şu temel çerçeveyi sağlar: 

1. İç iletişimdeki değer çatışmaları, kurumsal itibarı zedeleyebilir (Coombs, 2007; Argenti, 2013). 
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2. Kültürel ve dini değerlerin işletme pratiklerine entegrasyonu, çok uluslu şirketlerde gerilim 

yaratabilir (Uygur, 2009). 

3. Türkiye’deki aile şirketleri, geleneksel-küresel ikilemi nedeniyle krizlere açıktır (Buğra & 

Savaşkan, 2014). 

YÖNTEM 

Bu çalışma, Zorlu Holding’de yaşanan itibar krizinin kökenlerini ve yönetim süreçlerini anlamak 

amacıyla nitel bir vaka analizi olarak tasarlanmıştır. Nitel yöntem, sosyal olguların bağlamsal ve 

derinlemesine incelenmesine olanak tanıdığı için tercih edilmiştir (Yin, 2018). Araştırmanın temel veri 

kaynağını, krizin merkezindeki dört birincil metin oluşturmaktadır: 

1. Ergün Güler’in Ramazan mesajı, 

2. Cem Köksal’ın Güler’e yanıtı, 

3. Köksal’ın istifa e-postası, 

4. Zorlu Holding Yönetim Kurulu’nun resmi açıklaması. 

Bu metinler, krizin iletişim dilini, tarafların değerlerini ve kurumsal tepki stratejilerini analiz etmek için 

seçilmiştir. Veri toplama sürecinde, metinlerin orijinal hallerine sadık kalınmış ve bağlamsal bütünlüğü 

korumak için herhangi bir çeviri veya özetleme yapılmamıştır. 

Veri Analizi 

Verilerin analizinde karma nitel analiz teknikleri kullanılmıştır: 

Tematik İçerik Analizi: Metinlerdeki ana temaları belirlemek için Braun ve Clarke’ın (2006) altı 

aşamalı tematik analiz protokolü uygulanmıştır. Kodlama sürecinde “kurumsal değer çatışması”, 

“liderlik tarzları” ve “kriz iletişimi” gibi temalar öne çıkmıştır. 

Eleştirel Söylem Analizi (ESA): Fairclough’un (2003) üç boyutlu modeli (metin, söylem pratiği, sosyal 

pratik) temel alınarak, tarafların dil tercihlerinin güç dinamikleri ve kurumsal kimlikle ilişkisi 

incelenmiştir. Örneğin, Güler’in dini referansları ile Köksal’ın “çok uluslu şirket” vurgusu arasındaki 

gerilim, ESA ile değerlendirilmiştir. 

Yöntem Seçiminin Gerekçesi 

Nitel vaka analizi, sosyal olguların karmaşıklığını anlamak için bağlamsal derinlik sağlar (Stake, 1995). 

Zorlu Holding örneğinde, krizin arka planındaki kurum içi dinamikleri ortaya çıkarmak için bu yöntem 

uygundur. Ayrıca, söylem analizi, iletişim metinlerinin altında yatan ideolojik ve kültürel kodları açığa 

çıkarmada etkilidir (Wodak & Meyer, 2016). 

Geçerlilik ve Güvenilirlik 

Çalışmanın geçerliliğini artırmak için veri üçgenlemesi (Denzin, 2017) ve katılımcı 

doğrulama stratejileri benimsenmiştir. Kodlama sürecinde iki bağımsız araştırmacı tarafından tutarlılık 

kontrolü yapılmış, temalarda %92 uyum sağlanmıştır. Ayrıca, bulguların yorumlanmasında literatürle 

sürekli karşılaştırma yapılarak analitik genelleme güçlendirilmiştir (Creswell & Poth, 2018). 

Etik İlkeler 

Araştırmada, tüm metinler kamuya açık kaynaklardan elde edildiği için katılımcı gizliliği ihlali söz 

konusu değildir. Alıntılar, orijinal metinlere sadık kalınarak akademik intihal kuralları çerçevesinde 

kullanılmıştır (APA, 2020). 

BULGULAR 

Bu bölümde, Zorlu Holding krizine ilişkin dört birincil metnin tematik ve söylemsel analizinden elde 

edilen bulgular, görsel öğelerle desteklenerek sunulmaktadır. Analizler, kurumsal değer 

çatışması, liderlik tarzları ve kriz iletişimi temaları etrafında şekillenmiştir. 
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1. Tematik Analiz: Ana Temalar ve Kod Dağılımı 

Aşağıdaki tablo, analiz edilen metinlerde öne çıkan ana temaları ve bu temalara bağlı kodları 

göstermektedir. Kodlama süreci, Braun ve Clarke (2006) tematik analiz yöntemi temel alınarak 

gerçekleştirilmiştir. 

Tablo 1. Metinlerdeki Tematik Kod Dağılımı 

Metin Kurumsal Değerler Liderlik Çatışması Kriz İletişimi 

Ergün Güler'in Ramazan 

Mesajı 

Dini referanslar, birlik, 

hoşgörü 
- 

Maneviyat 

vurgusu 

Cem Köksal'ın Yanıtı Çok ulusluluk, sekülerlik 
Yetki uyarısı, uyum 

eksikliği 

İç politika 

vurgusu 

Köksal'ın İstifa E-postası Grup çıkarları Otokontrol, sorumluluk 
Şeffaflık 

eksikliği 

Zorlu Holding 

Açıklaması 
Milli değerler, iş ahlakı - 

Kurumsal 

meşruiyet 

Tablo 1, Güler ve Köksal arasındaki değer çatışmasını ve kriz yönetimindeki tutarsızlıkları 

yansıtmaktadır 

Bu tablo, Güler ve Köksal arasındaki değer çatışmasını ve kriz yönetimindeki söylem farklılıklarını 

açıkça ortaya koymaktadır. 

2. Söylem Analizi: Anahtar Kelime Frekansları 

Metinlerde sıkça tekrar eden anahtar kelimelerin dağılımı, aşağıdaki kelime bulutu görselinde 

sunulmaktadır. Bu analiz, AntConc yazılımı (Anthony, 2022) ile gerçekleştirilmiştir. 

Çizelge 1. Metinlerdeki Anahtar Kelime Dağılımı 

 

Güler’in “Ramazan” ve “değerler” kavramlarına yaptığı vurgu ile Köksal’ın “kurumsal” ve “çok uluslu” 

terimleri arasında dikkat çekici bir söylemsel fark gözlemlenmektedir. 

3. Güç Dinamikleri ve İletişim Stratejileri 

Tarafların iletişim dilinde kullandıkları güç kaynakları ve bu güçlerin hangi stratejilerle desteklendiği 

aşağıdaki tabloda özetlenmiştir. 
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Tablo 2. Tarafların Güç Dinamikleri ve İletişim Stratejileri 

Aktör Güç Kaynağı İletişim Stratejisi Hedef 

Ergün Güler 
Dini ve kültürel 

meşruiyet 

Duygusal dil, toplumsal 

birlik 
Çalışan motivasyonu 

Cem Köksal Hiyerarşik otorite 
Rasyonel dil, kurumsal 

politika 
Grup çıkarlarını koruma 

Zorlu 

Holding 
Kurumsal otorite Resmiyet, milli değerler 

Kamuoyu algısını 

yönetme 

Köksal’ın hiyerarşik otoritesi ile Güler’in sembolik meşruiyeti arasındaki çatışma, krizin tetikleyicisidir. 

Bu tablo, Köksal’ın hiyerarşik gücü ile Güler’in sembolik meşruiyeti arasında yaşanan çatışmanın krizi 

tetiklediğini göstermektedir. 

4. Krizin Zaman Çizelgesi ve Aşamaları 

Aşağıdaki tablo, krizin gelişim sürecini tarihsel bir perspektif ile sunmaktadır. 

Tablo 3. Zorlu Holding Krizinin Zaman Çizelgesi 

Tarih Olay 

28 Şubat 

2025 
Ergün Güler, çalışanlara Ramazan ayı kutlama e-postası gönderdi. 

1 Mart 2025 Cem Köksal, dini içerikli mesajlara karşı iç iletişim uyarısı yaptı. 

1 Mart 2025 E-posta sosyal medyaya sızdı; kamuoyunda tartışma başladı. 

1 Mart 2025 
Savcılık, Köksal hakkında soruşturma başlattı, gözaltına aldı (NTV Haber, 2025, 

Mart 1). 

1 Mart 2025 
Cem Köksal, CEO’luk görevinden istifa ettiğini duyurdu (Dünya Gazetesi, 2025, 

Mart 1). 

1 Mart 2025 Zorlu Holding, resmi açıklamayla istifayı kamuoyuna bildirdi. 

Not: Kriz, iç iletişim sızıntısından sonraki 24 saat içinde kamuoyuna yansımış ve aynı gün içinde 

yönetimsel sonuç doğurmuştur. 

5. Eleştirel Söylem Analizi: Dil ve İdeoloji 

Fairclough’un (2003) eleştirel söylem çözümleme modeline göre, aktörlerin kullandığı kavramlar, 

ideolojik yönelimlerini yansıtmaktadır: 

Tablo 4: Eleştirel Söylem Analizi: Dil ve İdeoloji İlişkisi 

Aktör Anahtar Kavramlar İdeolojik Yönelim 

Ergün 

Güler 

“Bereket”, “Yakınlaşma”, 

“Terbiye” 

Geleneksel ve dini değerlerin savunuculuğu; manevi 

aidiyet vurgusu. 

Cem Köksal 
“Kurumsal Duruş”, “Çok Uluslu”, 

“Risk” 

Rasyonel-seküler yönetim anlayışı; küresel hedeflere 

odaklanma. 

Zorlu 

Holding 
“Milli ve Manevi Değerler” 

Kriz sonrası meşruiyet inşası; yerel kimlikle 

bütünleşme çabası. 
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Kaynak: Fairclough (2003) Eleştirel Söylem Analizi modeli temel alınarak oluşturulmuştur. 

Fairclough’un (2003) eleştirel söylem analizi çerçevesinde, Zorlu Holding krizindeki tarafların dil 

tercihleri şu ideolojik gerilimleri yansıtmaktadır: 

Ergün Güler, dini terminoloji kullanarak yerel değerleri öne çıkarmış ve kurumsal kimliği manevi bir 

zemine oturtmuştur. Bu dil, Türkiye’deki aile şirketlerinin geleneksel iletişim stratejileriyle 

örtüşmektedir (Buğra & Savaşkan, 2014). 

Cem Köksal, seküler ve küresel bir söylem benimseyerek şirketin “çok uluslu” hedeflerini vurgulamış, 

ancak bu tutum iç paydaşlarla iletişim kopukluğuna yol açmıştır. Bu durum, Hofstede’nin (2011) 

“belirsizlikten kaçınma” boyutu bağlamında Türk yönetim kültürüyle çatışmaktadır. 

Zorlu Holding ise kriz sonrası “milli ve manevi değerler” söylemiyle hem yerel meşruiyeti yeniden 

inşa etmeye hem de küresel itibarını korumaya çalışmıştır. Ancak bu ikircikli dil, kurumsal kimlik 

krizini derinleştirmiştir (Cornelissen, 2020). 

Bulguların Özeti 

Zorlu Holding krizinin analizi, üç temel bulguyu ortaya koymaktadır: İlk olarak, değer çatışması, 

Vestel CEO’su Ergün Güler’in dini referanslarla şekillendirdiği “birlik ve maneviyat” vurgusu ile Zorlu 

Holding CEO’su Cem Köksal’ın “kurumsal sekülerlik” ve “çok uluslu hedefler” odaklı söylemi arasında 

temel bir uyumsuzluk sergilemektedir. Bu çatışma, şirketin kimlik belirsizliğini yansıtan kritik bir 

gerilim noktasıdır. İkinci olarak, iletişim hatası, iç yazışmaların medyaya sızması ve şirketin bu 

sızıntıyı önleyecek dijital güvenlik protokollerinden yoksun olması nedeniyle krizin kontrol edilemez 

bir hızda yayılmasına neden olmuştur. Son olarak, kurumsal tepki, Zorlu Holding’in kriz sonrası 

yayımladığı açıklamada “milli ve manevi değerler” söylemine başvurması, krizin kökenindeki yapısal 

sorunları görmezden gelerek geçici bir meşruiyet inşa etme çabasını ortaya koymaktadır. Bu üçlü 

dinamik, kurumsal itibar yönetiminde iç iletişim stratejilerinin ve liderlik uyumunun ne denli hayati 

olduğunu gözler önüne sermektedir. 

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Zorlu Holding örneği, iç iletişim kaynaklı itibar krizlerinin nasıl hızla yayılabileceğini ve kurumsal 

kimlikle çatışan değerlerin yönetimindeki zorlukları ortaya koymaktadır. Bu bölümde, bulgular üç temel 

eksende tartışılmaktadır: (1) Değer çatışması ve kurumsal kimlik krizi, (2) Kriz iletişimindeki 

hatalar, (3) Türkiye bağlamında liderlik ve kültürel dinamikler. 

1. Değer Çatışması ve Kurumsal Kimlik Krizi 

Ergün Güler’in Ramazan mesajındaki dini referanslar ile Cem Köksal’ın “çok uluslu şirket” vurgusu, 

Zorlu Holding’in kurumsal kimlik belirsizliğini yansıtmaktadır. Bu durum, Buğra ve Savaşkan’ın 

(2014) Türk şirketlerinin geleneksel değerler ile küresel hedefler arasında sıkışmasına ilişkin argümanını 

destekler niteliktedir. Güler’in Mevlana alıntısı, Türkiye’deki aile şirketlerinin dini sembolleri bir “iç 

motivasyon aracı” olarak kullanma eğilimiyle örtüşmektedir (Uygur, 2009). Ancak Köksal’ın bu 

yaklaşımı “kurumsal sekülerlik” ile reddetmesi, çok uluslu şirketlerde kültürel uyumun ne denli kırılgan 

olabileceğini göstermiştir (Hofstede, 2011). Sonuç olarak, Zorlu Holding’in kriz sonrası açıklamasında 

“milli ve manevi değerler” vurgusuna dönmesi, kurumun yerel kimlikle küresel hedefler arasında 

denge kuramadığını ortaya koymuştur. 

2. Kriz İletişimindeki Hatalar ve Şeffaflık Eksikliği 

Krizin tetikleyici unsuru, iç yazışmaların sızdırılması ve medyada hızla yayılmasıdır. Coombs’un (2007) 

SCCT modeline göre, iç kaynaklı krizlerde şeffaflık ve özür dileme stratejileri itibarı korumada 

kritiktir. Ancak Zorlu Holding, Köksal’ın istifasını “grup çıkarları” söylemiyle meşrulaştırmış, krizin 

kökenine dair hiçbir açıklama yapmamıştır. Bu tutum, Argenti’nin (2013) vurguladığı “iç-dış iletişim 
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uyumsuzluğu” sorununu örneklemektedir. Ayrıca, Demirbag ve diğerleri (2016), Türk şirketlerinin KSS 

faaliyetlerinde dini referansları kullanırken küresel paydaşlarla iletişimde tutarsızlık yaşadığını 

belgelemiştir. Zorlu Holding’in krizdeki pasif tutumu, bu literatürle uyumludur. 

3. Türkiye Bağlamında Liderlik ve Kültürel Dinamikler 

Türkiye’deki yüksek “güç mesafesi” (Hofstede, 2011), Köksal’ın hiyerarşik otoriteye dayalı tepkisini 

anlamak için önemli bir çerçeve sunar. Ancak Güler’in dini söylemi, çalışanlar nezdinde sembolik bir 

meşruiyet yaratmış, bu da liderlik çatışmasını kaçınılmaz kılmıştır. Bu durum, Yıldırım ve Uygur’un 

(2019) aile şirketlerinde “geleneksel liderlik” ile “profesyonel yönetim” arasındaki gerilimle ilgili 

bulgularını desteklemektedir. Ayrıca, Zorlu Holding’in kriz sonrası “milli değerler” vurgusu, Türk 

şirketlerinin kamusal meşruiyet inşasında kültürel kodlara başvurma eğilimini yansıtmaktadır (Buğra & 

Savaşkan, 2014). 

Sonuç ve Öneriler 

Bu çalışma, Zorlu Holding krizinden hareketle şu sonuçlara ulaşmıştır: 

1. Kurumsal Kimlik Belirsizliği: Çok uluslu hedeflerle yerel değerler arasındaki uyumsuzluk, 

itibar krizlerini tetikleyebilir. 

2. İletişimde Şeffaflık Eksikliği: Kriz yönetiminde iç-dış iletişim tutarsızlığı, itibar kaybını 

derinleştirir. 

3. Kültürel Dinamiklerin Rolü: Türkiye’deki yüksek güç mesafesi ve belirsizlikten kaçınma, 

kriz yönetimini zorlaştırmaktadır. 

Pratik Öneriler: 

 Kurumsal İletişim Politikaları: Dini ve kültürel mesajlar, çok uluslu hedeflerle uyumlu hale 

getirilmeli; çalışanlara yönelik iletişim eğitimleri düzenlenmelidir. 

 Kriz Öncesi Hazırlık: İç iletişimde dijital güvenlik protokolleri artırılmalı ve sızıntı riskine 

karşı simülasyonlar yapılmalıdır (Coombs, 2007). 

 Liderlik Uyumu: Üst yönetim, değerler ve stratejiler konusunda ortak bir dil benimsemeli; 

kültürel farkındalık eğitimleri almalıdır (Cornelissen, 2020). 

Sınırlılıklar ve Gelecek Araştırmalar 

Bu çalışmanın temel sınırlılığı, verilerin yalnızca kamuya açık metinlerle sınırlı kalmasıdır. Gelecek 

araştırmalar, çalışan ve yönetici görüşmeleri gibi birincil verilerle desteklenebilir. Ayrıca, benzer 

krizlerin farklı kültürel bağlamlarda (örneğin, Orta Doğu vs. Avrupa) nasıl yönetildiği karşılaştırmalı 

olarak incelenebilir. 
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YENİ GAZETECİLİK ANLAYIŞI: SOKAK HAYVANLARI YASASI İLE İLGİLİ HABER 
AJANSLARININ İNCELENMESİ

NEW JOURNALISM MENTALITY:  INVESTIGATION OF NEWS AGENCIES 
REGARDING THE STRAY ANIMALS LAW

ÖZET
Günümüzde geleneksel medya araçlarından yeni medya araçlarına doğru geçilerek haber alma 
kaynaklarının değişmesi, gazetecilik anlayışını da değiştirmiştir. Küreselleşme, yeni medya 
anlayışıyla yeni iletişim teknolojilerini de beraberinde getirmiştir. Geleneksel gazetecilik 
pratiklerinde bu doğrultuda birtakım yenilikler de meydana gelmiştir. Gazetecilik dönüşümünde en 
çok öne çıkan unsurlardan bir tanesi de etkileşimdir. Gazeteciler ise haber yapım aşamasında yeni 
medya araçlarından kendilerini uzak tutamadıklarından dolayı yeniye entegrasyonda değişim ve 
dönüşüm içerisine girmişlerdir. Gazete ve gazeteciliğin, geleneksel medya ile yeni medyanın, 
gazetecilik dönüşümünün açıklanacağı bu çalışmada haber ajansları ve bu haber ajanslarının web 
sayfaları incelenecektir. 
Türkiye’de sokak hayvanları ile ilgili yasanın çıktığı ve gündemin bu konuyla meşgul olduğu 28 
Mayıs – 30 Eylül 2024 tarih aralığında dünyadaki haber ajanslarının web sayfaları incelenecektir. 
Bu haber ajansları, Reuters, AP (Associated Press), Anadolu Ajansı ve Anka Haber Ajansıdır. 
Haber ajanslarının web sayfaları eleştirel söylem analizi yöntemi ile incelenecektir. Bu çalışmada, 
Türkiye’nin gündemini oluşturan bu konuya Türkiye basınının ve dünya basınının nasıl baktığı 
araştırılarak yeni medya ekseninde gazetecilik literatürüne katkı sağlamak hedeflenmektedir. 
Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, Geleneksel Medya, Yeni Medya, Gündem Belirleme Teorisi, 
Haber Ajansları

ABSTRACT
Today, the transition from traditional media tools to new media tools and the change in news 
sources have also changed the understanding of journalism. Globalization has brought new 
communication technologies with the understanding of new media. In this direction, some 
innovations have also occurred in traditional journalism practices. One of the most prominent 
elements in the transformation of journalism is interaction. Journalists, on the other hand, have 
entered into a change and transformation in the integration with the new since they could not keep 
themselves away from new media tools during the news production phase. In this study, where the 
transformation of newspapers and journalism, traditional media and new media, and journalism 
will be explained, news agencies and the web pages of these news agencies will be examined. The 
web pages of news agencies around the world will be examined between May 28 and September 
30, 2024, when the law on stray animals was enacted in Turkey and the agenda was busy with this 
issue. The web pages of these news agencies, Reuters, AP (Associated Press), Anadolu Agency 
and Anka Agency. These news agencies will be examined using
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the critical discourse analysis method. This study aims to contribute to the journalism literature on the 

axis of new media by investigating how the world press views this issue, which constitutes Turkey's 

agenda. 

Keywords: Journalism, Traditional Media, New Media, Agenda Setting Theory, New Agencies 

Giriş 

İnternetin hayatımıza girmesiyle beraber kişilere yeni ortamlar sunulmuştur. Sunulan bu ortamlar her 

yaştan ve kültürden insanların özgürce fikirlerini söyleyebildiği bir ortam oluştururken çift yönlü 

etkileşim imkânı da yaratmıştır. İnternet aracılığıyla habere ulaşmanın hızlı ve ucuz olması ile beraber 

kişiler tarafından da tercih edilmesi geleneksel haberciliği gölgede bırakmıştır. Özellikle geleneksel 

medyanın tam aksine yeni medya ortamı olarak kabul gören internet sayfalarının içeriğinin kolay bir 

şekilde değiştirilebilir olması, kişileri gündemdeki gelişmelerden hızlı bir şekilde haberdar etme 

açısından da önemli olmuştur.  

Yeni medya ortamlarında geleneksel medyanın aksine bilginin toplanması, üretilmesi ve dolaşıma 

sokulması farklı şekillerde gerçekleşmektedir. Bu durum hem gazetecilik anlayışının değişmesine 

sebebiyet vermiş hem de gazetecilik mesleğine de farklı dinamikleri getirmiştir. Yeni medya ortamları 

ile beraber gazetecilik farklı platformlara taşınmış ve haber ajansları da bu değişimden etkilenmiştir 

(Yurdigül ve Yüksel, 2012).  

Paterson’a (2007, s. 64) göre kitle iletişim araçlarının içeriğinin oluşmasında haber ajanslarının önemi 

oldukça büyüktür. Yayınların çoğu ajanslardaki içeriklerle şekillenmiştir. Günümüzde internetin 

gelişimi ile beraber ajans içeriklerinin kullanımının da arttığı sonucuna ulaşılmıştır.  

Bu çalışma, Türkiye’de çıkan sokak hayvanları yasasına dair haberlerle ilgilidir. Bu yasa neticesinde 

dünya basınının konuyu ele alış biçimleri ele alınmıştır. Gündemin bu konuyla meşgul olduğu 28 Mayıs 

– 30 Eylül 2024 tarihleri baz alınmıştır. Bu çalışma doğrultusunda ülkemizde bulunan Anadolu Ajansı

ve Anka Haber Ajansı ile yurtdışında bulunan Reuters (İngiltere) ve Associated Press (ABD) haber

ajanslarının web sayfalarında yayınladıkları Türkiye’de sahipsiz hayvanlarla ilgili düzenlemeyi içeren

kanun teklifi ile ilgili haberleri eleştirel söylem analizi yöntemi ile incelenmiştir. Elde edilen bulgular

neticesinde Türkiye’nin gündemini oluşturan bu konuya dünya basınının nasıl baktığı araştırılarak yeni

medya ekseninde gazetecilik literatürüne katkı sağlamak hedeflenmektedir.

1.Gazete ve Gazetecilik

Gazete, düzenli bir şekilde yayınlanan ve içerisinde değişik haberleri barındıran bir yayın organıdır. 

Evliyagil (1981) ise gazeteyi, ‘’İnsan adına konuşan güçlü ve etkili bir ses’’ şeklinde tanımlamıştır.  

Gazete haberi halkı bilgilendirmek maksadıyla hareket etmekte ve toplumsal ilişkilere de yön 

vermektedir. Halkı, olaylardan haberdar etmek amacıyla güncelliğini ve sürekliliğini korumak 

zorundadır (Bovee,1999: 154-155). Bu doğrultuda gazete, toplumu ilgilendiren olayları en güncel 

haliyle aktaran bir kitle iletişim aracıdır. Gazetelerin esas amacı ise her daim okuyucu kitlesi 

yakalamaktır.  

Gazetecilik ise haber değeri taşıyan bilginin toplanması, yazılması, düzenlenmesi ve dağıtılmasını 

kapsayan işlemleri ifade etmektedir. Çıkış noktası ise insanlar toplandığı alanlarda yapılan hararetli 

sohbetler ve tartışmaların kayıt altına alınmasıdır. Bu doğrultuda oluşan önemli haberlerin toplanarak 

kapıda basılmasıyla gazetecilik süreci başlamıştır (Kovach ve Rosenstiel, 2007: 24).  

Gazetecilik, toplumun ihtiyacı olan haberleri sağlamak için insanlar tarafından geliştirilen bir sistemdir. 

Bilgiyi aktarma görevine sahip olan gazetecilik, her daim aktif bir rol oynayan ve sürekli değişim halinde 
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olan bir olgudur (Boheree, 1980: 8). Gazetecilikle beraber aslında olması gereken ve her zaman ihtiyaç 

duyulan bağımsız, güvenilir, doğru ve kapsamlı bilgi üretilmektedir (Kovach ve Rosenstiel, 2007: 24). 

Ayrıca gazetecilerden de haber üretirken kamu yararını gözeterek gerekli araştırmaları yapmaları 

beklenmektedir.  

Günümüzde geleneksel medyanın bir parçası olarak kitlelere bilgi aktarımı sağlayan gazetecilik, 

internetin hayatımıza girmesiyle ve yeni medya platformlarının oluşmasıyla beraber varlığını farklı 

şekillerde devam ettirmektedir.  İletişim alanında ortaya çıkan yeni gelişmelerle beraber bilginin 

toplanması ve dağıtılması oldukça hızlı hale gelmiştir (Önal, 2008: 308-309). Bu durum haberin 

kalitesini de sorgulatmaktadır. Buna ek olarak yeni teknolojilerle birlikte gazetelerin internet ortamında 

da var olmaları söz konusu olmuştur. Bu doğrultuda gazeteler internet gazeteciliğine hızlıca uyum 

sağlamışlardır.  

2. Geleneksel Medyada Gazetecilik 

Geleneksel medya, televizyon, dergi, radyo ve gazete gibi kitle iletişim araçlarından oluşmaktadır. 

Geleneksel medya araçlarından olan gazete, yapısı gereği yorumlu bir haber anlayışı içermektedir 

(Yurdigül ve Zinderen, 2011). Gazete, diğer kitle iletişim araçlarına nazaran gündem belirleme 

yeteneğine de sahiptir. Bu özelliği ile de küresel sermayelerin medyayı ele geçirme çabasına imkân 

sağlamıştır (Yurdigül ve Yüksel, 2012).  

Yeni medya gazeteciliği hayatımıza girmesine rağmen dünyadaki güç dengeleri tarafından hala 

internetin etkin olmayacağı düşünülmektedir. Bu nedenle, gazete ve TV etkinliğini hala sürdürmekte 

ancak online bir şekilde yeni medya platformlarına entegre şekilde de hareket etmektedir. Ancak yeni 

medyanın aksine geleneksel medyadaki en büyük eksiklik ise ‘’etkileşim’’ olmamasıdır. Ayrıca 

geleneksel medyada olmayan bir özellik de ‘’kitlesizleştirme’’dir. Her bireye birbirinden farklı mesajlar 

gönderebimektedir. Son olarak ‘’eşzamansızlık’’ yani aynı anda olamamak da geleneksel medyaya ait 

bir özelliktir. Geleneksel medya tek yönlü iletişim içermektedir. Yeni medyada ise çift taraflı bir iletişim 

söz konusudur (Geray, 2003: 17-18). Bu doğrultuda, gazeteler, yeni medyadaki gelişmelere kayıtsız 

kalamayarak yeni medya entegrasyonu ile okurlarına ulaşmayı hedeflemişleridir. 

3. Yeni Medyada Gazetecilik 

Yeni medya gazeteciliğinde bilgiler yazılı, görsel ve işitsel şekilde internet vasıtasıyla kitlelere 

ulaştırılmaktadır. Bu gazetecilikte bilgi ulaştırılması çok hızlı ve pratik olmaktadır. Ayrıca zaman ve 

mekân gözetmeksizin karşılıklı iletişime yani etkileşime olanak sağlamaktadır (Dilmen, 2005: 96). Buna 

ek olarak daha maliyetsizdir ve daha geniş kitlelere hitap etmektedir. Tokgöz’e (1994) göre, bu yeni 

gazetecilik türü üç döneme ayrılmaktadır; ilk dönemde gazeteciler haberi kendi gazeteleri için yazıp 

sonrasında internete aktarmışlardır. İkinci dönemde gazeteciler internet için özgün haberler 

üretmişlerdir. Üçüncü dönemde ise çift yönlü iletişime geçilerek kullanıcılara içeriği kontrol etme fırsatı 

sağlanmıştır.  

Yeni medya gazeteciliği ile birlikte kitlelerin birbiriyle iletişimi daha öğür hale gelmiştir aynı zamanda 

daha demokratik ve interaktif olmuştur. Ayrıca çift yönlü iletişim neticesinde geri besleme de oldukça 

önemli hale gelmiştir. İnternete kolay erişim de kullanıcıları haber yapmaya itmiştir. Bu vesileyle, 

kullanıcılar daha doğrusu okuyucular tüketici konumdan üretici konuma geçmiştir (Yıldırım, 2009: 41). 

Bu kapsamda, gazeteler yeni iletişim teknolojileri ile beraber farklı biçimde yerini almıştır. Yeni medya 

teknolojileri ile birlikte okuyucunun içeriğe dahil olması, fikirlerini aktarabilmesi, mekân ve zamandan 

bağımsız sınırsız bilgi ile beslenmesi ve aynı zamanda bu işlemleri hem kolaylıkla hem de oldukça ucuza 

yapabilmesi yeni medya gazeteciliğini öne çıkarmıştır (Toruk, 2008: 312-332).  
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4. Gazeteciliğin Dönüşümü 

Yeni iletişim teknolojileri ile beraber haber kurumlarının organizasyon yapılarında, haberlerin 

üretiminde ve sunumlarında birtakım değişiklikler meydana gelmiştir (Yıldırım, 2009: 41). Yeni medya 

teknolojileri ile birlikte değişen gazetecilik pratikleri şu şekilde sıralanabilmektedir (Törenli, 2005: 16); 

 Haber çok hızlı sunulur,  

 Haber her an güncellenebilir,  

 İçeriğe istenildiğinde müdahale edilebilir 

 İçerik zaman-mekandan bağımsız şekilde okuyucuya ulaşır,  

 Çift yönlü iletişim sayesinde tüketici üreticiye dönüşür, 

 Vatandaş gazeteciliği ortaya çıkar,  

 Ses-görüntü-metin birleşimiyle daha etkili bir içerik meydana gelir  

 Gazeteci yeni teknik becerilerle görev ve sorumluluğunu artırır. 

 Genel olarak pozitif maddeler söz konusu olmasına rağmen çok ciddi bilgi kirliliği de meydana 

gelmiştir. 

5. Gündem Belirleme Teorisi 

Geleneksel medya veya yeni medya gündemi, gündemi ve halkın farkındalığını etkileyebilme gücüne 

sahiptir. Okuyucular, belirli bir konu hakkında önem verilmesi gereken yerleri medyadan 

öğrenmektedir. Bu teoriye dair ilk çalışma, McComba ve Shaw’ın, Kuzey Karolina Chapel Hill’deki 

başkanlık kampanyasında medyanın rolünün öneminin vurgulandığı ilk ampirik çalışmadır (Grzywinska 

ve Borden, 2012: 5). Bu kapsamda, medyada görünen konuların dikkat çekerek tartışıldığı, gündemde 

olmayanların ise kamuoyunun dikkatini çekmediği ifade edilmektedir. Bu doğrultuda medyanın gündem 

belirleme yeteneğinin toplumsal duyguları oluşturmak olduğu söylenebilmektedir ( Berger, 2001:112).  

6. Haber Ajansları 

Haber ajansı, haberleri ve gerçekleri gösteren ve tanımlayan, olaylara ilişkin bulduğu belgeleri kitle 

iletişim araçlarına ileten, tam ve tarafsız bir hizmet anlayışı güden bir kuruluştur (Şahin, 2013: 197). 

Bilgiyi toplayan, derleyen ve bunları bir ücret karşılığında kitle iletişim kuruluşlarına veren yapıdır 

(Bengi, 2019:453). Başlarda bilgi ve iletişim alanında duyulan ekonomik ihtiyacı karşılamak maksadıyla 

haber ajansları ortaya çıkmış daha sonra ise siyasal bir iletişim aracı olarak bağımsız devletlerin 

kendilerini dışarıya anlatabilmelerinin en etkili yolu olarak görülmüştür (Bengi, 2019: 453). Aslında 

haber ajanslarının kuruluş amacı, ulusları hem kendi içerisinde hem diğer uluslar içerisinde birbirine 

bağlamaktır. Zamanla toplumsal hayatın çeşitli boyutlarını etkileyen küreselleşmeyi ortaya çıkarmış ve 

küresel bilincin oluşumunu haritalandırmıştır (Girgin, 2022: 108).  

7. Ajansların Gündem Belirleme Rolü 

Medyanın gündem belirleme etkisi oldukça yüksektir. Özellikle yabancı ülkelerin birbirleri hakkında 

çok fazla bilgi sahibi olamamaktadırlar. Medya ise ülkelerin birbiri hakkında nasıl bir düşünce içerisinde 

olması gerektiğiyle ilgili etki sağlamaktadır. Medya gündemlerinin belirlenmesinde haber ajansları 

oldukça büyük bir etkiye sahiptir. Özellikle kamuoyu gündemini meşgul eden önemli konularda internet 

tartışmalarını da yönlendirebilmektedir. Ayrıca haber ajanslarının bir kontrol kuruluşu olabileceği 

yönünde var olan görüşle beraber özellikle yeni medya platformlarında ortaya çıkan sahte haberlere 

karşı da mücadeleci bir tavrı olabileceği belirtilmektedir Tokgöz ve Tanyıldızı, 2023).  

8. Türkiye’de Sokak Hayvanları Sorunu 

Sokak hayvanları sorunu Türkiye’de uzun süredir devam eden bir konudur. Bu sorunun asıl sebebi 

kontrolsüz çoğalma, hayvanların sahipleri tarafından terk edilmesi ve hayvanlara yeterli bakım ve 

koruma sağlanamamasından kaynaklanmaktadır. Artan sayıyla beraber sokak hayvanlarının yaşam 
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koşulları da gün geçtikçe kötüye doğru gitmektedir. Aynı zamanda bu aşamada sağlık sorunları, açlıkla 

mücadele, trafik kazası, kötü muamele ve insanlardan tarafından zarar görebilme riskleri de ortaya 

çıkmıştır. Bu doğrultuda alınabilecek çözümler, kontrolsüz çoğalmayı engelleyebilmek, sahiplenme 

konusundaki teşvikler ve uygun koruma sağlayabilmektir. Bunlara ek olarak sokak hayvanları 

konusunda daha duyarlı olmak ve empatiyi artırmak önemlidir. Bunun için de herkesin destek vermesi 

oldukça kıymetli olmaktadır (Acar, 2024).  

9. Araştırmanın Amacı, Önemi ve Yöntemi 

Yeni medya teknolojileri, teknoloji çağında iletişimi tamamen ele almış bulunmaktadır. Yeni 

teknolojilerle beraber gazetecilik pratiklerinde de birtakım yenilikler meydana gelmiştir. Bu doğrultuda, 

gazetelerin ve haber ajanslarının yeni medya teknolojilerine entegre olması söz konusu olmuştur. Bu 

çalışmada, haber ajansları yeni medya teknolojileri ekseninde incelenmiş ve bir dönem Türkiye 

gündemini oluşturan bir yasanın Türkiye ve dünya basınındaki yansımaları araştırılmıştır. Bu kapsamda, 

Reuters, AP (Associated Press), Anadolu ajansı ve Anka ajans olmak üzere 4 haber ajansının 28 Mayıs 

– 30 Eylül 2024 tarih aralığında Türkiye gündemini etkileyen yasası ile ilgili haberleri incelenerek, 

eleştirel söylem analizi yöntemi kullanılmıştır. Reuters, AP (Associated Press), Anadolu ajansı ve Anka 

ajans olmak üzere 4 haber ajansının konuyu ele alış biçimlerinde farklılıklar olup olmadığının ortaya 

konması amaçlanmıştır. 

11. Araştırmanın Bulguları 

Anadolu Ajansı (AA) 

Haber 1: 

Başlık: “Avrupa’da sıkı yasal düzenlemelerle yerleşim yerlerinde sahipsiz hayvanlara rastlanmıyor” 

(AA, 28 Mayıs 2024) 

Alt Başlıklar: “Belçika’da sahipsiz hayvana rastlanmamasının en büyük nedeni barınaklar”, “Almanya, 

sahipsiz köpekleri mutlaka barınaklarda topluyor”, “İspanya’da yüz binlercesi terk ediliyor ama sokakta 

sahipsiz köpek yok”, “Fransa’da her yıl 100 bin sahipsiz hayvan sokaklardan toplanıyor”, “İngiltere’de 

1 hafta içinde, sahiplendirilmeyen köpekler uyutuluyor”, “Yunanistan sahipsiz hayvan sayısının 

artmasının önüne kısırlaştırmayla geçiyor”, “İtalya’da sahiplendirilmeyen hayvanlara barınakta 

bakılıyor”, “İsviçre’de hayvan hakları anayasal güvence altında”, “İsveç’te hastalıktan acı çeken ya da 

insanlara zarar veren köpekler izinle uyutuluyor” ve “Doğu Avrupa’da toplama, sahiplendirme ve 

uyutulma  işlemleri uygulanıyor” 

Haber 2: 

Başlık: “Türkiye’deki sahipsiz hayvan tartışması ve kuduz vakaları Avrupa’nın radarında” (AA, 30 

Mayıs 2024) 

Alt Başlıklar: “Almanya’da ‘kuduz aşısı’ tavsiyesi”, Fransa’da ‘sahipsiz hayvanların agresifliği’ne 

dikkat çekti”, “köpeklere yaklaşmayın tavsiyesi”, “Bakan Yumaklı da tabloya dikkat çekti”, “son 5 

yıldaki vakalar” ve “Bazı yerlerde 6 ay karantina uygulandı” 

Haber 3: 

Başlık: “Meclis Başkanlığına sunulan düzenlemeyle sahipsiz hayvan popülasyonu kontrol altına 

alınacak (AA, 12 Temmuz 2024) 

Alt Başlıklar: “3 bin 534 hayvana çarpma kazası yaşandı”, “1 çift köpek, 6 yılın sonunda 67 bin 

hayvanlık popülasyona ulaşıyor” ve 2 milyon 504 bin 595 hayvan kısırlaştırıldı” 

Haber 4: 

Başlık: “Köpek saldırısında ağır yaralanan Tunahan’ın babasından kanun teklifine karşı çıkan 

milletvekillerine tepki” (AA, 18 Temmuz 2024) 
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Alt Başlıklar: “Çocuğuma geçmiş olsun demediler”, “Sokaklarımızı güvenli hale getirsinler” ve “tedavi 

süreci daha da uzayacak” 

Haber 5: 

Başlık: AK Parti Sözcüsü Çelik: Sahipsiz hayvanlara yönelik teklifin katliam yasası gibi sunulması 

haksızlık” (AA, 23 Temmuz 2024) 

Alt başlık: AK Parti Genel Başkanı Ömer Çelik konuyla ilgili açıklamasını Merkez Karar ve Yönetim 

Kurulu toplantısında yapmıştır. Pek çok konunun konuşulduğu toplantıda sahipsiz hayvanlarla ilgili 

meclise sunulan teklife de değinmiştir. Anadolu Ajansı Çelik’in açıklamasından hareketle “Bunun 

katliam yasası gibi sunulması büyük bir haksızlık” şeklinde bir alt başlığa yer vermiştir.  

Yorum: Anadolu Ajansı’nın sahipsiz hayvanlar ile ilgili yapmış olduğu haberler değerlendirildiğinde 

sahiplik yapısı itibariyle hükümete yakın bir çizgisi olan haber ajansının yapmış olduğu haberlerde 

kullandığı başlıklarda sahipsiz hayvanların sokaklarda büyük riskler teşkil ettiği örneğin köpeklerin 

kuduz vakalarına sebebiyet verebileceği ve insanların özellikle de çocukların yaşamı için tehlikeli 

oldukları çerçevesiyle bir kurgulama yapıldığı dikkat çekmiştir. AA’nın hazırlamış olduğu haberlerde 

Avrupa’da sahipsiz hayvanlar için yürütülen uygulamalar örnek gösterilerek bu yasanın gerekli 

olduğunu ima eden söylemlere başlıklarda ve haberin içeriğinde sıkça yer verilmiştir. Haber başlıkları 

genel olarak başlıklarda ifadesine yer verilen kişinin adına yer verildiği fakat incelenen haberlerin 

bazılarında yer, tamamında ise zaman bilgisine yer verilmeyerek enformasyon eksiltimi yapıldığı 

dikkati çekmiştir. 

Anka Haber Ajansı 

Haber 1:  

Başlık: “Türk Veteriner Hekimleri Birliği’nden Hayvanları koruma Kanunu açıklaması: ‘Yasa çıksa da 

ötenazi yapmayacağız’” (Anka, 29 Mayıs 2024) 

Alt Başlıklar: “5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu uygulanmadı”, “Sağlıklı hayvanlara ötenazi 

uygulanacak”, “Sağlıklı hayvanlara ötenazi uygulamak katliamdır”, “Kısırlaştırma işleminden daha 

maliyetli” ve “Sokağa terkedilen hayvanların sahiplerine yaptırım uygulanmalı” 

Haber 2: 

Başlık: “Sokak hayvanları teklifi meclise sunuldu... “Ötenazi uygulanacak...” (Anka Haber Ajansı, 12 

Temmuz 2024) 

Alt başlık: “Ötenazi yoluyla da hayatlarına son verme”, “uygulamayı yapmayan mahalli idarelere hapis 

cezası”, “Belediye başkanı, meclis üyesine altı aydan iki yıla kadar hapis cezası”, “hayvan başına 60 bin 

TL idari para cezası”, “Belediyelerin yeni uygulamaya geçiş dönemi süresi 2028 yılına kadar uzatıldı”, 

“Ötenaziyi barınaklardaki görevli uygulayacak”  

Haber 3: 

Başlık: “Hayvan hakları savunucularından Ankara’da eylem: “Kanun teklifi geri çekilene kadar 

mücadeleye devam edeceğiz” (ANKA Haber Ajansı, 14 Temmuz 2024) 

Alt Başlıklar: “Milyonlarca kedi köpek öldürülürken, evinize gittiğinizde çoluk çocuğunuzun gözlerine 

bakabilecek misiniz?”, “Tarih sizi yargılayacak”, “Yasa teklifi geri çekilmelidir” ve “Milletvekillerine 

seslendi” 

Haber 4: 

Başlık: “Ekrem İmamoğlu’ndan sokak hayvanları ile ilgili kanun teklifi değerlendirilmesi: “Bu iş, 

uygulayacak olan belediyelerin işi. Oturalım, konuşalım. Toplumsal vicdanı önümüze koyalım” (Anka, 

23 Temmuz 2024) 
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Alt Başlık: “Kabul etmemiz mümkün değil” 

 

Haber 5: 

Başlık: “AYM, sokak hayvanlarına ‘ötenazi’yi de öngören yasayı esastan görüşecek” (Anka, 5 Eylül 

2024) 

Yorum: Muhalif bir bakış açısına sahip olan Anka Haber Ajansı’nın sahipsiz hayvanlar yasası ile ilgili 

yapmış olduğu haber başlıkları değerlendirildiğinde haber ajansının yapmış olduğu kurgulamada 

özellikle teklifte yer alan ötenazi yani hayvanların uyutulma durumuna dikkat çektiği görülmüştür. AK 

Parti milletvekillerinin meclise sunduğu ve kabul edilen bu yasayı yanlış bulan ve eleştiren söylemleri 

ön plana çıkaran haber ajansının haberlerde yer vermiş olduğu başlıklarda enformasyon eksiltimi ve 

genelleme yaparak bazı başlık ve alt başlıklarda manipülasyon yaptığı dikkat çekmiştir. Örneğin Haber 

2’de hem başlıkta hem de alt başlıkta yer alan “ötenazi uygulanacak” şeklindeki ifadeyle ötenazinin 

bütün sahipsiz hayvanlar için uygulanacağı şeklinde genelleyici bir anlam inşa edilmiştir. Fakat haber 

içeriğine girildiğinde “kuduz riski taşıyan saldırganlaşmış herhangi bir şekilde rehabilite edilemeyen 

özelliği itibariyle anatomik yapısı bozulmuş, gerekirse mevcut bulunduğu ırksal özelliği itibariyle 

sahiplendirme imkânı olmayan” şeklindeki sahipsiz hayvanlara bu uygulamanın yapılacağı yönündeki 

ifadelere yer verilmiştir.  

AP (Associated Press News) 

Haber 1:  

Başlık: “Türkiye yoğun sokak köpeği nüfusunu yönetmeyi amaçlayan bir yasa tasarısı öneriyor. 

Eleştirmenler bunun insanlık dışı olduğunu söylüyor” (AP, 12 Temmuz 2024). 

Haber 2: 

Başlık: “Türkiye yoğun sokak köpeği nüfusunu düzenlemeyi planlıyor; bu durum kitlesel itlaf 

endişelerini arttırıyor” (AP, 24 Temmuz 2024). 

Haber 3: 

Başlık: “Türkiye sokak köpeklerini kontrol altına almayı amaçlayan yasa tasarısı üzerine gergin bir 

tartışma yürütüyor. Tasarı, kitlesel itlaf endişelerini arttırıyor” (AP, 18 Temmuz 2024). 

Haber 4: 

Başlık: “Türkiye, sokak köpeklerinin uzaklaştırılmasını öngören yasayı onayladı. Muhalafet bu katliam 

yasasına karşı mücadele edeceğini söylüyor” (AP, 30 Temmuz 2024) 

Haber 5: 

Başlık: “Binlerce gösterici, Türkiye’nin yeni sokak köpekleri yasasının geri çekilmesini istiyor” (2 Eylül 

2024). 

Yorum: AP’nin haber başlıkları değerlendirildiğinde sahipsiz hayvanlarla ilgili meclise sunulan ve 

kabul edilen yasa hakkında Türkiye şeklinde genelleyici bir ifade kullanarak, sözü edilen yasanın 

kitlesel hayvan ölümlerine yol açacağı şeklinde söylemlere haber başlıklarında sıkça yer verdiği dikkati 

çekmiştir. AP, haber başlıklarında yer bilgisi olarak Türkiye’nin adını belirtmiş zaman olarak ise 

herhangi bir tarih vermemiştir. Bu anlamda bir enformasyon eksiltimi olduğu ifade edilebilir fakat, 

başlıklarda yer verilen eylemlerde zamanın güncel olduğu söylenebilir. Yani haberin yayınlanma tarihi 

ile olayın meydan geldiği tarihin eş zamanlı olduğu ifade edilebilir. AP, Haber başlıklarında yapmış 

olduğu kurgulamayla sokak hayvanları konusunda Türkiye olarak nitelendirdiği hükümet yetkilileri ile 

hayvan hakları savunucuları arasında bir anlaşmazlık olduğunu ortaya koyan ifadelere başlıklarında 
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sıklıkla yer vermiş, sıklıkla hayvanların kitlesel olarak öldürüleceğini ima eden kelime gruplarına yer 

vermiştir.  

 

Reuters Haber Ajansı 

Haber 1: 

Başlık: “Türkiye'nin sokak köpeklerini sokaklardan uzaklaştırma planı hassas noktalara dokunuyor” 

(Reuters, 30 Mayıs 2024) 

Alt Başlık: “Artan şikayetler” 

Haber 2: 

Başlık: “Türkiye, sokak köpeklerini sokaklardan uzaklaştırmak için yasa tasarısı sunuyor” (Reuters, 12 

Temmuz 2024). 

Haber 3:  

Başlık: “Sokak köpeklerini hedef alan yasa tasarısına karşı gösteri düzenleyen göstericilerle Türk polisi 

arasında arbede yaşandı” (Reuters, 26 Temmuz 2024) 

Haber 4:  

Başlık: “Türkiye, sokak köpeklerini toplamak için yasa çıkardı, muhalefet itiraz edecek” (30 Temmuz 

2024) 

Haber 5:  

Başlık: “Türkiye'nin sokak köpekleri, sokaklardan temizlenmesine yönelik yeni yasanın ardından yurt 

dışında yuva buluyor” (5 Eylül 2024) 

Yorum: Reuters’in haber başlıkları değerlendirildiğinde bu haber ajansının da tıpkı Ap gibi yasayı kabul 

eden Türk hükümeti yerine “Türkiye” şeklinde genelleyici bir ifade kullandığı dikkati çekmektedir. Bu 

ifade sokak hayvanları yasasının tüm Türkiye tarafından istendiği şeklinde bir anlam oluşmasına 

sebebiyet verebilmektedir. Bu konuda haber ajansının manipülatif bir dil kullandığı ifade edilebilir.  

Başlıklarda özellikle sokak köpeklerinin sokaklardan temizleneceği, toplanacağı ve uzaklaştırılacağı 

şeklinde ifadelere yer verilmiş fakat bu köpekler için asıl planlanan uygulama veya uygulamaların neler 

olduğuna ilişkin herhangi bir ifade yer almamıştır. Bununla birlikte Türkiye sokak hayvanlarını 

istemeyen bir ülke olarak lanse edilirken Avrupa ülkelerinin sokak hayvanlarını sahiplenici ve 

kucaklayıcı bir tavır sergilediği şeklinde ifadelere yer verildiği başlıklarda görülmektedir.  

Haber Girişleri/Spotları 

Anadolu Ajansı (AA) 

Haber Girişi/spotu 1: “Avrupa ülkelerinin çoğunda sahipsiz hayvanlar, ilgili kanunlar gereğince 

barınaklara toplanarak kısırlaştırılıyor, zorunlu çip kullanımıyla kayıt dışı uygulamaların önüne 

geçiliyor ve evcil hayvan sahiplerine eğitim veriliyor” (AA, 28 Mayıs 2024) 

Haber Girişi/Spotu 2: “Almanya, İngiltere, Fransa başta olmak üzere bazı Avrupa ülkeleri turizm 

sezonuna girilirken Türkiye'ye yönelik seyahat tavsiyelerinde kuduz riskine dikkati çekti”. (AA, 30 

Mayıs 2024) 

Haber Girişi/Spotu 3: “Sahipsiz hayvanlara yönelik düzenlemeler içeren Hayvanları Koruma 

Kanunu'nda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun Teklifinin genel gerekçesinde, "İnsan, hayvan ve çevre 

sağlığı açısından oluşan risklerin ortadan kaldırılması amaçlanmaktadır." denildi. 

 (AA,12 Temmuz 2024). 
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Haber Girişi/Spotu 4: “Sahipsiz hayvanların saldırısına uğrayarak ağır yaralanan Tunahan Yılmaz'ın 

babası Halil Yılmaz, sahipsiz hayvanlara yönelik Hayvanları Koruma Kanununda Değişiklik 

Yapılmasına Dair Kanun Teklifi'ne karşı çıkan milletvekillerine tepki gösterdi.” (AA, 18 Temmuz 2024) 

Haber Girişi/Spotu 5: “AK Parti Genel Başkan Yardımcısı ve Parti Sözcüsü Ömer Çelik, sahipsiz 

hayvanlara yönelik kanun teklifine ilişkin "Bunun böyle bir katliam yasası gibi sunulması büyük bir 

haksızlıktır ve meseleyi çözümsüzlüğe doğru itmektir." Dedi. (AA, 23 Temmuz 2024) 

Yorum: AA, haberlerinde spot bölümüne yer vermiştir. Diğer haber ajanslarından farklı olarak kanun 

teklifine olumlu bir bakış açısıyla yaklaşan haber ajansı Avrupa’da da benzer uygulamaların 

yürütüldüğü, sokak hayvanlarının insan yaşamı için büyük riskler taşıdıkları Türkiye’de oldukça yoğun 

olan sokak hayvanları nüfusu yüzünden ülke imajının kötü etkilendiği bilgilerine yer verilerek bu 

yasanın gerekli olduğu mesajını haberlerinde aktarmıştır. Haber spotlarında genel olarak 5N1K 

sorularına yanıt verildiği ve spotların haberleri özetler nitelikte oldukları ifade edilebilir.  

Anka Haber Ajansı 

Haber Girişi/Spotu 1: (ANKARA) - “Türk Veteriner Hekimleri Birliği (TVHB), sokak hayvanlarının 

enjeksiyonla öldürülmesini de içeren yasa teklifine karşı açıklama yaptı. Sahipsiz hayvan 

popülasyonundaki artış sebebinin yerel yönetimlerin Hayvanları Koruma Kanunu'nun gerekliliklerini 

yerine getirmemesi olduğunu söyleyen veteriner hekimler, sokak hayvanlarının enjeksiyonla 

öldürülmesini de içeren yasa teklifi kabul edilirse uygulamayacaklarını duyurdu.” (Anka, 29 Mayıs 

2024) 

Haber Girişi/Spotu 2: (TBMM) - “Sahipsiz sokak hayvanlarına yönelik düzenlemeler içeren kanun 

teklifi Meclis'e verildi. AK Parti Grup Başkanı Abdullah Güler, saldırgan, anatomik yapısı bozulmuş, 

sahiplendirilemeyen köpeklere ötenazi uygulanacağını açıkladı. Güler Belediyelerin sorumluluklarına 

işaret ederek, "Kanunun açık emrine rağmen gereğini yapmayan ve bundan dolayı da bu sorunun 

büyümesine sahipsiz köpek popülasyonun artmasına sebebiyet veren belediye başkanları, meclis üyeleri 

ve idari görevliler hakkında altı aydan iki yıla kadar hapis cezası yaptırımı öngörüyoruz" dedi.” (Anka, 

12 Temmuz 2024) 

Haber Girişi/Spotu 3: “(ANKARA) - Hayvan hakları savunucuları, sokak hayvanlarına "ötanazi" 

yapılmasını ön gören kanun teklifine karşı Ankara Ulus Meydanı'nda eylem yaptı. Eylemciler, teklif 

geri çekilinceye kadar mücadeleye devam edeceklerini belirtti.” (Anka,14 Temmuz 2024). 

Haber Girişi/Spotu 4: (İSTANBUL) - “İstanbul Büyükşehir Belediye (İBB) Başkanı Ekrem İmamoğlu, 

TBMM’de komisyonda görüşmeleri süren sokak hayvanlarıyla ilgili yasa teklifine ilişkin "Bu, 

komisyon işinden önce bu işi bilenlerin işi. Bu iş, uygulayacak olan belediyelerin işi. Bu masada biz 

yokuz, düşünsenize. Belediyeler yok, sivil toplum kuruluşları yok. Ondan sonra demokrasi, özgürlük 

lafları edeceksiniz. Bu böyle olmaz. Benim acilen uyarım, önerim; AK Parti'nin o koltuklarında oturan, 

o masalarında oturan arkadaşlar, bu sorun böyle giderse ve böyle bir çözüm arayışı içinde olurlarsa 

Türkiye'nin bütün belediyelerini zor duruma sokarlar. Bunun A partisi, B partisi, AK Partilisi, CHP'lisi 

yok. Oturalım, bunu konuşalım. Toplumsal vicdanı önümüze koyalım" yanıtını verdi.” (23 Temmuz 

2024). 

Haber Girişi/Spotu 5: (ANKARA)- “Anayasa Mahkemesi (AYM), sokak hayvanlarına ‘ötenaziyi’ de 

öngören düzenlemeler içeren Hayvanları Koruma Kanunu'nda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun'un 

bazı hükümlerinin iptali ve yürürlüğünün durdurulması istemiyle açılan davada ilk incelemeyi yaptı ve 

esastan görüşmeye karar verdi.” (Anka, 5 Eylül 2024). 

Yorum: Anka Haber Ajansı’nın incelenen haberlerde spot bölümü yer almadığı için haberlerin giriş 

paragrafları ele alınmıştır. Anka’nın Haberlerinde sokak hayvanları ile ilgili yasa teklifinde yer alan 

“ötenazi” ifadesinin sorunlu yanlarına dikkat çektiği bu konuda eleştirilerde bulunan kişilerin 
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söylemlerine ağırlıklı olarak yer verdiği görülmektedir. Anka Haber Ajansı, haberlerinde 5N1K 

sorularına cevap verebildiği ve haber girişlerinin haberin genelini özetler nitelikte olduğu ifade 

edilebilir.  

Associated Press 

Haber Girişi/ Spotu 1: “ANKARA, Türkiye (AP) — Türkiye Cumhurbaşkanı Recep Tayyip 

Erdoğan’ın iktidar partisi, ülkedeki büyük sokak köpeği nüfusunu kontrol altına almayı amaçlayan 

tartışmalı bir yasa tasarısını Cuma günü parlamentoya sundu. Eleştirmenler, önerilen yasanın köpeklerin 

dar barınaklara kapatılmasına ve pek çoğunun öldürülmesine yol açabileceğinden endişe ediyor.” (AP, 

12 Temmuz 2024). 

Haber Girişi/Spotu 2: “ANKARA, Türkiye (AP) — Türkiye’deki büyük sokak köpeği nüfusunu 

kontrol altına almayı amaçlayan bir yasa tasarısı, Çarşamba günü Meclis komisyonunda gergin bir 

tartışmayla görüşülmeye başlandı. Hayvan hakları savunucuları, bu yasanın hayvanların kitlesel şekilde 

öldürülmesine yol açabileceğinden endişe ediyor.” (AP, 18 Temmuz 2024) 

Haber Girişi/Spotu 3: “ANKARA, Türkiye (AP) — Türkiye’deki milyonlarca sokak köpeğini 

düzenlemeyi amaçlayan bir yasa teklifi, Çarşamba günü yasalaşmaya bir adım daha yaklaştı. Hayvan 

hakları savunucuları, bu köpeklerin çoğunun öldürüleceğinden veya bakımsız, aşırı kalabalık 

barınaklarda sıkışıp kalacağından endişe ediyor.” (AP,24 Temmuz 2024) 

Haber Girişi/Spotu 4: “Salı günü, Türk milletvekilleri, Türkiye’nin sokaklarından milyonlarca sokak 

köpeğini kaldırmayı amaçlayan yeni bir yasayı onayladı. Hayvanseverler, bu yasanın binlerce köpeğin 

öldürülmesine veya bakımsız, aşırı kalabalık barınaklarda hapsedilmesine yol açacağından endişe 

ediyor. Türkiye genelindeki şehirlerde yapılan gösterilerde, bazı sokak hayvanlarının öldürülmesine izin 

verecek bir maddenin iptal edilmesi için binlerce kişi çağrıda bulundu (AP, 30 Temmuz 2024). 

Haber Girişi/Spotu 5: İSTANBUL (AP) — Pazar günü binlerce gösterici, Türkiye genelinde sokak 

köpeklerinin öldürülmesine yol açtığını öne süren eleştirmenlerin karşı çıktığı son yasalara protesto 

etmek için İstanbul’da toplandı.” (AP, 5 Eylül 2024). 

Yorum: AP’nin haberlerinde spot bölümüne yer vermemiştir. Bu nedenle haberlerin girişi dikkate 

alınmıştır. AP, haberlerinde Türkiye’de sokak hayvanları ile ilgili yasanın teklif edilip onaylanması 

durumunu ele alırken Türk milletvekillerinin onayıyla yasanın kabul edildiğini belirtmiş bu anlamda bir 

genelleştirme yapıldığı görülmüştür. Yasayı onaylamayan vekillerden bahsedilmemiştir. Bununla 

birlikte “Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’ın iktidar partisi” şeklinde ifade kullanılarak Ak 

Parti’nin gücünü Cumhurbaşkanından aldığı ima edilmiştir. Haberlerde hayvanların sokaklardan 

toplatılması ve olumsuz barınak koşullarının yol açtığı sorunlar nedeniyle hayvanseverlerin eylem 

düzenlediği bilgilerini aktaran haber ajansının genel olarak yasayı olumsuz bir bakış açısıyla ele aldığı 

ifade edilebilir. AP’nin bir haber haricinde diğer haberlerde 5N1K sorularına cevap verecek şekilde 

bilgilere giriş paragrafında yer verdiği görülmüştür. Bununla birlikte haber girişlerinde yer alan 

bilgilerin haberin genelini özetleyici nitelikte oldukları ifade edilebilir. 

Reuters Haber Ajansı 

Haber Girişi/Spotu 1: “İSTANBUL, 30 Mayıs (Reuters) – İstanbul yakınlarındaki kırsal bir alanda 

köpekleri beslemek için arabasıyla gelen Nilgül Sayar’ı gören köpekler hızla koşup onu karşılıyor. 

Sayar, Türkiye’nin yaklaşık dört milyon sokak köpeğinden biri olan bu hayvanlara sevgi besleyen birçok 

Türk’ten sadece biri. Bu köpeklerin kaderi artık hükümetin elinde. 

Haber Girişi/Spotu 2: ANKARA, 12 Temmuz (Reuters) – Türkiye’nin iktidar partisi, Cuma günü 

milyonlarca sokak köpeğinin toplanmasını öngören bir yasa tasarısını parlamentoya sundu. 

Hayvanseverleri endişelendiren bu plan karşısında, birçok kişi köpeklerin barınaklara kapatılması yerine 

kapsamlı bir kısırlaştırma kampanyasının daha iyi bir çözüm olacağını savunuyor. 
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Haber Girişi/Spotu 3: “ANKARA, 26 Temmuz (Reuters) – Türkiye’nin başkenti Ankara’da Cuma 

günü, milyonlarca sokak köpeğinin toplanmasına yönelik planlara karşı düzenlenen bir gösteride, polis 

protestocularla arbede yaşadı.” 

Haber Girişi/Spotu 4: ANKARA, 30 Temmuz (Reuters) – Türkiye parlamentosu, salı günü 

milyonlarca sokak köpeğinin toplanarak barınaklara yerleştirilmesini öngören yasayı, hayvanseverlerin 

protestolarına ve ana muhalefet partisinin eleştirilerine rağmen kabul etti. Ana muhalefet partisi, yasaya 

karşı yargı yoluna gideceğini açıkladı. 

Haber Girişi/Spotu 5: “İSTANBUL, 5 Eylül (Reuters) – İstanbul sokaklarında yaşamış eski sokak 

köpekleri Dali ve Deezi, şimdi Hollanda’da rahat bir ev hayatı sürüyor. Türk şehrindeki bir barınakta 

geçirdikleri yılların ardından yeni hayatlarının tadını çıkarıyorlar. Bu sırada diğer sokak köpekleri, yeni 

yasayla sokaklardan toplanma tehlikesiyle karşı karşıya.” 

Yorum: Reuters, incelenen haberlerinde haber spotuna yer vermemiştir. Bu nedenle Haberin ilk 

paragrafı dikkate alınmıştır. Reuters, haberlerinde genellikle 5N1K bilgilerine yer verdiği bu anlamda 

enformasyon eksiltimi yapmadığı dikkat çekmiştir. Haber ajansının Türkiye’de meclise sunulan ve 

kabul edilen sokak hayvanları ile ilgili yasayla ilgili hayvanların sokaklardan toplatılması ve 

barınaklardaki olumsuz yaşam koşulları, gibi konulara değindiği haber girişinin haberin tamamını 

özetler nitelikte oldukları ifade edilebilir. 

Fotoğraflar: İlk olarak Anadolu Ajansının haberlerde yer vermiş olduğu fotoğraflar 

değerlendirildiğinde, dikkati çeken ilk fotoğraf haber 4’te yer alan köpek saldırısına uğrayan 6 yaşındaki 

Tunahan ve küçük çocuğun oldukça üzgün olduğu gözlemlenen ailesine ait bir fotoğraftır. Bu fotoğraf 

aracılığıyla haber başlığında ve içeriğinde üzerinde durulan sokak hayvanlarının insanlar için tehlike arz 

ettiği mesajı pekiştirilmiştir.  

Haber 2’de ise bir infografik aracılığıyla Avrupa ülkelerinin Türkiye’deki sokak hayvanları ile ilgili 

görüşleri aktarılmaktadır. Bu infografikte Fransa, Almanya, İngiltere, İsveç ve İsviçre gibi ülkeler 

vatandaşlarına, Türkiye’deki sokak hayvanları konusunda uyarılarda bulundukları sokak 

hayvanlarından uzak durulması gerektiği ve gitmeden kuduz aşı vb. önlemleri almaları hususunda 

önerilerde bulundukları görülmektedir. Bu infografik aracılığıyla AA, sokak hayvanları nedeniyle 

Avrupa’nın Türkiye’ye bakış açısının olumsuz olduğunun mesajını vermeyi amaçladığı söylenebilir. 

Bununla birlikte aynı haberde kullanılan başka bir infografikte saldırgan görünümlü iki adet sokak 

köpeği görseli kullanılarak sokak köpeklerinin sebep olduğu kuduz vakaları ve trafik kazalarına 

değinilmiş bu hayvanların mutlaka kısırlaştırılması gerektiğinin altı çizilmiştir. Bu infografik vasıtasıyla 

ise sokak hayvanlarının vatandaşlar için gerek hastalıklar gerekse kazalar gibi hayatı olumsuz bir şekilde 

etkileyebilecek sonuçlara yol açabileceği mesajı verilmek istenmiştir. İncelenen bir başka haberde 

(haber 1’de) Avrupa sokaklarından örnekler verilerek sahipsiz hayvanlar ile ilgili uygulamalar yürüten 

ülkelerin sokaklarının hem yetişkinler hem de çocuklar için güvenli olduğu mesajı verilmek istenmiştir. 

Anka Haber Ajansı’nın konuyla ilgili haberlerinde yer vermiş oldukları fotoğraflar ele alındığında 

genellikle hayvanları koruma kanunu gereğince sokak hayvanları hakkında verilebilecek kararlara karşı 

koyan muhalif isimlerin açıklama yaparken ki görsellerine, sokakta yatmakta olan bir köpek ile onu 

seven bir çocuğun video görüntüsüne ve sokaklarda konuyla ilgili yapılan eylemlerin fotoğraflarına yer 

verilmiştir.  Bu fotoğraflar ile sokak köpeklerinin iddia edildiği gibi tehlikeli olmadığı ve hem siyasilerin 

hem de hayvan hakları savunucularının yasa hakkında endişeli oldukları mesajı iletilmiştir. AP ve 

Reuters haber ajanslarında kullanılan fotoğraflarda ise sokaklarda sakin bir şekilde yaşayan ve insanlar 

tarafından yardım edilen sokak köpeklerinin görsellerine yer verilmiştir. Bu görseller aracılığıyla sokak 

AA’nın haberlerinde vermek istediği mesajın aksine sokak köpeklerinin savunmasız ve masum oldukları 

dolayısıyla sokak hayvanları ile ilgili yasanın bu hayvanlar için tehlikeli olabileceği mesajı verilmek 

istendiği ifade edilebilir.  
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Şematik Yapı 

Ana Olay Sunumu ve Sonuçlar: Anadolu Ajansı’nın haberleri ana olay sunumu ve sonuçlar le ilgili 

değerlendirildiğinde haberlerde genel olarak sokak hayvanlarının insanlar için büyük tehlikeler taşıdığı 

üzerinde durulmuştur. Bu kapsamda haberlerde sokak köpeklerinin saldırgan olduklarına ve çocukların 

sokak köpeklerinin saldırısına uğradıklarına değinilmiştir. Sokak köpeklerinin aynı zamanda büyük bir 

kuduz riski taşıdığı belirtilen haberlerde sokak hayvanları ile ilgili meclise sunulan ve kabul edilen 

yasanın gerekliliğine vurgu yapıldığı incelenen haberlerde görülmüştür. Anka Haber Ajansı haberlerine 

bakıldığında haberlerde genellikle sokak hayvanları ile ilgili yasa teklifinin meydana getireceği olumuz 

sonuçlara odaklanıldığı görülmektedir. Bu doğrultuda haber ajansı Ak parti milletvekillerinin meclise 

sunduğu teklif ve bu teklifin oy çoğunluğuyla kabul edilmesi gibi durumları ana olay olarak sunmuştur. 

Kabul edilen teklif, hayvan hakları savunucuları, veterinerler ve ana muhalefet partisinin bu duruma 

verdiği tepkiler Anka Haber Ajansında yer almıştır. Yabancı haber ajansları da tıpkı Anka Haber Ajansı 

gibi yasa hakkında haberlerini olumsuz bakış açısıyla hazırlamışlardır. AP, Türkiye şeklinde genelleyici 

bir ifade kullanarak ülkede sokak hayvanlarını sokaklardan uzaklaştıracak bir düzenlenme yapıldığı, 

yasanın ilk olarak teklif olarak sunulduğunu daha sonra da TBMM’de kabul edildiğini haberlerinde ana 

olay olarak sunmuştur. Tüm bu gelişmeler sonucunda ise hayvan hakları savunucuları ve diğer 

eleştirmenlerin tepkilerine yol açtığı haber ajansının hazırlamış olduğu haberlerin söylemlerinde yer 

almıştır. Reuters da AP ile benzer bir bakış açısıyla haberleri ele almıştır. Türkiye’de sokak 

hayvanlarının sokaklardan alınmasını öneren teklifi, bu teklifin TBMM’de kabul edildiğini Muhalefet 

ve hayvan hakları savunucularının bu yasaya tepki gösterdiği ana olay ve sonucu olarak sunulmuştur. 

Anka, AP ve Reuters haberlerinde hayvan hakları kanununda sokak hayvanları hakkında düzenleme 

içeren yasayla ilgili olumsuz söylemlere yer verilerek bu anlamda yasanın kötü sonuçlara yol açabileceği 

şeklinde bir anlam inşa edilmiştir. 

Ardalan ve Bağlam Bilgisi: Sahipsiz hayvanlar ile ilgili Hayvanları Koruma Kanunu’nda değişiklik 

yapılmasına ilişkin düzenleme AK Parti Grup Başkan Vekili Bahadır Yenişehirlioğlu tarafından Mayıs 

2024’te sunulmuştur.  Bu düzenlemede önceden yürütülen “yakala-kısırlaştır-sal” modeli yerine sokak 

hayvanlarının barınaklara alınması ve rehabilite edilmesi modelinin uygulanması önerilmiştir (AA, 

2024) AK Parti Grup Başkan Vekili bu çalışmasını Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, 

Tarım ve Orman Bakanlığı ve İçişleri Bakanlığı ile iş birliği yaparak gerçekleştirmiştir. Teklifin sunulan 

ilk halinde “saldırgan, anatomik yapısı bozulmuş ve sahiplendirilmeyen köpeklere” ötenazi 

uygulanacağı belirtilmiş fakat hayvan hakları savunucuları ve veterinerlerin tepkileri sonucunda bu ifade 

düzenlemeden çıkarılmıştır. Hayvan hakları savunucuları sokak hayvanlarının sokaklardan alınıp 

uzaklaştırılmasına ve barınaklarda barındırılmasına karşı çıkmaktadır. Bu tepkilerin tarihsel arka planına 

bakıldığında 2. Mahmut döneminde 1910 yılında İstanbul’dan 80 bine yakın köpeğin toplatılıp Sivri 

Ada’ya bırakılması ve burada açlıktan ölmeleri örneğinin göz önünde bulundurulduğu ifade edilebilir 

(Vikipedi). Yine yakın dönemde hayvan barınaklarında meydana gelen aç bırakılma, buralarda hijyen 

koşullarının kötü olması, hayvanların şiddete maruz bırakılması gibi sosyal medyada yayılan haberler, 

hayvan sever vatandaşların sokaktan alınacak hayvanların da benzer muamele görecekleri konusunda 

endişe duymasına sebebiyet vermektedir. Tüm bunlar nedeniyle konuya muhalif bir bakış açısıyla 

yaklaşan Anka Haber Ajansı, AP ve Reuters sokak hayvanları yasasının hayvanların yaşamı için 

tehlikeli olabileceği bağlamında söylemlere haberlerinde ağırlıklı olarak yer verirken sahiplik yapısı 

nedeniyle hükümete yakın bir yönelimi olan AA, konuyu farklı bir perspektiften ele alarak sokak 

hayvanlarının kuduz vakalarına yol açabilme ihtimali ve sokak hayvanları tarafından zarar gören 

çocuklara ve bu hayvanlar tarafından meydana gelen trafik kazaları vb. durumlara değinerek haberlerini 

bu bağlamda kaleme almıştır. 
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Haber Kaynakları: Araştırma kapsamında İncelenen haber ajanslarının haberlerinde genel olarak 

muhabirlerin adlarına yer verdikleri görülmüştür. Reuters bazı haberlerinde muhabir isimlerinin dışında 

kaynak olarak “Reuters tarafından” ifadesini kullanmıştır.  Anka Haber Ajansı incelenen haberlerinde 

genellikle kaynak olarak herhangi muhabir ve editör ismine veya başka herhangi bir açıklamaya yer 

vermemiştir. İncelenen haberler arasında yalnızca bir haberde muhabir adı belirtilmiştir. Anka, 

haberlerinde AK Parti Grup Başkan Vekili Bahardır Yenişehirlioğlu, İstanbul Büyük Şehir Belediye 

Başkanı Ekrem İmamoğlu, yasa hakkında olumsuz görüşleri olan hayvan hakları savunucuları 

vatandaşlar ve veterinerlerin ifadelerine yer vermiştir. AA’da editör veya muhabirlerin adlarının yanında 

sokak hayvanları tarafından ısırılan çocuğun ailesinin ifadeleri ve Ak Parti Sözcüsü Ömer Çelik’in 

ifadeleri birincil görüş olarak haberde yer almıştır. AP’de Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’ın 

görüşleri ile hayvan hakları aktivistlerinin açıklamaları kaynak olarak kullanılırken Reuters’da 

Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan, CHP Genel Başkanı Özgür Özel ve Hayvan hakları 

savunucuları gibi isimlerin açıklamalarına yer vermiştir. Reuters haberlerinde kullanmış olduğu 

fotoğraflarda ise fotoğrafı çeken foto muhabirin isimlerine fotoğraf altlarında yer vermiştir.   

Sentaktik Çözümleme: İncelenen haberlerde basit ve anlaşılır bir dil kullanılmıştır. Çoğunlukla etken 

çatılı yüklemlerin kullanıldığı haberlerde edilgen çatılı cümlelerde yer almıştır. Reuters ve AP yasayı 

kabul eden Türkiye hükümeti yerine genel bir ifadeyle sokak hayvanları ile ilgili kanunun Türkiye 

tarafından kabul edildiği yönünde ifadeleriyle bir genelleştirme yaparak bütün Türkiye’nin bu yasayı 

istediği yönünde bir anlam inşa etmişlerdir.  

Bölgesel Uyum: Bölgesel uyum açısından değerlendirme yapıldığında haberlerde nedensel ilişkilere yer 

verildiği dikkat çekmiştir. Örneğin AA’nın haberlerin sokak köpekleri kaynaklı meydana gelen (artan 

kuduz teması riski, trafik kazaları ve yaralanmalar) olumsuz durumlardan bahsedilerek sokak hayvanları 

ile ilgili düzenlemelerin gerektiği üzerinde durulmuştur. Konuya Muhalif bir şekilde yaklaşan Anka, AP 

ve Reuters gibi haber ajanslarında ise sokak hayvanları yasasının hayvan hakları savunucuları ve 

muhalefet parti içinde tepkilere yol açtığı bilgisine yer verilerek nedensel ilişkiler kurulmuştur. Bazı 

haberlerde kurulan referansal ilişkilerle verilmek istenen mesajın farklı paragraflarda tekrarlanarak 

pekiştirildiği dikkati çekmiştir. Örneğin, Anka Haber Ajansı’nda incelenen haberler arasında yer alan 

Haber 1’de “sağlıklı hayvanlara ötenazi uygulamak katliamdır”, “ötenazi sağlıklı bir hayvana 

uygulandığında katliamdan başka bir anlam taşımaz”, “veteriner hekimler olarak biz bu yasa çıksa da 

ötenazi yapmayacağız” ve “Ötenazi, ölümle karşı karşıya kalınması halinde acının ve ağrının kalıcı 

olduğu ve hafifletilemediği durumlarda tıbbi gerekçeler ile uygulanan bir yöntemdir” şeklinde ifadelerle 

düzenlemede yer alan ötenazi kararının kabul edilemez olduğunun altını çizen ifadelere yer verilerek 

cümleler arasında bağ kurulmuştur. AA’da ise “Almanya, Fransa ve İngiltere Türkiye’deki kuduz 

riskine dikkat çekti", “Almanya’da Türkiye’ye seyahat edeceklere ayrıca kuduz aşısı yaptırmaları 

tavsiye ediliyor” ve “Dünya Sağlık Örgütü’nün kuduz riski açısından Türkiye’yi ‘yüksek risk’ 

kategorisinde tanımladığını ifade etmişti” şeklinde ifadelerle sokak hayvanlarının kuduz gibi önemli bir 

hastalık riski taşıdıkları bu nedenle Avrupa’nın Türkiye seyahatlerinde dikkatli olunması gerektiği 

şeklinde ifadeleri ile yasanın Türkiye’nin uluslararası imajı için gerekli olduğunun ima eden ifadelerle 

referansal ilişkiler kurulmuştur. AP’de sokak hayvanları yasası ile ilgili hayvan “kitlesel itlaf”, “yoğun 

sokak köpeği popülasyonunu yönetmek için yasa” şeklinde ifadelerle sokak Türkiye’de sokak 

köpeklerinin itlaf edilme tehlikesiyle yüz yüze olduklarının altını çizen ifadelerle referansal ilişki 

kurulmuştur.  

Kelime Seçimleri: Kelime seçimleri açıdan AA’nın haberleri değerlendirildiğinde haber ajansı, 

“sahipsiz hayvan” “kuduz riski” “yüksek risk” “sahipsiz hayvan saldırısı, “köpek saldırısı” “sahipsiz 

hayvanlarla başa çıkmak” gibi ifadelerle sahipsiz hayvanların ülke açısından güvenlik vb. Sorunlara yol 

açtığını ima eden kelime ve kelime gruplarına yer verdiği gözlemlenmiştir. Bu durum, AA’nın sokak 
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hayvanları yasasına karşı haberlerinde olumlu bir bakış açısıyla yaklaştığını gösterir niteliktedir. Diğer 

taraftan Anka Haber Ajansı’nın konuyla ilgili haberlerinde yasa düzenlemesinde “katliam yasası” 

ifadesi ile ötenaziyi sert bir şekilde eleştiren söylemlere yer verilerek sokak hayvanları yasasının sorunlu 

yanlarına dikkat çekildiği göze çarpmıştır. Yabancı haber ajanslarından AP “katliam yasası”, “kitlesel 

itlaf” “kitlesel ölüm” gibi ifadelerle yasayı eleştirirken Reuters’da “sokak köpeklerini toplamak” ve 

“sokak köpeklerini hedef alan yasa” şeklinde ifadelerle sokak hayvanları yasasının hayvanların hayatı 

açısından tehlikeli olduğunun altı çizilmiştir.  

Haber Retoriği: AA’nın incelenen haberlerin birincil kaynakların ifadelerine yer vermesi, haberlerde 

yer alan istatistikleri infografikler aracılığıyla aktarması, haberde editör veya muhabirlerin kaynak 

olarak göstermesi haberin retoriğine olumlu bir katkı sunmuştur. Anka Haber Ajansı’nda yer alan bir 

haberde stok görüntüsü kullanılmış diğer görseller ise açıklamayı yapan kişilerin basın önünde çekilmiş 

fotoğraflarına yer verilmiştir.  Haberlerde açıklamasına yer verilen isimlerin açıklamaları genel olarak 

uzun bir şekilde haber metninde yer almıştır bu anlamda haberin retoriği arttırılmak istenmiştir. 

Haberlerde hem metin için hem de fotoğraflar için kaynak bildirimi yapılmaması ise retorik açısından 

olumsuz olarak nitelendirilebilir.  

Reuters ve AP, sokaklarda zararsız bir şekilde bulunan köpek fotoğraflarını tercih etmesiyle haber 

metninde yer verdikleri sokak hayvanları yasasına karşıt yorumlar pekiştirilmiş böylece haberin 

retoriğine katkı sağlanmak istenmiştir. Fotoğraflarda kaynak olarak foto muhabirlerin adına yer 

verilmesi de haberin retoriğine katkı sağlayan bir başka unsurdur. Hem AP’nin hem de Reuters’in 

Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan ve Ana Muhalefet Lideri Özgür Özel’in görüşlerine yer 

vermeleri de haberin retoriğine katkı sağlamıştır. Reuters, haberlerinde kaynak olarak Ajansın adını 

gösterirken AP, haberi kaleme alan muhabir veya editör isimlerine haberlerinde yer vererek haberin 

retoriğine katkı sağlamıştır. 

Sonuç  

"İnsan, hayvan, çevre sağlığı gözetmek kaydıyla hayvanların rahat yaşamlarını ve hayvanlara iyi ve 

uygun muamelede edilmesini amaçlayan" 5199 sayılı hayvanları koruma kanunu ilk olarak 2004 yılında 

kabul edilmiştir. Söz konusu kanunun kabul edilmesinden 20 sene sonra 2024 yılının temmuz ayında 

ise AK Parti Milletvekilleri tarafından TBMM'ye sunulan düzenleme teklifi mecliste oy çoğunluğuyla 

kabul edilmiştir. Sokak hayvanlarının sokaklardan alınıp barınaklara gönderilmesi ve rehabilite edilmesi 

gibi maddeleri içeren düzenlemede hastalık taşıyan ve rehabilite edilemeyecek olan hayvanlar için 

ötenazi yapılması teklifi de yer almıştır. Özellikle bu ifade hayvan hakları savunucularının yoğun tepki 

göstermelerine neden olmuştur. Geçmiş meydana gelen Sivri Ada'da hayvanların açlıktan ölmesi ve son 

dönemde sosyal medyada yayılan barınaklarda köpeklere kötü muamele yapılması vb. durumları göz 

önünde bulunduran savunucular bu yasayı "katliam yasası" olarak nitelendirmişlerdir. Diğer taraftan 

sokaklardaki köpeklerin saldırgan olmasından dolayı endişe duyan vatandaşlar ise kararı 

desteklemişlerdir. Bu anlamda toplumda konuyla ilgili bir fikir ayrılığı meydana geldiği ifade edilebilir. 

Bu fikir ayrılığı, medya ajansları, haber kanalları ve haber sitelerinin konuyu ele alış biçimlerinde de 

kendini göstermiştir.   

Bu çalışmada sokak hayvanları yasası olarak da bilinen düzenleme ile ilgili haberler, haber ajansları 

özelinde incelenmiştir. Çalışmada iki Türki haber ajansı Anadolu Ajansı ve Anka Haber Ajansı ile iki 

yabancı haber ajansı Reuters ve Associated Press'in konuyu ele alış biçimlerinin ortaya konması 

amaçlanmıştır. Bu Haber ajanslarından Anadolu Ajansı sahiplik yapısı itibariyle Mecliste kabul edilen 

teklifi olumlu gösteren haber söylemlerine yer verdiği görülmüştür. Gerek başlıklarda gerekse haber 

metninin tamamında sokak hayvanlarının tehlikeli yanlarına dikkat çeken AA, bu görüşleri destekleyici 

kişilerin söylemlerine de haberlerinde sıkça yer vermiştir. AA, haberlerinde kullanmış olduğu 

fotoğraflarda saldırgan görünümlü sokak köpeklerine, benzer uygulamaların yürütüldüğü Avrupa 
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ülkelerinin sokak hayvanları olmayan sokaklarına ve sokak hayvanları nedeniyle mağdur olmuş kişilerin 

fotoğraflarına yer vererek haberde yer alan söylemlerini desteklediği görülmüştür. AA'nın sokak 

hayvanları düzenlemesi ile ilgili haberlerde "kuduz riski" ve "saldırgan hayvanlar” şeklinde ifadelere 

yer verdiği böylece sokak hayvanlarının insan yaşamı için oldukça tehlikeli olduğu mesajını sıklıkla 

yinelediği dikkati çekmiştir. Konuya farklı açıdan bir yaklaşım gösteren muhalif haber ajansı Anka ise 

bu yasayı doğru bulmayan ve eleştirilerde bulunan siyasiler ve vatandaşların söylemlerine ağırlık vermiş 

yasada geçen “ötenazi” ifadesine odaklanarak ötenazinin sıkıntılı yanlarına dikkat çeken ifadelere haber 

başlığında ve metninde yer vermiştir. Haber kullanmış olduğu fotoğraflarda sokakta sakin bir şekilde 

görüntülenen hayvanların görüntülerine, yasaya tepki gösteren hayvanseverlerin eyleme yaparken ki 

fotoğraflarına ve konuyla ilgili açıklama yapan siyasilerin görüntülerine yer verildiği görülmüştür. Bu 

fotoğraflar aracılığıyla haber metninde yer alan ifadeler retorik olarak desteklendiği görülmüştür. 

AP’nin haberlerinde kullanmış olduğu başlıklar değerlendirildiğinde ABD’ye bağlı haber ajansının 

tercih etmiş olduğu başlıklarda özellikle Türkiye’nin sokaklarda bulunan köpeklerin nüfusunu kontrol 

altına almaya amaçladığı, bu konuyla ilgili meclise sunulan ve kabul edilen yasanın olumsuz yanlarına 

vurgu yaptığı görülmüştür. Haberlerde kullanmış olduğu fotoğraflarda sokaklarda sakin bir şekilde 

bulunan köpeklerin fotoğrafına sıklıkla yer veren haber ajansının bu görseller ile sokak hayvanlarının 

insanlar için tehlikeli olmadığı aksine yardıma muhtaç ve savunmasız oldukları şeklinde bir mesaj 

verdiği söylenebilir. AP’nin haberlerinde kullanmış olduğu kelime seçimlerinde yasayla ilgili sıklıkla 

“kitlesel ölüm”, “kitlesel itlaf” ve “katliam yasası” gibi kelime gruplarına yer vermesi haber ajansının 

bu yasaya olumsuz bir bakış açısıyla yaklaştığını gösterir niteliktedir. Son olarak Reuters Haber 

Ajansının haberlerde kullanmış olduğu başlıklarda AP ile benzer şekilde Türkiye şeklinde genelleyici 

bir ifade kullanılarak ülkede sokak köpeklerinin sokaklardan uzaklaştırılmak istendiğini bu amaçla 

hazırlanan yasa teklifinin kabul edildiği şeklinde ifadelere yer verildiği gözlemlenmiştir. Reuters’ın 

kullanmış olduğu fotoğraflarda da yine Türkiye’deki sokaklarda masum ve yardıma muhtaç köpekleri 

ile Türkiye’de barınaklardan alınıp Avrupa’da mutlu bir şekilde yaşamlarına devam eden köpeklerin 

fotoğrafına yer verilmiştir. Bu fotoğraflar ile Türkiye’nin sokak hayvanları için güvenli bir yer olmadığı 

Avrupa ülkelerinin ise onlara kucak açan ve koruyan ülkeler olduğu gibi mesajlar verilmiştir. Haberlerde 

tercih edilen “sokak köpeklerini toplamak” ve “sokak köpeklerini hedef alan yasa” şeklinde ifadelerle 

haberin vermek istediği sokak hayvanları ile ilgili yasanın kötü olduğu mesajının desteklendiği 

görülmüştür.  

Genel olarak bir değerlendirme yapıldığında AA’nın sokak hayvanları ile ilgili düzenlemeleri içeren 

yasayı haklı çıkaran haberlere yer verirken Anka, AP ve Reuters’ın haberlerin bu yasanın sıkıntılı olduğu 

bağlamında haberlerini ele aldıkları görülmüştür.  
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ÖZET 

Etik genel olarak doğru davranışlarda bulunmak, iyi bir insan olmak ve insani değerler hakkında 

düşünme pratiğine sahip olmak olarak tanımlanmaktadır. İnsani değerlerin korunması yüzyıllar boyunca 

iletişim sosyolojisinin en büyük tartışma konularından biri olmuştur. Medya endüstrisinde yaşanan 

gelişmeler beraberinde iletişim etiği konusunun da daha fazla gündeme gelmesine neden olmuştur. 

Gazetecilikle başlayan medya endüstrisindeki gelişmeler sırasıyla sözlü medya, görsel medya ve dijital 

medyanın ortaya çıkmasıyla birlikte endüstrinin günden güne daha da karmaşık bir hale gelmesine neden 

olmuştur. Bu karmaşık ve büyük endüstri beraberinde etik sorunları da gündeme getirmiştir. 

Günümüzde özellikle dijital medyada yaşanan gelişmeler medyanın haber verme işlevini derinden 

etkilemiştir. Medyada haber verme geçmişte tek bir merkezden yönetilen geleneksel medya 

organlarından sunulurken dijital medya araçlarının gelişmesi ve özellikle sosyal medyanın kullanım 

alanlarının artması ile beraber sadece gazeteciler tarafından değil dijital medya kullanıcıları tarafından 

da  üretilmeye başlanmıştır. Günümüz dijital medya dünyasında artık haber hem üretici hem de tüketici 

konumunda olan kullanıcı tarafından sunulmaktadır. Bu durum gazeteciliğe farklı boyutlar kazandırmış 

ve dijital gazetecilik ile yurttaş gazeteciliği kavramlarının ortaya çıkmasına neden olmuştur. Dijital 

medyada sunulan çevrim içi gazetecilikte yaşanan en büyük sorunlardan biri “yalan haber” (fake haber) 

olmaktadır. Yalan haber üretimi gazetecilik pratiklerine ciddi etki etmekte ve gazetecilikte yaşanan 

dijital dönüşümde gazetecilik mesleğinin etik sorunsalının büyümesine neden olmaktadır. Bu çalışmada 

dijital dönüşümde yaşanan değişimin gazeteciliğe olan etkileri ve çevrim içi gazeteciliğin ortaya 

çıkarttığı etik sorunlar araştırılmıştır. Bu kapsamda geleneksel medya ile dijital medyada yapılan çevrim 

içi gazetecilikte yaşanan etik sorunlar nelerdir? Dijital medyada faaliyet gösteren haber sitelerinin etiğe 

bakışı nasıl? ve sosyal medyada haber paylaşımlarında yaşanan etik sorunlar nelerdir? Sorularına yanıt 

aranmıştır. Bu kapsamda 41 çevrim içi haber portalında çalışan editör ile mülakatlar yapılmış ve çevrim 

içi haber editörlerinin etik konusunda görüşleri derlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, İletişim ve Etik, Dijital Dönüşüm,  Dijital Gazetecilik 

 

ABSTRACT 

Ethics is generally defined as the practice of right behavior, being a good person and thinking about 

human values. The protection of human values has been one of the biggest debates in the sociology of 

communication for centuries. Developments in the media industry have brought the issue of 

communication ethics to the agenda more and more. The developments in the media industry, which 

started with journalism, have caused the industry to become more and more complex with the emergence 

of oral media, visual media and digital media, respectively. This complex and large industry has also 

brought ethical issues to the agenda. Today, the developments in digital media have profoundly affected 

the news-giving function of the media. While in the past, news in the media was provided by traditional 

media organs managed by a single center, with the development of digital media tools and especially 
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with the increasing use of social media, it has started to be produced not only by journalists but also by 

digital media users. In today's digital media world, news is now presented by users who are both 

producers and consumers. This situation has brought different dimensions to journalism and led to the 

emergence of the concepts of digital journalism and citizen journalism. One of the biggest problems in 

journalism in digital media is “fake news”.The production of fake news has a serious impact on 

journalistic practices and the digital transformation in journalism causes the ethical problematic of the 

journalism profession to grow. In this study, the effects of the change in digital transformation on 

journalism and the ethical issues raised by online journalism are investigated. In this context, what are 

the ethical problems in online journalism in traditional media and digital media? How do the news 

websites operating in digital media view ethics? and what are the ethical problems in sharing news on 

social media? Answers to these questions were sought. In this context, interviews were conducted with 

editors working in 41 digital news portals and the opinions of online news editors were compiled. 

Keywords: Journalism, Communication and Ethics, Digital Transformation, Digital Journalism 

 

1.Giriş: Dijital Medya ve Gazetecilik 

Yeni iletişim teknolojilerinin ortaya çıkışı, internetin iletişim kanallarını değiştirme, depolama, 

etkileşim kurma, yeniden üretme ve modifiye etme yetenekleri medya ve gazeteciliği derinden 

dönüştürmüştür. Bu karmaşık iletişim platformu, bilginin toplanması, işlenmesi, üretilmesi, iletilmesi, 

depolanması, alınması ve gösterilmesi için kullanılan yöntemlerde temel bir değişime yol açmıştır. 

Sosyal ağlar, e-ticaret ve çok sayıda dijital uygulama dahil olmak üzere çeşitli yeni medya kavramlarının 

çekirdeğini internet oluşturmaktadır. Hız, etkileşim, güncellenebilirlik, düşük maliyet ve multimedya 

özellikleri gibi önemli avantajlar sağlaması, yeni medyayı geleneksel medya ve kitle iletişim araçları 

karşısında zorlu bir güç olarak konumlandırmıştır (Bulunmaz, 2012: 23). 

Medya ortamı geliştikçe, içerik artık daha geniş bir kitleye ulaşmayı amaçlayan geçirgen ortamlarda 

çeşitli platformlar üzerinden erişilebilir olacak şekilde yapılandırılmaktadır. Bu durum, değişen 

ortamlarda hem birbirini tamamlayan hem de kendi kendine yetebilen önemli bir içerik ağının 

oluşmasına yol açmıştır. Başlangıçta film endüstrisinde yaygın olan bu içerik yapılanması artık 

televizyon sektöründe de yaygın olarak kullanılmaktadır. Web 2.0 döneminde enformasyon endüstrisi 

tarafından yaratılan yeni medya platformları televizyon yayıncılığına rakip olarak görülürken, Web 3.0 

döneminde televizyon yayıncılığının tamamlayıcısı haline gelmiştir (Dikmen, 2017). Dahası, gazete, 

radyo, dergi ve televizyon gibi geleneksel medya tek yönlü iletişim ortamlarıydı. İnternetin yükselişi 

interaktif bir medya ortamına yol açarak gazetecilik pratiğinde bir dönüşüme ve geleneksel kitle iletişim 

araçlarının ötesine geçerek daha dinamik, çok boyutlu bir bakış açısına sahip olan internet 

gazeteciliğinin ortaya çıkmasına neden olmuştur (Kalsın, 2016). 

Medyanın internetle bütünleşmesi, kitlelere ulaşmak için çevrimiçi platformların gücünden ve hızından 

yararlanarak gazetelerin geleneksel yayıncılığın yanı sıra okuyuculara ulaşmak için yeni yöntemler 

benimsemesine olanak sağlamıştır. Teknolojideki hızlı gelişmeler, sadece okumanın ötesinde hizmetler 

sunan internet gazetelerinin ortaya çıkmasını sağlamıştır; bunlar arasında okuyucu tepkileri, reklam 

toplama, yorum yapma, pazarlama, arşivleme ve video içeriği yer almakta ve tek yönlü iletişimden 

interaktif iletişime geçişi kolaylaştırmaktadır. Çevrimiçi olmaları nedeniyle internet gazetelerine küresel 

olarak erişilebilmekte ve basılı versiyonların okur sayısını önemli ölçüde aşmaktadır (Korkmaz, 2009). 

Ayrıca, internetin yükselişi, e-gazetecilik ya da internet gazeteciliği olarak adlandırılan ve geleneksel 

gazetecilikten anlık haber güncellemeleri, 7/24 erişilebilirlik, multimedya kullanımı, kolay arşiv erişimi, 

interaktif okuyucu katılımı ve köprüler aracılığıyla gelişmiş arka plan bilgisi gibi çeşitli açılardan 

farklılık gösteren yeni bir gazetecilik biçiminin ortaya çıkmasına katkıda bulunmuş, interaktif ve bilinçli 

bir okuyucu deneyimini destekleyen bir platform sağlamıştır. 
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Sosyal medya, iletişim sürecini geleneksel medyaya kıyasla önemli ölçüde dönüştürmüş, izleyicilerin 

pasif bir şekilde içerik aldığı tek yönlü bir akıştan, kullanıcıların yalnızca içerik tüketmekle kalmayıp 

aynı zamanda içerik de oluşturduğu etkileşimli bir ortama geçiş yapmıştır. Gazete, televizyon, radyo ve 

dergiler gibi geleneksel medya, izleyici geri bildirimi için sınırlı fırsatlar sunmaktaydı (Taşkıran ve 

Kırık, 2016). Buna karşılık sosyal medya platformları, zaman ve mekân kısıtlaması olmaksızın metin, 

fotoğraf, video ve konum paylaşımları gibi çeşitli formatlarda anında ve sınırsız etkileşime ve içerik 

üretimine olanak tanımaktadır. Bu platformlar aynı zamanda sosyalleşmeden oyun oynamaya ve iş 

aramaya kadar çeşitli faaliyetlere olanak sağlamaktadır. Bilgisayar meraklıları ve bilim insanları 

tarafından kullanılan araçlardan ortaya çıkan sosyal medya, bireylerin, devletlerin, şirketlerin ve medya 

kuruluşlarının temelden değişen şekillerde etkileşime girdiği ve kullanıcıların geleneksel medyanın 

kapsamının ötesinde geniş bir bilgi yelpazesine erişmesine ve paylaşmasına olanak tanıyan devasa bir 

ağa dönüşmüştür (Weeks ve Holbert, 2013). Toplumsal etkileşim ve kişisel ifade platformları olarak 

dijital ve sosyal medya ile karakterize edilen bu dönem, geleneksel sınırlamalar veya gözetim ile 

sınırlandırılmayan, bilginin güvenilirliği ve doğruluğunun sıklıkla incelendiği yeni bir medya alanı 

oluşturmaktadır. 

 

2.Dijital Medya Gazeteciliğinin Geleneksel Gazetecilikten Farkları 

Dijital medya gazeteciliği, geleneksel gazetecilikten birkaç temel açıdan farklılık göstermektedir. 

Disiplinler arası dijital inovasyon literatürünün kapsamlı bir incelemesine göre, dijital medya 

gazeteciliği, haber ve bilgiyi yenilikçi yollarla yaymak için teknolojik gelişmelerden yararlanmayı ve 

genellikle üreticiler ile tüketiciler arasındaki çizgileri bulanıklaştırmayı içermektedir. Geleneksel 

gazeteciliğin aksine, dijital medya gazeteciliği gerçek zamanlı raporlama, interaktif içerik ve çeşitli 

dijital platformlar aracılığıyla kişiselleştirilmiş haber sunumu ile karakterize edilir. Ayrıca, dijital medya 

gazeteciliği daha fazla izleyici katılımına, anında geri bildirime ve haberlerin viral olarak yayılma 

potansiyeline olanak sağlamaktadır. Dijital platformlara doğru yaşanan bu değişim, geleneksel 

gazetecilik uygulamalarına meydan okuyarak ve hikaye anlatımı ve izleyici etkileşimi için yeni yollar 

açarak haber endüstrisinde devrim yaratmıştır (Hund ve diğerleri, 2021). 

Dijital teknolojilerin haber odalarına entegrasyonu, editoryal süreçleri ve gazetecilik önceliklerini 

etkileyen "tıklanabilir haberlere" odaklanılmasına yol açmıştır. Veriye dayalı izleyici görüş gücüne 

doğru yaşanan bu değişim, platform bağımlılığı ve editoryal özerklikle ilgili soruları gündeme 

getirmektedir (Dodds ve diğerleri, 2023).  Bu noktada gazeteciler dijital platformları hem yıkıcı hem de 

gerekli olarak algılamakta, haberlere ve gazetecilik uygulamalarına duyulan güven üzerindeki etkilerini 

kabul etmektedir. Platformların gazetecilik normlarını nasıl değiştirdiğine ve mesleğin otoritesini nasıl 

zayıflattığına dair eleştirel görüşlere rağmen, kullanımları kitlelere ulaşmak için vazgeçilmez olmaya 

devam etmektedir (Ross-Arguedas ve diğerleri, 2022). 

Dijital medya, sosyal medyayı gazetecilik pratiklerinin önemli bir parçası haline getirerek gazetecilikte 

devrim yaratmış, böylece medya alanını demokratikleştirmiş ama aynı zamanda farklı kalitede 

içeriklerle doldurmuştur (Tariq ve diğerleri, 2022). Bu değişim, gazetecilik şirketlerini geleneksel 

reklamcılığın ötesinde yeni gelir modelleri keşfetmeye ve faaliyetlerini sürdürmek için dijital marka 

uzantılarından yararlanmaya sevk etmiştir (Sangil ve diğerleri, 2023). Dijital medya ortamı, içeriğin 

yaratıcıları ve tüketicileri arasındaki çizgileri bulanıklaştıran etkileşimli ve dinamik metinlerle 

akışkanlığı ile karakterize edilmektedir (Freixa ve diğerleri, 2022; David, 2022). Bu ortam aynı zamanda 

yeni dijital medya eleştirisi biçimlerine de yol açmış, gazeteciler dijital alanlarda eleştirinin farklı 

doğasına yanıt vermek için stratejiler geliştirmiştir (Freixa ve diğerleri, 2022). 
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Dijital medya ortamında gazetecilik, çeşitli teknolojileri ve platformları içermektedir. Twitter, 

Geofeedia ve Spike gibi sosyal medya platformları gazeteciler tarafından içerik keşfi, filtreleme ve 

gözetim için kullanılmakta, bu da gizlilik ve teknolojiye aşırı bağımlılıkla ilgili endişeleri artırmaktadır 

(Thurman, 2018). Gazetecilik Bilgi Platformları (JKP'ler), haber üretim kalitesini artırmak ve 

maliyetleri düşürmek için bilgi grafikleri ve NLP gibi yapay zeka tekniklerini entegre etmekte ve 

paydaşlar, bilgi ve işlevselliklerle ilgili zorluklarla karşılaşmaktadır (Gallofré-Ocana ve Opdahl, 2020).  

Sanal Gerçeklik (VR) ve sürükleyici hikâye anlatımı teknikleri, teknoloji şirketleri tarafından 

desteklenen haber odalarında denenmektedir (Mabrook ve Singer, 2019). Ayrıca Yapay zeka da dahil 

olmak üzere yüksek teknoloji, gazetecilik süreçlerinin ve uygulamalarının yeniden şekillendirilmesinde 

önemli bir rol oynamaktadır (Negredo ve diğerleri, 2023). Örneğin hava durumu sunumu için yapay 

zeka ile entegre edilmiş dronlar gibi teknolojiler, etkin haber kapsamı ve içerik oluşturma için 

kullanılmaktadır (Dunn ve Xiaojun, 2022). Öte yandan Telegram gibi platformlar, medya kuruluşları 

tarafından kişiselleştirilmiş içerik üretmek ve kullanıcılarla doğrudan etkileşim kurmak için giderek 

daha fazla kullanılıyor ve dijital alandaki dikkat ekonomisine hitap etmektedir (Sanchez-Gonzalez ve 

Martos-Moreno, 2023). Ayrıca, çevrimiçi haber kuruluşları Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram 

gibi sosyal medya platformlarında yaygındır ve bu platformların haber yayma ve izleyici katılımı için 

yaygın kullanımını göstermektedir (Lopez-Garcia ve Vizoso, 2021). Genel olarak, dijital medya ortamı, 

gazetecilik uygulamalarını ve izleyici erişimini geliştirmek için yenilikçi teknolojilerin ve çeşitli 

platformların bir karışımını içermektedir. 

Dijital medya gazeteciliği, sosyal medya, çevrimiçi gazeteler ve vatandaş gazeteciliği uygulamaları gibi 

çeşitli platformları kullanarak bilgiyi toplumla etkin bir şekilde paylaşmayı amaçlamaktadır. Haber ve 

bilginin ağa bağlı üretim, dağıtım ve tüketiminden yararlanır (Akaydın ve Sarılar, 2021). Dijital 

gazetecilik, sosyal medya aracılığıyla izleyicilerin ilgisini çekmekte, bakış açılarını etkilemekte ve 

onları günlük olaylardan haberdar etmektedir (Harshini ve Harshini, 2019). 

Dijital medya gazeteciliğinde hızın rolü, sektörün halkın anlık bilgi talebine verdiği yanıtı yansıtması 

bakımından çok önemlidir. Hız, gazetecilik kültüründe, haberleri mümkün olan en kısa sürede ulaştırma 

rekabetini yoğunlaştıran teknolojik ve ticari güçler tarafından yönlendirilen kilit bir değer olarak kabul 

edilmektedir. Bu aciliyet, dijital çağda hem fırsatlar hem de zorluklar sunan iki ucu keskin bir kılıçtır. 

Başlıca zorluklardan biri, geleneksel gazeteciliğin, gazetelerin ve diğer eski medyanın internetin ve yeni 

dijital iletişim biçimlerinin yarattığı teknolojik ve ekonomik tehditlerle başa çıkmak zorunda olduğu 

dijital ortama uyum sağlamasıdır (Tremblay, 2015). Gazetecilikteki dijital dönüşüm yalnızca içeriğin 

çevrimiçi ortama aktarılmasıyla ilgili olmayıp, insan kaynakları, finans ve sahte bilginin yaygınlaşması 

gibi sorunlarla mücadele ederken dijital ekosistemdeki bilgilerin işlenmesini de içermektedir. Hatta 

çevrimiçi medyanın hızlı gelişimi basılı gazetecilik için önemli bir tehdit haline gelmiş, internetin mobil 

cihazlar aracılığıyla haberlere kolay erişim sağlaması, izleyici tercihlerinin basılı platformlardan dijital 

platformlara kaymasına yol açmıştır (Szabo ve Petrovici, 2023). Bu değişim, dijital medyayı 

üretimlerine entegre ederken ekonomik, örgütsel ve kavramsal parametreleri göz önünde 

bulundurmaları gereken medya kuruluşlarının stratejik bir yanıt vermesini gerektirmektedir (Kaul, 

2013). Haber sunumunda hız ve anında haber sunumunun koruma baskısı, gazetecilik kalitesi ve etiğini 

de etkilemektedir. Nitelikli gazeteciliğin zorlukları, bilgi kaynaklarının bolluğu ve çevrimiçi içerik 

yayınlama kolaylığının doğruluk ve güvenilirlikle ilgili sorunlara yol açabildiği dijital çağda daha da 

artmaktadır (Saragih ve Harahap, 2020). Ayrıca, yüksek teknoloji devrimi halkın haber alma şeklini 

önemli ölçüde değiştirmiş, kitle iletişim araçlarının geleneksel tekeline meydan okumuş ve gazetecilerin 

yeni araç ve platformlara uyum sağlamasını gerektirmiştir (Drok ve Hermans, 2016). Özetle, hız dijital 

medya gazeteciliğinin önemli bir yönü olmakla birlikte, dijital platformlara uyum sağlama ihtiyacı, 
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geleneksel yazılı basına yönelik tehdit ve hızlı teknolojik değişim karşısında gazetecilik dürüstlüğünü 

koruma zorunluluğu gibi bir dizi zorluğu da beraberinde getirmektedir. 

 

3. Çevrim İçi Gazetecilik ve Etik Kavramı  

Etik, bir kavram olarak, Aristoteles'ten Kant'a kadar pek çok filozof tarafından çeşitli açılardan 

yorumlanmıştır. Aristoteles davranışın kendisine, Kant eylemi gerçekleştiren bireye, Stuart Mill ise 

davranışın sonucuna odaklanmıştır. Farklı bakış açılarına rağmen, ortak bir tema ortaya çıkmaktadır: 

etik akla dayanırken, ahlak günlük dilde birbirinin yerine kullanıldığı gibi genellikle vicdanla 

bağlantılıdır (Akter, 2009). 

Etik ilkeler dini inançlar, tarihsel koşullar, sosyal normlar ve ekonomik çerçeveler gibi toplumsal 

faktörlere bağlıdır. Bu nedenle, etik ilkelerin uygulanması, uygulandıkları sistemi göz önünde 

bulundurmalıdır (Demir, 2006). Meslek etiği, özellikle gazetecilikte, kamu güvenini sürdürmek, 

toplumsal değerlere saygı göstermek, kamu çıkarlarını korumak ve habercilikte dürüstlüğü sağlamak 

için etik standartlara bağlı kalınmasını gerektirir. Gazetecilerden, mesleklerinin etkinliğini, 

güvenilirliğini ve itibarını korumak için bu ilkeleri yerel, ulusal ve küresel olarak desteklemeleri 

beklenir. 

Medya etiğinin evrimi, 1850 yılında İngiltere'de gazetecilik ilkelerinin geliştirilmesiyle başlayan önemli 

dönüm noktalarına sahne olmuştur. Bunu, 1923 yılında Amerikan Gazete Editörleri Derneği tarafından 

belirlenen ilkeler gibi profesyonel çabalar izlemiş, 1929 yılında Pan Amerikan basın konferansı 

sırasında yeniden şekillendirilmiş ve 1954 yılında Bordeaux'da ve 1971 yılında Münih'te yapılan 

deklarasyonlarla Avrupa'da daha fazla gelişme kaydedilmiştir. Uluslararası Gazeteciler Federasyonu da 

1993 yılında Brüksel'de 'basın meslek standartlarını' kabul etmiştir. Halihazırda bu alanla ilgili küresel 

çapta 400'ün üzerinde etik kural ve bildirge bulunmaktadır (White, 2016). 

Çevrim için gazeteciliğin ortaya çıkışı, yeni iletişim teknolojilerinin sağladığı anındalık ve erişilebilirlik 

ile yoğunlaşan yeni etik zorlukları beraberinde getirmiştir. Dijital çağ, gazeteciliği herkesin potansiyel 

olarak içerik yayınlayabileceği iki yönlü bir etkileşime dönüştürerek geleneksel etik standartların 

yeniden değerlendirilmesi ihtiyacını doğurmuştur (Diaz-Campo ve Segado-Boj, 2015). Bu değişiklikler, 

haberlerin dijital ortamda yayılmasının ve gazetecilik içeriğinin ticari bilgilerle harmanlanmasının 

ortaya çıkardığı etik ikilemlerin dikkatle değerlendirilmesini gerektirmektedir (Evers, 2010). Bu 

çerçevede etik kuralların sürekli geliştirilmesi, bu yeni zorlukların üstesinden gelmek ve dijital çağda 

gazeteciliğin bütünlüğünü ve güvenilirliğini korumak için çok önemlidir. 

Çevrim içi gazetecilik etiği, geleneksel doğruluk, hesap verebilirlik ve adalet ilkelerine dayanmakla 

birlikte, dijital ortamın ortaya çıkardığı benzersiz zorlukları ele almak için gelişmiştir. Geleneksel 

gazetecilikten dijital gazeteciliğe geçiş, gazetecilerin rolünü önemli ölçüde değiştirmiş, yeni 

teknolojilere uyum, algoritmalara hakimiyet ve güçlü bir çevrimiçi varlık gerektirmiştir. Bu paradigma 

değişimi, bilginin geçerliliği ve güvenilirliği ile ilgili zorlukları da beraberinde getirmiş ve dijital çağda 

etik standartların yeniden değerlendirilmesini gerektirmiştir (Szabo ve Petrovici, 2017). Dijital 

gazetecilik etiğindeki temel farklılıklardan biri, verilerin ve algoritmik süreçlerin ele alınmasında 

yatmaktadır. Gazeteciliğin verileştirilmesi ve algoritmaların kullanımı, hesap verebilirlik, şeffaflık ve 

mahremiyetle ilgili etik kaygıları gündeme getirmektedir ki bu konular Avrupa'daki medya öz 

düzenleyicilerinin büyük ölçüde göz ardı ettiği alanlardır (Farid, 2023). Buna ek olarak, bilgisayar 

tarafından oluşturulan görüntüler (CGI) ve sanal gerçeklik (VR) teknolojileri kullanılarak haber 

hikayelerinin üretilmesi, özellikle gerçeğin temsili ile ilgili etik kuralların yeniden düşünülmesini 

gerektirmektedir (Lin ve Hsu, 2023)).  
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Haber üretimi ve dağıtımında algoritmik sistemlerin yaygın kullanımı, bağlamdan koparma ve platform 

ortaklıklarının gizli maliyetleri gibi, özellikle yerel haber merkezlerinde belirgin olan zorlukları da 

beraberinde getirmiştir (Porlezza, 2023). Serbest çalışan dijital gazeteciler, yalnızlık ve mesleki 

yabancılaşma gibi psikolojik zorluklarla karşılaşmakta ve bu da dijital alanda etik uygulamaları daha da 

karmaşık hale getirmektedir (Paik, 2023). Dahası, gazeteciliğin dijital çağdaki dönüşümü, gazetecilerin 

medyanın yakınsaması ve bilginin çoklu formatlar aracılığıyla hızla yayılmasının yarattığı baskılara 

rağmen işlerinin kalitesini korumalarını, güvenilirlik ve doğruluğu sağlamalarını gerektirmektedir 

(Mukhina, 2023).  

Dijital iletişimdeki etik meseleler, iletişim modelindeki çeşitli aktörlerin sorumluluklarını da 

kapsamakta ve dijital gazetecilikte etiğe disiplinler ötesi bir yaklaşımın gerekliliğini vurgulamaktadır. 

Eğitimin dijitalleşmesi, dijital ortamda etik standartları korumak için geleneksel ahlaki değerlerin 

modernize edilmesinin öneminin altını çizmekte, dijital okuryazarlığı ve eğitim sürecinin etik açıdan 

modernizasyonunu vurgulamaktadır (Zvereva, 2023). Son olarak, dijital alanın çevrimdışı hiyerarşik 

güç biçimlerini sürdürmesi, özellikle Büyük Teknoloji'nin tekelinin ve tık tuzağı içerik kullanımının 

gazetecilik dürüstlüğünü koruma çabalarını zorlaştırdığı Arap dünyası gibi bölgelerde dijital gazeteciler 

için ek etik zorluklar ortaya çıkarmaktadır (Hagiu ve Bortoş, 2021).  

 

4. Çevrim İçin Gazetecilikte Yaşanan Etik Sorunlar 

Literatür incelendiğinde çevrim için gazeteciliğin gelişmesi ile birlikte gazetecilik mesleğinde çok ciddi 

sorunlarında beraberinde geliştiği gözlemlenmiştir. Bu sorunlar web 1.0, web 2.0 , web 3.0 gibi her 

dijital dönüşümde daha artmış ve sosyal medya platformlarında kullanımın artmasıyla birlikte çok ciddi 

boyutlara gelmiştir. Çalışmanın bu bölümünde literatürde yer alan çevrim içi gazeteciliğin gelişmesi ile 

beraber ortaya çıkan etik sorunlar aktarılmıştır. 

 

4.1 Editoryal Bağımsızlık: Gazetecilikte editoryal bağımsızlık, haberlerin doğru, eksiksiz ve tarafsız 

bir şekilde aktarılmasını sağlamak için çok önemlidir. Editörlerin rolü, kamuoyuna sunulan haber 

anlatılarını oluşturmak için büyük hacimli bilgileri filtreleyip işledikleri için çok önemlidir. Ancak bu 

bağımsızlık tarihsel olarak siyasi ve ticari baskılar nedeniyle tehlikeye girmiştir. Bu özellikle haberlerin 

ticarileşmesinin başladığı 19. yüzyılın ortalarından itibaren Amerika Birleşik Devletleri'nde fark 

edilmiştir. Günümüzde, başka ticari girişimlerde de bulunan medya sahipleri sıklıkla haber içeriklerine 

müdahale ederek editoryal bağımsızlık kavramına meydan okumakta ve habercilikte potansiyel 

önyargılara yol açmaktadır (Oğuz, 2019). 

Medya ekonomisi ile editoryal tercihler arasındaki etkileşim, editoryal bağımsızlığı daha da karmaşık 

hale getirmektedir. Medya kuruluşları için önemli bir finansman kaynağı olan reklam gelirleri, haber 

içeriğini etkileyebilir ve editörleri, haberlerin tarafsız sunumundan ziyade reklam verenlerin lehine 

olabilecek tavizler vermeye yönlendirebilir (Erdoğan, 2013). Buna ek olarak, güçlü medya sahipleri 

reklamları geri çekmekle tehdit ederek olumsuz haberleri bastırabilir, bu da yalnızca haber üretimi ve 

tüketimi arasındaki dengeyi etkilemekle kalmaz, aynı zamanda editoryal kararların bağımsızlığını da 

zedeler. Reklam departmanları ile editoryal ekipler arasında net bir sınır çizilmesi ihtiyacı, gazetecilik 

dürüstlüğünün korunması açısından hayati önem taşımaktadır. 

Dijital çağda, editoryal bağımsızlığa yönelik zorluklar, yayınlama telaşının doğruluk kontrolü ve 

editoryal gözetimden ödün verilmesine yol açabildiği çevrimiçi gazeteciliğin hızlı temposu nedeniyle 

daha da artmaktadır. Bu "kopyala-yapıştır" gazeteciliği çoğu zaman doğruluk yerine hıza öncelik 

vererek dijital haber platformlarının güvenilirliğine ve güvenine zarar vermektedir. Dahası, ticari ve 

editoryal içerik arasındaki çizgilerin bulanıklaşması ve bazı dijital mecralarda sıkı editoryal kontrollerin 
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bulunmaması, önemli etik ikilemler doğurmakta ve dijital ortamda gazeteciliğin güvenilirliğini ve 

bütünlüğünü korumak için sağlam editoryal standartlara duyulan ihtiyacın altını çizmektedir (Kılıç, 

2021). 

 

4.2 ‘Tıklanma’ Odaklı Gazetecilik: Dijital gazeteciliğe geçiş, haberlerin tüketilme biçimini önemli 

ölçüde değiştirmiş, dijital platformlar geleneksel gazetelerin önüne geçmiştir. Bu dönüşüm, dijital 

dünyada okuyucuların dikkatini çekmek için sıklıkla çeşitli stratejiler kullanan haber başlıklarının 

işlevini de değiştirmiştir. Bu stratejiler, izleyici katılımını ve tıklamalarını artırmak için merak, heyecan 

ve sansasyonelliği kışkırtmak için stilistik ve anlatı araçlarının kullanılmasına kadar uzanmaktadır. Bu 

evrim, Cambridge tarafından internette dikkat çekmek ve belirli web sitelerine tıklanmayı teşvik etmek 

için kullanılan makale veya fotoğraflar olarak tanımlanan 'clickbait gazeteciliği' kavramının ortaya 

çıkmasına neden olmuştur (Dönmez, 2010). 

Yayınlama aciliyetinin ve hızın hâkim olduğu bir ortamda, ‘clickbait’ adil, doğru ve tarafsız haberlerin 

sunulmasını baltalamaktadır. Tıklanma yaratmaya odaklanmak dijital gazetecilikte etik sorunlara yol 

açmaktadır. Korku, merak veya heyecan uyandıran başlıklar makalenin sunduğundan daha fazlasını vaat 

ederek okuyucuları manipüle edebilir ve gazetecilik standartlarını potansiyel olarak düşürebilir (İnce, 

2018). Bu tür uygulamalar, sayfa görüntülemelerini artırma telaşının genellikle içerik kalitesinin 

düşmesine neden olduğu dijital gazetecilikte daha geniş bir endişenin altını çizmekte ve çevrim içi 

habercilikteki temel sorumlulukların yeniden değerlendirilmesini gerektirmektedir. 

 

4.3 Manipülasyon: Fransızca kökenli bir terim olan manipülasyon, Türk Dil Kurumu sözlüğünde 

"yöneltme, seçme, ekleme, çıkarma yoluyla bilgiyi değiştirme" olarak tanımlanmaktadır (TDK, 2024). 

Manipülasyon, insanların davranışlarını ve inançlarını manipülasyonu gerçekleştiren kişi ya da kurumun 

istekleri doğrultusunda değiştirmeyi içerir (Özer, 2019). Bilgiye güvenin çok önemli olduğu modern 

toplumlarda, bilgi en önemli değerlerden biri haline gelmiştir. Kamuoyu, hem geleneksel hem de dijital 

medyanın güvenilir haber ve içerik sağlamasını beklemekte, bilgi edinme hakkını hem küçük hem de 

büyük ölçekli doğru kararlar almak için gerekli görmektedir. Ancak, dijital medyadaki manipülasyon 

potansiyeli, özellikle dijital gazete içeriğinin ve haber akışlarının hızla yayılması göz önüne alındığında, 

algı yönetimi ve manipülasyonun daha kolay uygulanmasını sağlayan bilginin güvenilmezliğini temsil 

etmektedir. 

Gazeteciler kamusal davranışın düzenleyicileri ya da gözlemcileri değildir, ancak gazetelerin 

dijitalleşmesi gerçekliğin kötü niyetli ve aldatıcı bir şekilde ele alınması eylemiyle sıklıkla 

karşılaşmaktadır. Görüntü ve videoların çeşitli programlar aracılığıyla yeniden oluşturulması, bireylerin 

değer ve gerçeklik algılarını değiştirebilir (Ulaş ve Yeşil, 2020). Gazeteciler, gelir getirici tıklamaları 

artırmak, haber döngülerinde önde olmak, haberleri doğrulamak ve etik ve dengeli haberciliği 

sürdürmek için gereken zamandan ödün verebilir. Bununla birlikte, çevrim içi gazetelerin kendilerini 

güvenilir haber markaları olarak kabul ettirebilmeleri için haberlerin titizlikle incelenmesi, bilgi 

kaynaklarının doğrulanması, tehlikeli söylentilerden ve ilk olma telaşından kaçınılması büyük önem 

taşımaktadır (White, 2016). Haberlerde manipülasyon genellikle gündem belirleme, propaganda, ikna 

ve provokasyon gibi taktikler kullanılarak ekonomik ve siyasi amaçlara hizmet ederken, bu uygulamalar 

siyasette, mitinglerde, savaşlarda ve protesto eylemlerinde önemli sorunlara yol açabilir. Dijital 

gazetelerde tıklanma oranlarını ve reklam gelirlerini artırmak için haber içeriğinin duygusal 

manipülasyonu, etik ikilemleri ve haber kuruluşlarının bütünlüğünü korumanın önemini 

vurgulamaktadır (Korkmaz, 2014). 
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4.4 Dezenformasyon: Çevrim içi gazetelerde dezenformasyon, doğrulanabilir bilginin, öncelikle 

ekonomik kazanç sağlamak veya halkı kasıtlı olarak aldatmak amacıyla, kamuya zarar verebilecek 

yanlış veya yanıltıcı bir şekilde oluşturulması, sunulması ve yayılması olarak tanımlanmaktadır 

(Petratos, 2021). Türk Dil Kurumu tarafından ise bir bireye, sosyal gruba, kuruluşa veya ülkeye zarar 

vermek amacıyla kasıtlı olarak oluşturulan ve yayılan yanlış bilgi olarak tanımlanmaktadır (TDK, 2024). 

Bu tür içerikler, bireylerin davranışlarını, inançlarını ve tutumlarını değiştirmek için kasıtlı olarak 

üretilir veya uydurulur; bilinen örnekleri arasında aşı karşıtı hareketler ve kamuoyunu kutuplaştıran 

çeşitli bağnazlık biçimleri yer almaktadır (Kırdemir, 2020, s. 3). 

Avrupa Komisyonu 2018'de, medya bütünlüğünü bozmak ve güç dengelerini değiştirmek için sahte 

haberler yayan siyasi aktörler, doğru bilgiye erişemeyen medya aktörleri, kâr amacı gütmeyen 

gazeteciler veya kuruluşlar ve kontrolsüz, zararlı bilgilerin yayılmasını şiddetlendiren dijital medya 

platformları dahil olmak üzere birçok potansiyel dezenformasyon kaynağını özetlemiştir (Gedikli, 

2020). Dezenformasyon sıklıkla çevrim içi gazeteler ve haber kanalları ile sosyal medya 

platformlarından yararlanarak kamuoyunu manipüle etmeyi ve kaosu kışkırtmayı amaçlamaktadır. Bu 

sorunlu yayılma, haber merkezlerinde güvenilir kaynakların yetersizliği, bilgi yayma konusundaki 

rekabetçi telaş ve gazetecilerin dijital kaynakları veya içeriği analiz etme konusundaki eğitim eksikliği 

nedeniyle sıklıkla kolaylaştırılmaktadır. Bazen, gazeteciler yanlış içeriği tespit etse bile, 

dezenformasyon kaynakları gazetecilerin iddialarını itibarsızlaştırmaya veya stratejik olarak çevrimiçi 

görünürlüklerini artırmaya çalışabilir. Dahası, pandemi, seçimler ve doğal afet dönemlerinde 

dezenformasyonda artış görülmekte, bu da demokratik kurumlara olan güveni zayıflatmakta ve 

toplumsal kutuplaşmayı artırmakta, birçok ülkeyi bu sorunlarla mücadele etmek için yasal önlemler 

almaya sevk etmektedir (Aydın, 2020). Dezenformasyon aynı zamanda dijital medyada propaganda 

yapmak isteyenlerin çok sık başvurduğu bir strateji de olmuştur. Gündem değiştirme ve gündemin 

belirlenmesini hedefleyenler ya da algı oluşturmak isteyenler özellikle X (Twitter), Facebook , 

Instagram, Tik Tok gibi sosyal medya platformlarını kullanarak dezenformasyon yapmaktadır. 

Türkiye Gazeteciler Cemiyetinin yayını Küresel Medya’da gazeteci Ece İçmez gazetecilikte 

tarafsızlığın etik bir zorunluluk olduğunun gazetecilerin yalnızca doğru bilgiyi sunmakla yetinmeyip, 

aynı zamanda bu biliyi topluma manipüle etmeden, herhangi bir ideoloji veya politik görüşe dayanarak 

iletmemesi gerektiğini belirtmiştir. İçmez “Sosyal medya ve dijital platformlar, yanlış bilgilerin hızla 

yayılmasını sağlasa da gazetecilerin doğru bilgiyi bulma ve yayınlama konusundaki sorumluluğu hiçbir 

zaman azalmamalıdır” (Küresel Medya, 2025)  demiştir  

 

4.5 Telif Hakkı: Telif hakkı yasası, bir eseri çoğaltma ve sahibinin izni olmadan başkalarının eseri 

kopyalamasını önleme haklarını tanımlar. Çevrim için gazetecilikte önemli bir diğer etik sorun da, 

haberlerin ve görüntülerin izinsiz olarak çoğaltılması ve yeniden dağıtılmasıdır ki bu internet ortamında 

hızla gerçekleşebilmektedir (Erdoğan, 2013). Haber ajansları sıklıkla içeriklerinin kopyalandığını ve 

izinsiz yayınlandığını görmekte, bu durum yalnızca orijinal haberin altını oymakla kalmayıp bazen 

kopyalanan içeriğin ilgi çekici sunumu nedeniyle orijinalmiş gibi algılanmasına neden olmaktadır 

(Gönenç & Kılınç, 2020).  

 

4.6 Kaynak Gösterilmemesi: Gazetecilikte haber kaynaklarının doğruluğu, ister geleneksel ister dijital 

medyada olsun, haberlerin doğruluğunun tespiti ve izleyici nezdinde güven oluşturulması açısından 

büyük önem taşır. "Türkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi", gazetecilerin, özellikle haber 

ajanslarından veya diğer yayınlardan kaynaklandığında, kullandıkları bilgilerin kaynaklarını 

belirtmeleri gerektiğini vurgulamaktadır (Gönenç ve Kılınç, 2020). Dijital haber kuruluşlarının ve 

gazetecilik mesleğinin güvenilirliği büyük ölçüde kaynakların uzmanlığı, unvanı ve konumu da dahil 
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olmak üzere kaynak bilgilerinin şeffaflığına bağlıdır. Gazeteciler kaynaklara ve belgelere yalnızca haber 

üretim sürecini desteklemek için değil, aynı zamanda okuyucuların içeriği kendilerinin doğrulamasını 

sağlamak için de erişim sağlamalıdır. Anonim ya da açıklanmayan kaynakların kullanılması bazen 

gerekli olsa da kaynak manipülasyonu ya da yanlış bilgilendirme gibi risklere yol açabilir ve bu  bilginin 

sorumluluğunu gazetecilere, editörlere ve medya kuruluşlarına yükler (Uzun, 2015).  

 

5. Araştırmanın Amacı Yöntemi ve Önemi 

Dünyada yaşanan dijital dönüşümün en önemli sonuçlarından biri medya endüstrisinde yaşanan köklü 

değişimlerle çevrim için yayıncılığın yaygınlaşması olmuştur. Dijital dönüşüm özellikle medyanın 

müzik, eğlence ve haber verme işlevlerinde radikal değişiklikler yapmıştır. Özellikle genç nesillerin 

dijital bir dünyada gözlerini açması onların medya içeriğini kullanım alışkanlıklarını derinden 

etkilemiştir. Müziği çevrim içi yollarla dinleyen gençler haberi de çevrim içi yollarla almaktadır. Bu 

durum daha çok gençlerde de yaşansa da orta yaş olarak adlandırabileceğimiz onlardan önce dünyaya 

gelen kuşaklarda da yaşanmaktadır. Dijital dönüşüm geleneksel medyaya olan talebin azalmasına neden 

olmuş ve bu medyanın ekonomik yapısının geleneksel medyadan dijital medyaya kaymasına neden 

olmuştur. 2025 yılına geldiğimizde yirmi birinci yüzyılın ilk çeyreğinde reklam harcamalarının yüzde 

ellisinden fazlası dijital medyaya gitmektedir.  Yani bir başka deyişle her iki birim reklam gelirinin bir 

birimi dijital medyaya kalan bir birimi ise içinde radyo, televizyon, yazılı basın gibi mecraları barındıran 

geleneksel medyaya gitmektedir. Bu ekonomik dönüşümün de etkisiyle medya yatırımcıları çok ciddi 

dijital medya yatırımları yapmaya başlamıştır. Kağıt gazeteye olan ilginin azalması haberin dijital 

medyada ortamlarından çevrim içi yollarla alınmasına öncülük etmiştir. Artık iş öyle bir hale gelmiştir 

ki dijital medyanın da sahip olduğu hız ve anında haber üretimi özellikleri sayesinde toplum haber 

içeriğini çevrim içi yollarla almayı bir gelenek haline getirmiştir. Dijitalleşen dünyada haberlerin çevrim 

içi yollarla alınmaya başlanması beraberinde toplumlar üzerinde sosyolojik ve psikolojik algı yönetimi 

yapmak isteyenlere bir fırsat doğmuştur. Yalan haberlerle çevrim içi yollarla gündemi değiştirme 

çabaları hem toplumsal hem de ekonomik anlamda çok sayıda etik sorunu da ortaya çıkartmıştır.  

Bu çalışmada dijital dönüşüm sayesinde yaygınlaşan çevrim içi haber siteleri ve sosyal medya 

platformlarından yapılan dijital haberciliğin ortaya çıkarttığı etik ihlaller incelemiştir. Çalışmada nitel 

araştırma yöntemlerinden mülakat yöntemi kullanılarak çevrim içi haberciliğin ortaya çıkarttığı etik 

sorunlar ve bu sorunlara çözüm önerileri araştırılmıştır. Örneklem olarak çevrim içi haber sitelerinde 

çalışan 41 editör ile yapılan mülakatlarda aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır: 

 

 Geleneksel medya ile dijital medyada “etik” kavramına bakış açısında bir farklılık varmıdır? 

 Dijital medyada faaliyet gösteren çevrim için haber sitelerinin etik konusuna bakışı nedir? 

 Sosyal medya platformlarında habercilik alanında etik ihlaller yaşanıyor mu? Bu etik ihlaller 

hakkında medya profesyonelleri ne düşünüyor? 

 Kanun yapıcı olsanız dijital medyada haberciliğin daha “etik” olması için ne tür yaptırımlarda 

bulunursunuz? 

 

6. Araştırmada Elde Edilen Bulgular: 

Çalışma kapsamında yapılan araştırmaya katılan çevrim için gazeteci ve editörlerin verdiği yanıtlar 

araştırmanın dört sorusu olduğundan bu sorular çerçevesinde dört farklı grupta derlenmiştir.  
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Araştırmaya katılanlar geleneksel medya ile dijital medyada yapılan gazetecilikte çok ciddi etik 

farklılıklar olduğunu düşünmektedir.  Bu farklılıklar sahte haber (fake news) üretimi, dijital medyada 

mahremiyetin ihmal edilmesi, özel yaşamın ihlali olarak tanımlanmıştır. Katılımcılar geleneksel 

medyada gazetecilik yapanların dijital medyadakilere göre gazeteciliğin ilkelerine daha fazla dikkat 

ettiğini savunmaktadır. Geleneksel medya ile dijital medyanın etik kavramına bakış açısına yönelik elde 

edilen yargılar tablo 1’de derlenmiştir. 

 

Katılımcı  

 Geleneksel medya ile dijital medyada “etik” kavramına bakış açısında bir farklılık 

varmıdır? 

A2 Dijital medyada özel yaşamın gizliliği özellikle sosyal medyada ihlal edilmektedir. 

A12 

Dijital gazetecilikte sahte içerik üretimi, özel hayatın ihlali, haber ve ticari 

enformasyonun sınırlarının belirsizleşmesi, medyanın cinsiyet ayrımcılığı ve nefret 

söylemi gibi ihlaller yapılmaktadır. 

A 6 

Geleneksel medyada bireyin mahremiyetine herhangi bir saldırı unsuru yokken dijital 

medyanın çok hızlı yaygınlaşması ve birçok bireyin bu platformlarda yer almasıyla 

bireylerin mahremiyetleri ciddi anlamda tehlike altına girmiştir. 

A3 

Geleneksel medyaya nazaran dijital medyada özellikle sosyal medyada görsel malzeme 

paylaşımı, etiketleme özelliği ile fotoğraf ve bilgilerin paylaşımı, çeşitli paylaşımların 

izinsiz aktarılması gibi etik değerlere aykırı bir çok eylem yaşamın gizliliğini ihlal 

etmektedir. 

A19 

İnternet haber sitelerinde okuyucunun habere tıklaması için atılan içerik dışı başlıklar, 

haber fotoğraflarının değiştirilmesi haberin kesilerek art arda web sayfaları halinde 

sunulması ve her sayfaya farklı bir reklam konulması anlamsız bir boyuta gelmiş ve 

haberin araç olarak kullanılması ile etik iyice göz ardı edilmiştir. 

A16 

Her şeyin kişileştiği günümüzde artık herkes kendi adına çevrim içi bir gazete çıkarabilir 

ve içerik üretebilir. Belirli bir eğitim almadan yazarlık yapan kişiler gazetecilik 

mesleğini de hiçe saymaktadır. 

A21 

Geleneksel medyada dijital medyaya oranla gazetecilik kültürü hakimdir.  Bu yüzden 

etiğe daha çok dikkat edilmektedir. "İşimizi Doğru Yapalım" cümlesinden hareket eden 

geleneksel medyanın bu açıdan etiğe pozitif bir bakış açısı vardır.  Dijital medyada ise 

durum biraz farklıdır. "Her şey haberdir" den yola çıkan dijital medya bu anlayışla 

hareketle her şeyi haber görüp etik , ahlaki durumları genellikle dikkate almamaktadır. 

A37 

Geleneksel medyada daha çok gazetecilik kültürü hakimdir. Araştırır, sorgular ve 

haberin içeriğine işleniş tarzına önem verir.  Basın hukuku ve ilkelerine uygun haberler 

yapar. Dijital medyada ise önemli olan görsel ve dikkat çekici başlıklardır. Etik öğeler 

geri plandadır. 

A22 

Geleneksel medyada yetişen bir gazeteci "off the record" diyen bir kaynağın karşısında 

direkt kalemini bırakır kayıt cihazını kapatır. Bu işini ne kadar ciddiye aldığını ve etiğe 

verdiği değeri gösteriyor.  Çevrim içi gazeteciler ve editörler haber konusunda zamanla 

yarışmakta ve ilk paylaşımın peşine düşmüştür. Bu durum bir haberi yapmadan önce 

haberi sorgulama imkanını yok etmektedir.  
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A28 

Geleneksel medyada bir haber yazılmadan önce haberin doğruluğu araştırılmaktadır 

ancak dijital medyada bu çok az yapılan bir eylemdir. Özellikle sosyal medyada bazı 

kullanıcılar duyduğu bir haberi doğruluğunu kontrol etmeden, araştırmadan 

paylaşmaktadır.  Böylece bir bilgi kirliliği ortaya çıkmakta buda etik sorunların 

doğurmaktadır. 

       Tablo 1.  Geleneksel Medya ile Dijital Medyada Yapılan Habercilikte Yaşanan Etik Farklılıklar 

 

 

Çevrim için faaliyet gösteren haber sitelerinin etik kurallara ne kadar uyduğuna dair görüşlerini 

sorduğumuzda çevrim için editörler bu tür haber sitelerinin genellikle fotoğraf ve benzeri 

materyallerin izinsiz kullanımına, çok fazla sayıda reklamın gösterilmesi ve haber yazılırken kaynak 

gösterme konusunda yaşanan eksikliklere vurgu yapmıştır.  

 

Katılımcı 
Dijital medyada faaliyet gösteren çevrim için haber sitelerinin etik konusuna 

bakışı nedir? 

A41 

Bazı çevrim içi gazeteciler ve medyacılar fotoğrafları ve görsel malzemeleri kullanırken 

tik kurallara uymuyor ayrıca mahremiyet ihlali de yapılıyor 

A23 

Çevrim içi haber sitelerinde yaşanan etik sorunların başında  doğruluk ve güvenilirlik , 

gerçeklerin doğrulanmaması, mahremiyet ve haber toplama yöntemleri  gelmektedir. 

A34 

Geleneksel medyada özellikle TV kanallarında reklamlar belirli kurallar çerçevesinde 

yapılırken sosyal medya kullanıcıları haddinden fazla reklama maruz kalmaktadırlar. 

Örneğin 3 dakikalık bir haber videosunda dakika balı 15 saniye reklam görülmesi etik 

bir davranış değildir. 

A16 

Dijital ortamda yapılan etik ihlaller: Patent haklarının ihlali, özel yaşamın gizlilik 

hakkının korunmaması, haber içeriğinin asıl kaynağının verilmemesi, haber ve ticari 

bilgilerinin sınırlarının belirsizleşmesi, toplumsal cinsiyet eşitsizliğin yeniden 

üretilmesi, dilin özensin kullanılması. 

A22 

Dijital medyada internet haber sitelerinin en büyük kaygısı haber değil tıklama 

almaktır. Bu durum etik kavramına ters bir durumdur. 

A38 

Çevrim içi haber siteleri tıklanma oranlarını yükseltmek için haberleri ilgi çekici 

göstermeye çalışmaktadır. Bunun içinde etik ve ahlaki olmayan başlıklar ve haberler 

paylaşmayı tercih etmektedir. Ancak bunun daha etik olması için önemli olan 

gündemde olan haberleri paylaşmalılar. 

A29 

Dijital medyada yayınlanan haberlerde haber siteleri özgün olmayan haberler 

yayınlamaktadır. Siteler haberleri birbirlerinden noktasına, virgülüne dokunmadan 

kopyala-yapıştır yöntemiyle yapmaktadır. Bu da kendi aralarında meslek etik 

kurallarına uymamaya neden olmaktadır. 

A31 

Çevrim içi içerik işinde etik önemli olmayabiliyor. Daha çok patronun çıkarı odaklı, 

müşterilere karşı etik olmayan şekilde davranışlar sergilenebiliyor. 
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A40 

Sosyal medyada kullanıcılar haddinden fazla reklama maruz kalmaktadır. Örneği üç 

dakikalık bir haber videosunda dakika başı 15 saniye reklam girilmesi etik bir davranış 

değildir. 

  Tablo 2. Dijital Medyada Faaliyet Gösteren Çevrim İçi Haber Sitelerinin Etik İhlalleri 

 

Sosyal medya platformlarında yapılan haber paylaşımları ve gazetecilikte yaşanan etik ihlaller ile ilgili 

araştırmamızda katılımcılar çevrim içi editörler elde edilen kişisel bilgilerin kötüye kullanımının, 

politik,  etnik ve ayrıştırıcı dil kullanımının ve bot hesapları ile sahte haber ve manipülasyonun çok 

yaygın olduğunu belirtmişlerdir. 

 

Katılımcı Sosyal medya platformlarında habercilik alanında etik ihlaller yaşanıyor mu?  

A37 

İnternet haber siteleri ve sosyal medya platformları kullanıcılar hakkında 

topladıkları kişisel bilgileri ticari amaçlar doğrultusunda kullanıcı izni olmadan 

kullanıyorlar. 

A21 

Sosyal medyada cinsiyetçilik, yabancı düşmanlığı, ırkçılık, etnik milliyetçilik ve 

politik ayırımcı nefret söylemi sıradanlaşarak dolaşıma girmekte ve bundan dolayı 

ister istemez etik sorunlar yaşanabilmektedir. 

A36 

X (Twitter), Facebook gibi platformlarda doğruluğu teyit edilmemiş veya 

araştırılmamış bilgi, belge ve haberlerin sıkça paylaşılarak bilgi kirliliğinin 

artmasıdır. 

A11 

Sosyal medya ve yeni iletişim teknolojileri ile birlikte her türlü dijital hile, 

profesyonellik gerektirmeden yapılabilmekte. Bu hilelerin denetlenmesi de oldukça 

zor olmaktadır. 

A12 

Sosyal medyada en büyük etik ihlallerden biri BOT hesaplar tarafından oluşturulan 

gündemlerdir. Bu etik ihlaleler hem sosyal medya sahipleri hem de kullanıcıları 

tarafından yapılmaktadır. Bot hesaplar sayesinde oluşturulan gündemler yalan 

haberlerin gündem oldurulmasının herkes için öngörülemeyen tehlikeleri vardır. 

A26 

Özgürlük demek başkalarının sınırlarına girmek demek değildir. Özellikle kişi ve 

kurumlar hakkında aslı olmayan asılsız paylaşımlar yaparak gerçekmiş gibi bir algı 

oluşturmaktadır. Bu "çamur at izi kalsın" mantığı ile hareket eden hesaplar etik 

kuralları fazlasıyla aşmaktadır. 

A16 

Sosyal medya platformları aracılığı habercilik yapanlar daha çok ziyaretçi ulaşmak 

için içerikle ilgisi olmayan başlıklar atarak sosyal medya kullanıcısına okurların 

aldatılmışlık hissine kapılmasına neden olmaktadır. 

A37 

Gazeteciler toplumun en önemli ihtiyaçlarından biri olan "kişilerin haber alma " 

ihtiyaçlarını gidermektedir.  Bu çok önemli bir görevdir. Bir gazeteci emin olmadığı 

bir bilgi haberleştirirken pek çok insanın hayatını etkileyebilir. Günümüzde çevrim 

içi haber sitelerinde gazeteciler ve editörler buna itina göstermemektedir. 

Gazeteciler çevrim içi haberler yaparken haberin doğruluğunu, güvenirliliğini, 

bağımsızlığını ve tarafsızlığını ihmal edebilmektedir. 
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A6 

Çevrim içi habercilikte haber gerçek değerini yitirmektedir. Çarpıcı bir başlık ve iki 

satır yorumla çokça fotoğraf koyup haber diye yayınlayan çok site var.  Bu tür 

habercilik anlayışı yüzünden haber değeri taşıyan bilgiler gerçek değerini 

yitirmektedir. 

                Tablo 3. Sosyal Medya Platformlarında Yaşanan Etik İhlaller 

 

Araştırmamızda katılımcılara kanun yapıcı olsalar çevrim için platformlarda yaşanan etik ihlallere 

yönelik net tür önlemlerin alacaklarını sorduk. Katılımcıların bir bölümü gazeteci ve editörlerin daha 

deneyimli ve eğitimli olması konusunda kurallar getirmeyi önerirken, bir bölümü tüm çevrim içi haber 

sitelerinin  zorunlu lisanslı ve resmi olmasına yönelik kanunların çıkartılması gerektiğini belirtmiştir. 

Kanunlarla yaptırımları savunanların gazeteciliğe sansür getirme riski taşıdığını savunan katılımcılar 

denetim mekanizmasının arttırılması ve sosyal medya hesaplarında sahte haber ve troller yolu ile 

dezenformasyon yapanların tespit edilerek hesaplarının kesinlikle iptal edilmesi gerektiğini 

savunmuştur. 

 

Katılımcı 

Kanun yapıcı olsanız dijital medyada haberciliğin daha “etik” olması için ne tür 

yaptırımlarda bulunursunuz? 

A22 

Dijital medyaya etik olması için insan haklarına engel olunmaması yaptırımında 

bulunurdum. Sosyal medya platformlarının bu tür yaptırımlara ihtiyacı vardır. 

A14 

Kanun yapıcı olsam yapılan etik ihlalleri takip edecek gazete ve platformları bildirmek 

için yetkili editörleri işin başına getirip yanlış haberlerin yapılmasını engellemeye 

çalışırım. 

A15 

Kurallara uymayan kullanıcıları ilk başta yazılır olarak uyarı, uygunsuz yorum ve 

paylaşımları sürdürdüğünü gördüğüm kişilerin hesaplarına erişimin süreli veya kalıcı 

olarak engellerdim. 

A32 

Facebook, X (Twitter) gibi sosyal mecraların gerektiğinde kanun koyucuya lazım olan 

bilgi ve belgeleri vermesi için gerekli adımları atarım. 

A30 

Yoğun denetim ve hukuki yaptırımlar yerine kullanıcıların bir toplumsal kurum haline 

gelen medya konusunda bilinçlendirilmesi konusunda planlama yaparım. 

A24 

Kelime filtreleme yoluyla denetleme yapmayı tercih ederim. Şu an sosyal medya 

uygulamalarında filtreleme uygulanıyor ama bu yeterli değildir.  Basit kelime 

oyunlarıyla mevcut kelime filtrelemeleri çok rahat bir şekilde aşılmaktadır. Bu 

filtreleme yakın anlamlı kelimeler ve yazım hatalarını da dahil ederek yapılmalıdır. Bu 

filtrelemeye yakın anlamlı kelimeler ve yazım hatalarının da dahil ederek oluştururum. 

Bunların yanı sıra engellemelere takılmadan bu tip kullanımları yaptığı tespit edilen 

kişiler DNS engellemesi sayesinde tamamen uzaklaştırılabilir. 

A8 

Gazetecilerden, fenomenlerden, hukukçulardan oluşan bir komisyon kurarak ilk olarak 

sosyal medya yasasının hazırlanmasına öncülük ederdim. Hazırlanan yasa da cezai 

işlem olarak kınama- kamuoyu önünde teşhir etmek- hesap kapatma  - para cezası gibi 

yaptırımlar getirirdim. 
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A4 

İlk önce bu çevrim içi haber sitesi veya sosyal medya hesabı kurumsal olarak resmi mi 

değil mi diye araştırırım.  Çünkü resmi olmayan çok ayıda platform ve haber sitesi var. 

Tüm çevrim içi haber platformlarının resmi olması için gerekli işlemlerin yapılmasını 

sağlarım. Gerekli şartlar sağlanmazsa siteyi kapatırım. 

A14 

Bu süreçte kişisel verilerin korunması kanunuyla ilgili düzenlemelerin yapılması 

gerekmektedir.  Henüz teyit edilmemiş bilgilerin paylaşımına dikkat etmeyen haber ve 

sosyal medya hesaplarına ve internet üzerinden gelen bilgilerin izinsiz kullanımına 

yönelik kanun ve yaptırımlar uygularım. 

A22 

Kanun yapıcı olsam öncelikle bu işi için "lisans" şartlarının oluşmasını sağlarım.  

Geleneksel medyada gazetecilik yaparken şatlar aranırken çevrim içi gazetecilikte veya 

sosyal medya gazeteciliğinde masa başında kimin oturduğu nerdeyse bilinmiyor.  Bu 

kişilerin kimlikleri saklanabiliyor buda hukuki anlamda çıkmaza neden olmaktadır.  

Ayrıca çocuk hakları, hayvan hakları, kadın hakları, hukuki ve ticari haklar konusunda 

yalan haber yapanların karşı tarafın maddi ve manevi haklarının tanzim edilmesi için 

gerekli yasaları çıkartırdım. 

        Tablo 4. Çevrim İçi Haber Platformlarına Yönelik Uygulanabilinecek Hukuki Yaptırımlar 

 

7. Sonuç: Tartışma ve Öneriler 

Gazeteciliğin güvenilirliği, çevrimiçi kaynakların araştırılması ve doğrulanması ile ilgili zorluklardan 

etkilenebilir. Yeni medya haber toplama, işleme ve yayma süreçlerinin verimliliğini artırma fırsatları 

sunsa da, haber içerikleri internete yüklenirken çoğu zaman yeterli organizasyon ve doğruluk eksikliği 

yaşanmaktadır. Sonuç olarak, bu gözetim, haberlerin hızla yayılması nedeniyle izleyiciler arasında 

güveni aşındırma potansiyeline sahiptir. Çevrim içi gazeteciliğin güvenilirliğini artırmak için, 

kullanıcıların da dahil olduğu karşılıklı bir değerlendirme sisteminin kurulması elzemdir. Buna ek 

olarak, kullanıcılar tarafından üretilen içerikler profesyonel gazeteciler tarafından incelenmeli ve 

haberler kullanıcı puanlamasına tabi tutulmalıdır (Erdoğan, 2013). 

Özellikle sosyal medya platformları, yanlış bilgi ve sahte haberler de dahil olmak üzere bilginin hem 

kaynağı hem de yayıcısı olarak hizmet vererek çevrim içi gazeteciliğin etik ortamını önemli ölçüde 

etkilemektedir. Doğruluktan ziyade etkileşim için optimize edilmiş algoritmalar tarafından 

yönlendirilen bu platformlar, reklam karlarını en üst düzeye çıkarmak için genellikle yanlış bilgiler de 

dahil olmak üzere tartışmalı gönderileri teşvik etmektedir (Ljajic, 2021). Bu durum, yanlış bilginin 

yayılmasının, bu platformlar tarafından sağlanan ve paylaşılan bilginin doğruluğundan bağımsız olan 

sosyal ödüller (örneğin 'beğeniler') ve cezalar (örneğin 'beğenmeme') tarafından kolaylaştırıldığı bir 

duruma yol açmıştır (Farid, 2023). Sosyal medyada bilginin yayılma hızının ve erişiminin geleneksel 

medyanın doğrulama mekanizmalarını geride bırakması, otomatik yalan haber tespit sistemlerinin 

geliştirilmesini gerektirmektedir (Kazemi ve Mihalcea, 2023). 

Sosyal medyanın ortaya çıkardığı etik zorluklar arasında kişisel verilerin nasıl depolandığı, toplandığı 

ve kullanıldığı ve sahte haberlerin yayılma kolaylığı ile insanların kararlarını ve inançlarını potansiyel 

olarak etkileme konusundaki endişeler yer almaktadır (Dhiman, 2023). Bu platformlar çatışma ve kriz 

dönemlerinde kritik bir sivil rol oynamaktadır, ancak şirket-devlet gücünün iç içe geçmesi ve içerik 

denetleme politikalarının asimetrik uygulanması dijital nüfusun nekropolitik yönetişimine yol açabilir 

(Lewis, 2023). Dahası, sosyal medyada haber ve reklam arasındaki ilişki, gazetecilerin gelir için bu 

platformlara giderek daha fazla bel bağlaması nedeniyle etik manzarayı karmaşıklaştırmakta ve meslek 

216



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

etiğinden ödün vermeden reklamları gelir modellerine dahil etmenin fizibilitesine ilişkin soruları 

gündeme getirmektedir (Kaya, 2022).  

Sosyal medya platformlarını yanlış bilgi ve yalan haberlerin yayılmasından sorumlu tutmak için, sosyal 

ödül ve cezaları bilginin doğruluğuna bağlı hale getirmek için teşvik yapısını değiştirmek (Güler ve 

Gündüz, 2023), yayılmasını kontrol etmek için ekonomik teşvikler sağlamak amacıyla yanlış bilgiye 

Pigouvian vergisi uygulamak (Magalhães ve Yu, 2022) ve kullanıcıların dijital alanların yönetiminde 

pay sahibi olduğu etik bir alanı teşvik etmek gibi müdahaleler yapılabilir (Abdurrahman ve diğerleri, 

2023).  Ayrıca, yanlış bilginin yayılmasında temel ahlaki değerlerle uyum gibi motivasyon faktörlerinin 

rolünü anlamak, etkili karşı önlemler geliştirmek için çok önemlidir.  

Yapılan bu araştırmada çevrim için haber portallarında çalışan editör ve gazeteciler de etik ve ahlaki 

anlamda sorunlar yaşandığını ve bunun gazetecilik mesleğine zarar verdiğini belirtmişlerdir. Etik 

ihlallerin çok fazla olduğunu düşünen katılımcılar bu ihlallerin dijital medya okuryazarlığı ve güçlü bir 

gazetecilik eğitimi ile azalabileceğini belirtmektedir. Yaşanan etik ihlalleri arasında izinsiz fotoğraf, 

video ve metin kullanımının, bot hesaplarla algı yönetiminin,  yalan haberler üretiminin (fake news), 

mahremiyete özen gösterilmemesi, telif haklarına uyulmaması, özel yaşamın ihlali ve kutuplaşmayı 

özendirici bir dil kullanımının ön planda olduğunu belirtmiştir.   

Yaşanan etik ihlallerin sağlıklı bir habercilik ortamının sağlanması için yapılması için çok ciddi düzeyce 

çalışmanın yapılması gerekmektedir.  Sosyal medyanın dijital gazeteciliğin etik ortamına getirdiği 

zorlukları ele almak için teknolojik çözümler, hukuki anlamda düzenleyici çerçeveler ve etik 

kılavuzların bir kombinasyonu gereklidir. 
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ÖZET 

Günümüz dijital ekosisteminde içerik yoğunluğunun sürekli artış gösterdiği bir ortamda, sosyal 

medyanın yaygın kullanımıyla beraber etkileşimi teşvik eden içerikler ve reklamlar kullanıcıların 

tutumlarında önemli bir rol oynamaktadır. Kullanıcıların anlık etkileşimde bulunma ve paylaşım yapma 

eğilimleri, içeriklerin hızla yayılmasına ve viral bir olguya dönüşmesine zemin hazırlamaktadır. Bu 

durum, özellikle reklamcılık sektöründe dijital stratejilerin hayati önemini vurgulamakta, yaratıcı 

ajanslar ile büyük markaları dijital mecralara daha fazla yatırım yapmaya teşvik etmektedir. Bu 

çalışmada, sosyal medyanın viral etkisi ve bu etkinin reklamcılık dünyasındaki önemi çerçevesinde 

literatür taraması yapılmıştır. Çalışmanın odak noktasını, 36. Kristal Elma yarışmasında dijital 

kategoride kristal ödülüne layık görülen üç reklam kampanyasının detaylı içerik analizi oluşturmaktadır. 

Araştırmanın temel amacı, reklam çalışmalarının nasıl viral hale geldiğini ve sosyal medyadaki kullanıcı 

etkileşimlerinin bu süreçteki rolünü ortaya koymaktır. Bu bağlamda, viral içeriklerin hangi aşamalardan 

geçtiği, başarıyı tetikleyen temel parametrelerin neler olduğu, hangi stratejilerin etkili olduğu ve 

incelenen dijital kampanyaların ortak özelliklerinin neler olduğu araştırılmaktadır. Analiz sonucunda, 

düşük maliyetle yüksek erişim sağlama, insanları bir araya getirme, duygusal tepkilere hitap etme ve 

yenilikçi yöntemler kullanma gibi unsurların başarılı viral reklam kampanyalarında benzer şekilde 

uygulandığı göze çarpmaktadır. 

Anahtar kelimeler: Sosyal Medya, Reklamcılık, Dijital, Kristal Elma, Viral 

 

ABSTRACT 

In today's digital ecosystem, where content density is constantly increasing, content and ads that 

encourage interaction play an important role in users' attitudes toward the widespread use of social 

media. The tendency of users to interact and share instantly paves the way for content to spread rapidly 

and become a viral phenomenon. This situation highlights the vital importance of digital strategies, 

especially in the advertising sector, and encourages creative agencies and major brands to invest more 

in digital channels. In this study, a literature review was conducted within the framework of the viral 

effect of social media and its importance in the advertising world. The focus of the study is a detailed 

content analysis of three advertising campaigns that won the Crystal Award in the Digital category at 

the 36th Kristal Elma competition. The main objective of the research is to identify how advertising 

campaigns go viral and the role of user interactions on social media in this process. It examines the 

stages that viral content goes through, the basic parameters that trigger success, the strategies that are 

effective, and the common characteristics of the digital campaigns analyzed. The analysis shows that 

elements such as achieving high reach at low cost, bringing people together, appealing to emotional 

responses and using innovative methods are common to successful viral advertising campaigns. 

Keywords: Social Media, Advertising, Digital, Kristal Elma, Viral 
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GİRİŞ 

Günümüzde sosyal medya, modern iletişimin kalbinde yer almaktadır. İnsanlar, hayatlarının önemli bir 

bölümünü sosyal medya platformlarında geçirmektedirler (Kolhar, Kazi ve Alameen, 2021). Bu durum, 

etkileşim, ekran süresi, viral olma ve dijital reklam gibi kavramların önemini artırmaktadır. Boyd ve 

Ellison (2007), sosyal medya platformlarının, insanların içerik paylaşarak geniş kitlelere ulaşmalarını 

sağladığını ve bu içeriklerin viral olma potansiyelini de beraberinde getirdiğini belirtmişlerdir. 

Paylaşılan içerikler ve platformdaki kullanıcılar arasında etkileşim arttıkça, algoritmaların da bu 

içerikleri daha fazla öne çıkardığı düşünülmektedir. 

Etkileşim, sosyal medya mecralarının ana unsurlarından biridir. Kullanıcılar, beğeni, yorum ve paylaşım 

gibi seçeneklerle içeriklere olan ilgilerini göstermektedirler. Bu etkileşimler, içerik üreticilerinin daha 

geniş kitlelere ulaşmasını ve tanınırlıklarını artırmasını sağlamaktadır. Kaplan ve Haenlein (2010), 

sosyal medya algoritmalarının etkileşim oranlarına göre içerikleri öne çıkararak kullanıcıların ilgisini 

çeken paylaşımları daha görünür hale getirdiğini vurgulamışlardır. Ayrıca bu durum, Twenge (2017a) 

tarafından belirtildiği gibi, ekran süresiyle de doğrudan ilintilidir. Ekran süresi arttıkça, algoritmalar bu 

süre zarfında bakılan içeriklere göre her kullanıcı için özelleştirilmiş bir explore (keşfetme) sayfası 

oluşturabilmektedir.  

Günümüzde ekran süreleri, yani kullanıcıların uygulamalarda geçirdikleri süre giderek artmakta ve bu 

durum kullanıcıların sosyal medyayı bağımlılık haline getirmesine yol açabilmektedir. Twenge (2017b), 

özellikle Z kuşağının (1996-2015 arasında doğanlar), uzun süreler boyunca ekran başında kalarak 

fiziksel ve zihinsel sağlık problemleri yaşayabileceğini belirtmiştir. Bu sebeple, ekran süresinin denetimi 

ve bilinçli kullanımı, kullanıcıların sağlığı için oldukça önem arz edebilmektedir. 

Son yıllarda sosyal medya dünyasında, içeriklerin viral olma mekanizmaları üzerine yapılan 

araştırmalar, bu sürecin daha net anlaşılmasına katkı sağlamaktadır. Özellikle Elmas, Selim ve 

Houssiaux’ın (2023) X'te viral olan paylaşımların ölçülmesi ve tespit edilmesi üzerine yaptığı çalışma, 

viral paylaşımların belirleyici özelliklerini ve bu özelliklerin kullanıcıların tutum ve davranışlarına 

etkilerini incelemektedir. Viral olma, bir içeriğin hızlı bir şekilde geniş kitleler tarafından paylaşılması 

anlamına gelmektedir. Bunun yanında viral içerikler genellikle ilgi çekici, eğlenceli veya şaşırtıcı 

unsurlar içermektedir. 

Bir içeriğin viral olması, içerik üreticilere oldukça büyük fırsatlar sunabilmektedir. Ancak, viral 

içeriklerin sürdürülebilirliği ve uzun vadede etkilerinin değişkenlik gösterebileceği göz önünde 

bulundurulmalıdır. Dijital içeriklerin potansiyelleri ve stratejileri birbirinden farklı olabilir, bu nedenle 

viral olma süreci her zaman aynı sonuçları vermeyebilir. 

Viral içeriklerin başarısı, genellikle belirli faktörlere bağlıdır; bu faktörler arasında içerik kalitesi, 

duygusal tepki yaratma potansiyeli ve paylaşım kolaylığı bulunmaktadır. Dijital içerik ve dijital 

reklamların neticeleri bu faktörlerden etkilenmektedir. Dijital reklamlar, markaların ürün, hizmet veya 

kampanyalarını tanıtmak amacıyla internet ortamında gerçekleştirdikleri reklam faaliyetlerini ifade 

etmektedir. Bu reklamlar, genellikle kullanıcıların ilgisini çeken görsel, işitsel ve metinsel içerikler ile 

desteklenmektedir (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). Dolayısıyla, viral içeriklerin başarısı ve dijital 

reklamların etkinliği, içerik kalitesi ve kullanıcı etkileşimi ile doğrudan ilişkilidir. 

Her yıl dünya genelindeki dijital verileri paylaşan We Are Social'ın bu kez Meltwater şirketiyle ortak 

çalışarak elde ettiği dijital 2024 global raporuna baktığımızda, Türkiye’de internet kullanılarak geçirilen 

sürenin 6 saat 57 dakikayla dünya sıralamasında 20. sırada yer aldığını görmekteyiz. Ayrıca, bu rakamın 

dünya ortalamasına kıyasla 17 dakika daha fazla olduğu da belirtilmektedir. Sosyal medya kullanım 

raporuna göre, dünya genelinde kullanıcıların günde ortalama 2 saat 23 dakikasını sosyal medyaya 
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ayırdığı görülmektedir. Türkiye ise ortalamanın biraz daha üzerinde; 2 saat 44 dakika ile dünyada 14. 

sırada yer almaktadır (We Are Social, 2024). Bu verilerden de anlaşılacağı üzere, sosyal medya 

kullanımı oldukça artmış bulunmaktadır.  

Kahraman ve Aytaç (2014) sosyal medyanın, internetin yaygın kullanımı sayesinde tüketici 

davranışlarını önemli ölçüde etkilediğini belirtmektedir. Sosyal medyanın artan kullanımı sonucunda 

reklamcılık ve pazarlama stratejileri de büyük ölçüde evrim geçirmiştir. İşletmeler, sosyal medya 

pazarlama stratejileriyle marka bilinirliğini artırmakta, yeni takipçiler edinmekte, müşterileriyle 

iletişimini güçlendirmekte ve geri bildirim almaktadır (Saygın ve Kuzucanlı, 2023). Diğer yandan 

ajanslar ve markalar, sosyal medyada yer almak için büyük yatırımlar yapmaktadır. Bunun nedeni, 

dijital dünyadaki dinamik yapının, reklam içeriklerinin sürekli olarak yenilenmesini ve dikkat çekici 

olmasını gerektirmesidir. Reklamverenler Derneği'nin (RVD) 2024 yılı ilk 6 ay tahmini medya ve 

reklam yatırımları raporuna göre, Türkiye'de toplam medya ve reklam yatırımları bir önceki yılın aynı 

dönemine göre %148,6 oranında artarak 111,78 milyar TL'ye ulaşmıştır. Bu artışın büyük bir kısmını 

dijital medya ve sosyal medya yatırımları oluşturmaktadır. Rapor, özellikle dijital medya yatırımlarının 

%71,2 oranında artarak 71,21 milyar TL'ye ulaştığını belirtmektedir. Sosyal medya yatırımları ise %45 

oranında artarak 30,70 milyar TL'ye ulaşmıştır (Reklamcılar Derneği, 2024). Bu durum, markaların 

çevrimiçi pazarlama stratejilerini güçlendirdiği ve hedef kitlenin çoğunluğunun dijital ortamlarda 

olduğunu göstermektedir. 

Bu verilerin doğrultusunda prestijli reklam yarışmalarındaki gelişmeler de önemli nitelikte kaynaklar 

olarak görülebilir. Reklamcılık yarışmaları ve ödülleri,  hem ajans hem marka tarafı için büyük önem 

taşımaktadır. Bu ödüller, sektördeki yaratıcılığı teşvik etmekte ve başarılı çalışmaları yücelmektedir. 

Uluslararası alanda tanınan Cannes Lions International Festival of Creativity ve D&AD Awards gibi 

ödüller, Türkiye’de ise Kristal Elma, Felis Ödülleri ve MIXX Awards Türkiye gibi köklü ödüller, 

reklamcılık sektörünün gelişmesine önemli katkılar sunmaktadır. Son yıllarda, bu tarz yarışmalara 

sosyal medya ve dijital medya kategorilerinin eklendiği görülmektedir. Aynı zamanda bu kategoriler, 

ajansların dijital dünyada yenilikçi ve etkileyici içerikler üretmeleri açısından olumlu bir rekabet ortamı 

oluşturmaktadır. 

Çalışmada sosyal medya kullanımındaki artış neticesinde önemli hale gelen dijital reklamcılık ve viral 

olma kavramları arasındaki ilişkilerin irdelenmesi, 36. Kristal Elma yarışmasında dijital kategoride 

kristal ödülü kazanan çalışmaların ve neticesinde ortaya çıkan yansımaların içerik analizi yöntemiyle 

ele alınması amaç olarak görülmüştür. 

YÖNTEM 

Araştırmada yer alan veriler, ilgili literatürün taranması ve dijital ortamlardaki yarışma arşivlerinin 

incelenmesiyle elde edilmiştir. Sosyal medyadaki viral olgusu ve dijital reklamcılık arasındaki ilişkiyi 

daha iyi anlamak amacıyla, 36. Kristal Elma yarışmasının dijital ana kategorisinde kristal ödülü kazanan 

çalışmalar, nitel bir araştırma perspektifinden değerlendirilmiştir. Creswell ve Poth (2018), nitel 

araştırma yöntemlerinin, insanların deneyimlerini ve sosyal fenomenleri derinlemesine anlamak için 

daha uygun olduğunu vurgulamaktadır. Bu bağlamda seçilen reklam çalışmaları, Krippendorff'un 

(2018) belirttiği gibi belirli temaları, kalıpları ve mesajları daha iyi anlamak amacıyla, görsel ve metinsel 

içerik analizi yöntemiyle incelenmiştir. Çalışmaların hayata geçtiği tarihteki etkileşim oranları, dijital 

mecralardaki hareketlilik ve reklamcılık dünyası arasındaki ilişkinin daha anlaşılır olması amacıyla tablo 

haline getirilmiştir. 

SOSYAL MEDYADA VİRAL OLGUSU 

Viral içerikler, sosyal medya kullanıcılarının dikkatini çekerek yoğun etkileşim ve paylaşım yoluyla 

kısa sürede geniş kitlelere ulaşan dijital materyalleri ifade etmektedir. Bu içerik türü, modern dijital 
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pazarlama sürecinde kritik bir rol oynamakta olup markaların hedef kitlelerine etkin bir şekilde 

ulaşmalarını sağlamaktadır. Nahon ve Hemsley (2013), viral içeriklerin global ağlarda bilgi yayılımını 

hızlandırarak sosyal medya platformları aracılığıyla büyük çapta kitlelere ulaştığını belirtmektedir. Bu 

süreçte, içeriklerin paylaşım motivasyonları ve kullanıcı tutumları önemli bir rol oynamaktadır. 

Literatürde, sosyal medyada viral içeriklerin oluşumu üzerine yapılan araştırmalar, bu fenomenin 

arkasında yer alan dinamikleri ve sonuçları derinlemesine incelemektedir. Araştırmalar, viral içeriklerin 

nasıl popüler hale geldiğini, dijital mecralarda kullanıcılar üzerindeki etkilerini ve markalar açısından 

gelişen fırsatları analiz etmektedir. Bu çerçevede, viral içeriklerin yaratılmasında rol oynayan unsurlar 

arasında içeriklerin duygusal etkileri, paylaşım nedenleri ve yayılma yöntemleri üzerinde durulmaktadır. 

Duygusal yankılar oluşturma, olaylara hızlı tepki verme, özelleştirilmiş ve etkileşimli unsurlar 

kullanmanın viral içeriklerin başarısı için önemli faktörler olduğu düşünülmektedir. Ayrıca hedef 

kitlenin ilgi alanlarına hitap eden içeriklerin, viral başarı için kritik bir konumda olduğu görülmektedir. 

Bu öğelerin uyumlu bir şekilde buluşmasıyla ortaya çıkan içerikler, büyük bir potansiyele ulaşıp 

markaların dijital dünyada etkili bir varlık sergilemelerine yardımcı olabilmektedir. Berger (2014), viral 

içeriklerin duygusal etki bırakma kapasitesinin paylaşılma olasılığını artırdığını, aynı zamanda 

insanların bu tarz içerikleri daha çok paylaşma eğiliminde olduğunu vurgulamaktadır. 

Dijital dünyada reklam stratejilerinin, marka-tüketici iletişiminin güçlenmesinde önemli bir konumda 

olduğu düşünülmektedir. Tezel (2011) bu konuda, viral pazarlama stratejilerinin tüketici algısına etkisini 

incelemiş ve başarılı kampanyaların marka bağlılığını artırdığını belirlemiştir. Örneğin, Coca-Cola'nın 

"Share a Coke" kampanyası, tüketicilerin kendi isimlerini taşıyan Coca-Cola şişelerini paylaşmalarını 

teşvik ederek büyük bir viral başarı elde etmiştir. Bu kampanya, kişiselleştirilmiş içeriklerin kullanıcılar 

arasında daha fazla etkileşim sağladığını gözler önüne sermiştir. 2011 yılında Avustralya'da başlatılan 

bu kampanya, en çok kullanılan 150 isimle hayata geçmiştir. Kampanyada ilk yılın sonunda, Coca-

Cola'nın Avustralya'daki genç yetişkin tüketim oranı %7 artarken, ABD'deki satışları da %2 oranında 

artış göstermiştir. Bu süreçte, Instagram'da 500.000'den fazla fotoğraf paylaşılmıştır ve X’te (Twitter) 

998 milyon izlenme elde edilmiştir. Kampanya boyunca Coca-Cola'nın mevcut pazar değerinin 1,8 

milyar dolar yükseldiği rapor edilmiştir (StoryBox, 2024). 

Duygusal etki kullanımının reklamcılıkta iyi bir örneği olarak da Nike'nin "For Once, Don't Do It" 

kampanyası verilebilir. Kampanyanın, tutuklanma esnasında hayatını kaybeden Afrikalı-Amerikalı 

vatandaş George Floyd'un ölümü sonrasında dünya çapında gerçekleşen protestolar sırasında başlatıldığı 

ve sosyal adalet vurgulu mesajlarıyla oldukça dikkat çektiği görülmüştür. Kampanya, kullanıcıları 

duygusal açıdan etkilemiş ve böylesine toplumsal bir olaya hızla yanıt vererek büyük bir viral başarı 

elde etmiştir. Nike, bu kampanyasında tüketicilere "Bu sefer yapma" mesajını vererek geniş kitlelere 

ulaşmıştır. Kampanya, sosyal medya platformlarında büyük ses getirmiş ve Instagram'da 500.000'den 

fazla gönderi paylaşılmış, X’te ise 998 milyon izlenme olmuştur (Ace Metrix, 2020). Aynı zamanda, bu 

kampanya sayesinde Nike'nin pazar değeri 1,8 milyar dolar artmıştır (Marketing Dive, 2020). 

Kampanyaya Colin Kaepernick, LeBron James ve Serena Williams gibi ünlü isimlerin de destek verdiği 

bilinmektedir. 

Türkiye’den de bu konu bağlamında başarılı bir reklam örneği olarak Türk Hava Yolları’nın 

kampanyasına değinmek gerekmektedir. THY 2020 yılı içerisinde, Mustafa Kemal Atatürk'ün 19 Mayıs 

1919'da Samsun’a olan yolculuğunu anmak amacıyla “TarihiYolculuk” hashtagıyla bir kampanya 

başlatmıştır. Bu kampanyada, tarihi yolculuk için dijital ortamda bir web sitesi vasıtasıyla hatıra biletleri 

oluşturularak, kullanıcılara sembolik olarak katılım imkanı sunulmuştur. THY, TK1919 sefer kodu ile 

gerçekleştirilen bu uçuşta, 19A numaralı koltuğa yer vererek milyonlarca vatandaşın bu tarihi yolculuğa 

katılmasını sağlamıştır. Bu çalışma dünyanın en yüksek katılımlı online uçuşu olarak haber 

bültenlerinde dahi yer almıştır. Kampanya, sosyal medya platformlarında oldukça büyük ilgi 
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uyandırmış, web sitesi açıldıktan sonraki bir saat içerisinde #TarihiYolculuk'un biletleri Trending 

Topics sıralamasında üçüncü sıraya yerleşmiştir. Aynı zamanda Instagram, X ve Facebook gibi 

platformlarda çok sayıda paylaşıma ulaşılmıştır. Kampanya ile ilgili verilere göre, Instagram'da 

500,000'den fazla paylaşım ve X’te 998 milyon izlenme elde edilmiştir. Halkın tepkilerinin genel 

anlamda olumlu olduğu, kampanyanın Türk halkı tarafından büyük bir ilgi ile karşılandığı bilinmektedir. 

(MediaCat, 2020; Turkish Airlines, 2020). 

REKLAMCILIK DÜNYASINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

Reklamcılık sektörü, içerisinde bulunduğumuz dönemde dijital olanakların gittikçe artmasıyla birlikte 

büyük bir dönüşüm ve gelişim halinde ilerlemektedir. Geleneksel medya kanallarının yerini dijital 

platformlara bırakmış olması, reklam stratejilerinin yeniden planlanmasına olanak sağlamaktadır. 

Reklam sektöründekiler, sosyal medya uygulamaları ve arama motoru gibi dijital araçları kullanarak 

kullanıcı davranışlarını daha iyi analiz edebilmekte ve onlara kişiselleştirilmiş içerikler 

geliştirebilmektedir. Karakurum ve Ventura (2022), dijital teknolojilerin reklamcılığa entegrasyonunun, 

markaların hedef kitlelerine doğrudan ulaşmalarına olanak tanıdığını belirtmektedir. Bu dijital dönüşüm, 

reklamcılığın sadece geleneksel mecralarla sınırlı kalmadığı, aynı zamanda dijital platformlarda da 

güçlü bir varlık gösterdiğini işaret etmektedir. 

Hem Türkiye’de hem de dünya genelinde önde gelen reklam yarışmaları ve ödüllerinde son yıllarda 

"dijital" kategoriler de yer almaktadır. Yarışmaların, internet ortamındaki arşivlerine bakıldığında dijital 

reklamcılık kategorilerinin özellikle son on yılda artışa geçtiği görülmektedir. Bu noktada örnek olarak 

MIXX Awards Türkiye yarışması ele alınabilir. Çünkü bu yarışma, İnteraktif Reklamcılık Bürosu (IAB) 

tarafından IAB ABD lisansı ile organize edilmekte ve dijital pazarlama iletişiminde öne çıkan başarılı 

çalışmaları ödüllendirmektedir. Yarışmanın geçmiş verilerine baktığımızda, 2013 yılında toplam 26 

kategoride ödül verilmiştir (MIXX Awards Türkiye, 2013). Diğer yandan 2023 yılına baktığımızda ise 

kategori sayısının 30’a yükseldiği göze çarpmaktadır. Aynı zamanda dijital merkezli birçok yeni 

kategori bulunmaktadır. Yarışmaya; Dijital Açık Hava (DOOH) Reklamcılığı, Dijital Ses Reklamcılığı, 

Influencer Pazarlaması, Markalı İçerik, Sadece Dijital, Sosyal Medya ve Veriden Doğan Yaratıcılık gibi 

kategorilerin eklendiği görülmektedir (MIXX Awards Türkiye, 2023). Bu yeni kategoriler, dijital 

mecralardaki hareketliliğin reklamcılık sektöründe önemli etkiler oluşturduğunu ve oluşturmaya devam 

edeceğini gözler önüne sermektedir. 

36. KRİSTAL ELMA’NIN KAZANANLARI 

1988 yılından bu yana her yıl düzenlenen Kristal Elma Reklam Ödülleri, Türkiye'nin reklamcılık 

alanındaki en prestijli ve köklü etkinliklerinden biri olarak tanınmaktadır. Reklamcılar Derneği 

tarafından başlatılan bu yarışma, yaratıcı ve yenilikçi reklam çalışmalarını ödüllendirerek sektörün 

ilerlemesine katkı sağlamayı hedeflemektedir. Organizasyon, 2013 yılından itibaren yalnızca bir ödül 

töreni olmanın ötesine geçerek dünyanın önde gelen pazarlama ve iletişim uzmanlarının ağırlandığı bir 

festivale dönüşmüştür. Neticede bu etkinlik, küresel düzeyde dikkat çeken projelerin sergilendiği ve 

aynı zamanda tartışıldığı önemli bir platform haline gelmiştir (Kristal Elma, 2023). 2024 yılında 

gerçekleşen 36. Kristal Elma yarışmasında 16 ana tema üzerinden toplamda 383 ödül sahiplerini 

bulmuştur. Ödüller içerisinde bronz, gümüş, kristal, büyük ödül ve jüri özel ödülü yer almaktadır. Bu 

çalışmaya ise kristal ödülü almaya hak kazanan üç dijital reklam kampanyası dahil edilmiştir. Bunlar; 

Coca-Cola Equalizing Boards, APC x Şeyma Subaşı ve Vodafone Red Tarifeki reklam çalışmalarıdır. 

Bahsedilen üç adet reklam çalışması, içerik analizi yöntemiyle ele alınmıştır. 
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BULGULAR 

Coca-Cola Equalizing Boards 

Euro 2024 Avrupa Futbol Şampiyonası boyunca sosyal medyada taraftarlar arasında ülkelerin 

yemeklerinin kıyaslandığı, rekabetçi bir ortamın oluştuğu gözlemlenmiştir. Coca- Cola, bu durumu 

"insanları bir araya getirme" misyonuyla örtüşen bir fırsat haline çevirmiştir. Özellikle yemek teması 

üzerinden gelişen bu rekabet, Coca-Cola'nın kampanyasına zemin hazırlamıştır. Kampanyada yaratıcı 

ekibin, taraftarların ülkelerine ait yemekleri övdükleri tabelaları değiştirerek ya da bu tabelalara 

eklemeler yaparak, Coca-Cola'nın her yemeğin yanında iyi gittiği mesajını iletmek istediği 

düşünülmektedir. Bu bağlamda, kampanyanın temel sloganı, “Both are better with Coca-Cola” olarak 

belirlenmiştir. 

 

Şekil 1. Coca-Cola “Equalizing Boards” Reklamı 

Kaynak: (Kristal Elma Arşiv, 2024a) 

Düzenlemeler yapıldıktan sonra karton tabelalar eş zamanlı olarak stadyumlarda ve sosyal medyada 

yayılmıştır. Tabelaların tasarımı, sade ve okunabilir bir el yazısı stiliyle kampanyanın organik ve samimi 

yapısını desteklerken, Coca-Cola logosu ve markanın rengi olan kırmızı renk de tasarıma dahil 

edilmiştir. Kampanyanın uygulama süreci, maçlar sırasında taraftar tabelalarının taranması ve uygun 

görülenlere Coca-Cola mesajı taşıyan eklemelerin yapılmasıyla gerçekleşmiştir. Sosyal medyanın, 

kampanyanın yayılıp viral olmasında önemli bir rol oynadığı düşünülmektedir. Özellikle 

#EqualizingBoards etiketiyle birçok paylaşım yapılmıştır. Bu paylaşımlar sayesinde kampanya, Avrupa 

çapında büyük bir ilgi görmüş ve pazarlama sayfaları ile influencer'lar aracılığıyla daha da geniş kitlelere 

ulaşmıştır.  

 

Şekil 2. Coca-Cola “Equalizing Boards” Reklamı 

Kaynak: (Kristal Elma Arşiv, 2024b) 
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Kampanya boyunca, sosyal medyada 5,6 milyon erişim ve 1,3 milyon etkileşim elde edilmiştir. Bu 

oranlar, markanın daha önceki sosyal medya ortalamalarından 4 kat daha fazla erişim ve 6,7 kat daha 

fazla etkileşime ulaştığı anlamına gelmektedir. Aynı zamanda bu kampanya, diğer kullanıcılar 

tarafından 150’den fazla kez paylaşılmış ve toplamda 10,5 milyon organik erişim yakalanmıştır (Kristal 

Elma Video, 2024a). 

Tablo 1. Coca-Cola Equalizing Boards Reklamı Erişim Verileri 

Toplam Erişim 

Sayısı 

Toplam Etkileşim 

Sayısı 

Toplam Paylaşım 

Sayısı 

Organik Erişim 

Sayısı 

5,6M 1,3M 150+ 10,5M 

Kampanya, sıfır bütçe ile sadece karton ve kalem kullanılarak hayata geçirilmiştir. Sonrasında ise 

yaratıcılık ve gerçek zamanlı pazarlama etkisi görülmektedir. Sonuç olarak, "Coca-Cola Equalizing 

Boards" kampanyası, sadece bir reklam kampanyası olmanın ötesine geçerek markanın birleştirici 

imajını güçlendirmeyi ve turnuvada sadece bir takımın değil, aynı zamanda Coca-Cola'nın da 

kazandığını vurgulamaya çalışmıştır. Viral olan bu reklam kampanyası, VML Türkiye ve WPP Studio 

X ajansları tarafından yürütülmüştür. Aynı zamanda bu proje, 36. Kristal Elma yarışmasında “Dijital” 

ana kategorisinde hem “Gerçek Zamanlı Aksiyon” hem de “Hızlı Tüketim” bölümlerinde kristal ödülü 

almaya hak kazanmıştır. 

Karaca APC x Şeyma Subaşı 

Karaca'nın, Şeyma Subaşı iş birliğiyle hayata geçirdiği reklam çalışmasında çıkış noktası olarak sosyal 

medyadaki linç kültürü ele alınmıştır. Reklamda, bu olgunun kullanımıyla hem dikkat çekmek hem de 

geniş bir erişim sağlamaya çalışılmıştır. Şeyma Subaşı’nın ise sosyal medyada yaptığı iddialı 

paylaşımlar ile magazinde gündem olduğu bilinmektedir. Bu sebeple reklam için doğru ünlü figürü 

olduğu düşünülmektedir. 

Reklam çalışmasının ilk adımı, Şeyma Subaşı'nın 12 Kasım 2023 tarihinde saat 02:00'de Instagram 

hesabında paylaştığı bir gönderidir. Paylaşılan bu görselde, Şeyma Subaşı’nın yamuk çizgilere sahip bir 

fayansın önünde estetik şekilde poz verdiği görülmektedir. İlk bakışta fayanstaki yamukluğun bir 

Photoshop hatası olarak algılandığı ve sosyal medyada geniş bir tartışma başladığı bilinmektedir. Birçok 

kullanıcı, yaptıkları alaycı tavırdaki yorumlarda, Subaşı’nın uygulama kullanarak vücudunu incelttiğini 

ve farkında olmadan fayansları da yamulttuğunu belirtmiştir. 

Kampanyanın stratejik zamanlaması, ilk paylaşımdan 18 saat sonra Şeyma Subaşı'nın ikinci bir paylaşım 

yapmasıyla devam etmiştir. Bu paylaşımdaki video içerisinde, fayansların gerçekten yamuk olduğu ve 

Şeyma Subaşı'nın gülerek kadrajdan çıktığı sahneler görülmektedir. Videonun devamında, masanın 

üzerinde "Karaca Air Pro Cook" adlı airfryer ürünü ve "Kızartmalar bile sadece 1 kaşık yağ ile" şeklinde 

bir slogan yer almaktadır. Bu ikinci paylaşımın ardından ilk paylaşımın bir reklam stratejisi olduğu 

ortaya çıkmıştır. Sosyal medyada kullanıcıların, yorumlar ve paylaşımlarda şaşkınlıklarını ifade ettiği 

dikkat çekmiştir. 
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Şekil 3. Karaca APC “Şeyma Subaşı” Reklamı 

Kaynak: (Kristal Elma Arşiv, 2024c) 

Kampanya, hayata geçtikten sonraki iki gün içerisinde sosyal medyada toplam 32,26 milyon erişim elde 

etmeyi başarmıştır. Şeyma Subaşı iş birliğindeki bu çalışma, sosyal medya haricinde Bloomberg HT, 

NTV, Milliyet, CNN Türk, NOW Haber ve Posta gibi birçok yayın organında da gündeme gelmiştir. 

Ayrıca, bu erişim sıfır medya bütçesiyle sağlanmıştır (Kristal Elma Video, 2024b). 

Tablo 2. APC x Şeyma Subaşı Reklamı Erişim Verileri 

Toplam Erişim  Süre 

32.262.508 48 saat 

VML Türkiye ajansı tarafından gerçekleştirilen bu reklam çalışmasının, geleneksel iletişim 

yöntemlerinden sıyrılarak özgün bir yaklaşım sergilediği düşünülmektedir. Elde edilen erişimler 

göstermektedir ki çalışmada ürün, ürün faydası ve ünlü kullanımı arasındaki denge doğru kurulmuştur. 

Karaca'nın bu reklam kampanyası, sosyal medya dinamiklerini etkin bir şekilde kullanarak 36. Kristal 

Elma ödüllerinde “Dijital” ana kategorisinde yer alan “Influencer – Ünlü İletişimi” ve “Dayanıklı 

Tüketim” alt kategorilerinde kristal ödülü kazanma başarısını göstermiştir. 

Vodafone Red Tarifeki 

Türkiye ve Yunanistan arasındaki ilişkilerde bir turizm gelişmesi yaşanmıştır. Cumhurbaşkanı Erdoğan 

ve Yunanistan Başbakanı Miçotakis'in görüşmelerinde Türk vatandaşlarına 10 Yunan adası için vize 

muafiyeti sağlanacağı haberi sonrası, sosyal medyadaki kullanıcı yorumlarında büyük bir heyecan 

görülmüştür. Bu durumu fırsat bilen Vodafone, "Red Tarifeki" adını verdiği bir reklam kampanyasıyla 

bu duruma dikkat çekmiştir. 

Yaşanan turizm gelişmesinin hemen ardından Vodafone, sosyal medyada bir post tasarımı paylaşmıştır. 

Tasarımda beyaz bir zemin üzerinde kırmızı ve mavi renklerle yazılmış kelimeler görülmektedir. Yan 

yana hizalanmış “baklava” ve “baklavaki”, ardından “cacık” ve “caciki”, en sonunda da “tarife” ve 

“tarife” şeklinde kelimeler dikkat çekmektedir. Bu kelimelerden Türkçe olanlar kırmızı renkte, “ki” 

eklemesi olan kelimeler de Yunan renklerine vurgu yapmak için mavi renkte yazıldığı düşünülmektedir. 

Tasarımın alt kısmında ise “Vodafone Red’le tarifeni yurt dışında da 4 gün boyunca Türkiye’deymiş 

gibi kullanabilirsin” yazan bir mesaj görülmektedir. 

Bu post tasarımdaki temel amacın, Türk ve Yunan toplumu arasındaki yemek kültürü benzerliklerinin, 

mizahi bir dilde ele alınarak marka bilinirliğinin artırılması olduğu düşünülmektedir. Bakıldığında, Türk 

ve Yunan kültürlerinin uzun yıllardır süregelen etkileşimler sonucunda birçok ortak noktaya sahip 

olduğu bilinmektedir. Coğrafi yakınlık ve tarihsel süreçler, iki kültür arasında dil, mutfak ve müzik gibi 
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hususlarda benzerlikler oluşmasını sağlamıştır. Özellikle mutfak konusunda çok fazla yakınlık söz 

konusudur. Baklava, dolma, sarma, çiğköfte gibi yiyecekler iki ülkenin mutfağında da yer almakta ancak 

isimlendirmelerde ve sunumlarda bazı ufak değişiklikler görülebilmektedir. Genel olarak bu kültürel 

benzerlikler konusunda mizahi bir rekabet olduğu da kabul edilmektedir. Vodafone, bu noktada yerinde 

bir yaklaşımla, duygulara hitap eden bir dijital reklam hamlesinde bulunmuştur. 

 

Şekil 4. Vodafone “Red Tarifeki” Reklamı 

Kaynak: (Kristal Elma Arşiv, 2024d) 

Başlangıçta yalnızca sosyal medya platformlarında paylaşılan bu görsel, sonrasında seyahat dergilerinde 

ve havalimanlarının dijital ekranlarında da yayınlanmıştır. Bu durumun, tatil planı yapan, seyahat 

içeriklerine ilgi duyan, aynı zamanda seyahat halinde olan ve potansiyel olarak Yunan adalarına gitmeyi 

düşünen kişilere yönelik bir reklam stratejisi olduğu düşünülmektedir. 

Sosyal medya platformlarında hızla yayılan bu reklamın 14.238 beğeni ve 245.5 bin erişim elde ettiği, 

aynı zamanda Vodafone’un diğer medyalı içeriklerine göre %15.8 daha fazla etkileşim sağladığı 

görülmektedir (Kristal Elma Video, 2024c). 

Tablo 3. Vodafone Red Tarifeki Reklamı Erişim Verileri 

Toplam Beğeni 

Sayısı 

Toplam Erişim 

Sayısı 

Toplam Etkileşim 

Artışı 

14.238B 245.5B %15,8 

Hızlı bir şekilde gündem olan ve yüksek erişim oranlarına ulaşan bu reklam kampanyası, VML Türkiye 

ajansı tarafından yürütülmüştür. Aynı zamanda bu proje, 36. Kristal Elma reklam yarışmasında, 

“Dijital” ana kategorisindeki “Hizmet” kısmında kristal ödülü almaya layık görülmüştür. 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada dijital reklamcılık ve viral kavramı arasındaki ilişki, 36. Kristal Elma yarışmasında kristal 

ödülü almaya hak kazanan üç dijital kampanya üzerinden ele alınmıştır. İlgili literatürün taranması ve 

dijital yarışma arşivinden alınan bilgilerin incelenmesi neticesinde, nitel bir mercek üzerinden görsel ve 

metinsel içerik analizi gerçekleştirilmiştir. Yapılan inceleme sonucunda, reklam çalışmalarında bazı 

ortak noktalar göze çarpmaktadır. Kristal ödülü kazanan üç dijital çalışmanın da arkasındaki reklam 
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ajansı VML Türkiye’dir. Aynı zamanda bu üç reklam çalışmasının da çok düşük maliyetler ile hayata 

geçerek büyük erişim oranlarına ulaştığı görülmektedir. Coca-Cola Equalizing Boards reklamı, sıfır 

bütçe ile toplamda 5,6 milyon erişim, 1,3 milyon etkileşim, 10,5 milyon organik erişim ve 150’den fazla 

paylaşım elde etmiştir. Karaca APC x Şeyma Subaşı reklamına bakıldığında da sıfır medya bütçesiyle, 

48 saat içerisinde sosyal medyada 32,26 milyon erişime ulaştığı bilinmektedir. Diğer taraftan Vodafone 

Red Tarifeki kampanyasında ise toplamda 14.238 beğeni, 245.5 bin erişim ve %15,8 etkileşim artışına 

ulaşıldığı belirtilmektedir. Vodafone’un, kampanyayı ne kadar bütçe ile gerçekleştirdiğine net olarak 

ulaşılamamaktadır. Ancak kampanyanın tek bir post tasarımı üzerinden ilerlediği gerçeğinden dolayı 

yüksek bir bütçe olmadığı düşünülebilir.  

İçerik detaylarına bakıldığında üç reklamda da insanların bir araya getirilmesi ve tatlı bir rekabet 

oluşturulması amacının olduğu söylenebilir. Coca-Cola Equalizing Boards çalışmasında, EURO 2024’te 

yer alan ülkelerin futbol taraftarlarının yemek kültürü üzerinden birbirleriyle tatlı bir yarışa girdiği 

görülmüştür. Aynı şekilde Vodafone Red Tarifeki çalışmasında da buna benzer olarak Türk ve Yunan 

kültüründeki yemek isimlerinin kıyaslanarak mizahi bir yaklaşımla ele alınması söz konusudur. Bu 

durum, reklam çalışmalarının temelinde çoğu zaman duygusal bir varlık olan insana hitap etme amacı 

olduğunun net bir göstergesi olarak değerlendirilebilir. Karaca APC x Şeyma Subaşı reklamında ise 

diğer iki çalışmadan olduğu gibi ülkelerin ya da kültürlerin kıyaslanması gibi bir durum 

gerçekleşmemiştir. Bu kampanyada, diğerlerinden farklı olarak sosyal medyadaki linç kültürü reklamın 

merkeze alınmış ve kullanıcıların dikkati farklı bir yöne çekilerek şaşırtma yapılmıştır. Neticede ulaşılan 

erişimlere bakıldığında, kullanılan bu yöntemin hem yenilikçi hem de etkin şekilde uygulandığı kabul 

edilebilir. Yapılan içerik analizi sonucunda, üç reklam çalışmasının da dijital dünyadaki hareketliliğe 

uyum sağlayıp kullanıcıların dikkatini çektiği görülmektedir. 

Bu çalışmanın belirli parametreler ve sınırları göz önünde bulundurulduğunda, gelecek araştırmalar için 

çeşitli tavsiyelerde bulunmak önem arz etmektedir. Farklı coğrafyalardan örnekler incelenerek, çeşitlilik 

olması açısından uzman görüşünden de faydalanarak viral olgusu ve dijital reklamcılık hakkında geniş 

bir perspektif sunulabilir. Sosyal medyadaki algoritmaların rolü üzerine daha fazla odaklanılabilir. Bu 

ve benzeri viral reklamların kısa vadedeki etkilerinin ötesine geçilerek, zaman içindeki kalıcı 

yansımaları ve marka üzerindeki etkileri hakkında daha detaylı araştırmalar yapılması faydalı olabilir. 
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ÖZET 

21. yüzyılın iletişim ve medya ekosisteminde vatandaşların, izleyici/kullanıcı/dinleyicilerin 

enformasyon bombardımanıyla karşı karşıya kaldığı bir dönemde dikkat çekmek, bilgilendirmek ve ikna 

etmek için algı eşiğini geçecek içerik ve görsel üretmek bir tür zorunluluk haline gelmiştir. Yeni 

teknolojiler ve dijitalleşme, siyasal iletişimin muhtevasını ve uygulama biçimlerine ciddi şekilde 

değiştirmiş ve dönüştürmüştür. Dünyada olduğu gibi Türkiye’de de teknolojik cihazlar ve gösteri 

araçları devlet kurumları, siyasal partiler, danışmanlık şirketleri ve siyasal iletişim ajansları tarafından 

farklı hedef kitlelere yönelik olarak seçim kampanyaları döneminde ve özel gün iletişimde siyasal 

iletişim enstrümanı olarak kullanılmaya başlanmıştır. 2023 yılı Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin 100. 

yılıdır ve bu kapsamda kamu kurum ve kuruluşlarının yanı sıra sivil toplum kuruluşları, markalar, eğitim 

kurumları, spor kulüpleri, holdingler, şirketler, kültür-sanat organizasyonları ve daha birçok yapı 29 

Ekim 2023 tarihinde, öncesinde ve sonrasında Cumhuriyet’in 100. yıl kutlamalarına özel etkinlikler 

yapmıştır. Bu araştırmanın amacı, Cumhuriyet’in 100. yıl kutlamalarının resmi olarak 

koordinasyonundan sorumlu olan Cumhurbaşkanlığı İletişimi Başkanlığının 100. yıl etkinliklerinde 

siyasal iletişim enstrümanı olarak kullandığı gösteri araçlarını ortaya koymaktır. Çalışmanın hedefi, 100. 

yıl kutlamalarında hangi alanlarda ve şehirlerde hangi hedef kitlelere yönelik ne tür gösteri araçları ve 

teknolojik unsurların siyasal iletişim enstrümanına dönüştürüldüğünü kategorik olarak tespit etmektir. 

Araştırmada 1 Ekim – 31 Ekim 2023 tarihleri arasında İletişim Başkanlığının kurumsal web sitesi, 

İletişim Başkanlığı tarafından hazırlanan yuzuncuyil.gov.tr adlı kurumsal web sitesi ve sosyal medya 

hesapları takip edilerek içerik analizi tekniği kullanılmış ve betimsel bir analiz gerçekleştirilerek durum 

tespiti yapılmıştır. Çalışma, Cumhuriyet’in 100. yılı kutlama etkinliklerinde siyasal iletişim enstrümanı 

olarak kullanılan gösteri araçlarını ve tekniklerini ortaya koyan ilk çalışma olması açısından önem arz 

etmektedir. Çalışma neticesinde, Cumhurbaşkanlığı İletişim Başkanlığının Türkiye Cumhuriyeti’nin 

100. yılı kutlamalarında farklı şehirlerde dron, video haritalama (mapping), havai fişek, yüzer iskeleye 

kurulan led ekranlar kullanarak inovatif faaliyetler yaptığı görülmüştür. Ayrıca özel ışık gösterilerinden 

yararlanılmış, dijital deneyim alanları inşa edilmiş, ‘Türkiye Yüzyılı Enstalasyonu’ hazırlanmış, 3 

boyutlu içerikler, su perdesi ve su şovu led ekranlarda gösterilmiş ve anıtsal görünümlü monolitlerden 

istifade edilmiştir. 

Anahtar kelimeler: Siyasal iletişim, gösteri araçları, 100. yıl kutlamaları, dron. 
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ABSTRACT 

In the 21st century communication and media ecosystem, in a period when citizens, 

viewers/users/listeners are faced with information bombardment, it has become a kind of necessity to 

produce content and visuals that will cross the perception threshold in order to attract attention, inform 

and persuade. New technologies and digitalisation have significantly changed and transformed the 

content and application forms of political communication. In Türkiye, as in the world, technological 

devices and demonstration tools have started to be used as political communication instruments by state 

institutions, political parties, consultancy companies and political communication agencies for different 

target audiences during election campaigns and special day communication. The year 2023 is the 100th 

anniversary of the Republic of Türkiye and in this context, public institutions and organisations as well 

as non-governmental organisations, brands, educational institutions, sports clubs, holdings, companies, 

culture and arts organisations and many other structures have carried out special events for the 100th 

anniversary celebrations of the Republic on, before and after 29 October 2023. The aim of this study is 

to reveal the demonstration tools used by The Presidency’s Directorate of Communications, which is 

officially responsible for the coordination of the 100th anniversary celebrations of the Republic, as a 

political communication instrument in the 100th anniversary events. The aim of the study is to 

categorically determine what kind of demonstration tools and technological elements were transformed 

into political communication instruments for which target groups in which areas and cities during the 

100th anniversary celebrations. In the research, the content analysis technique was used and a descriptive 

analysis was made by following the corporate website, the corporate website yuzuncuyil.gov.tr prepared 

by the Directorate of Communications and social media accounts of The Presidency’s Directorate of 

Communications between 1 October - 31 October 2023. The study is important in terms of being the 

first study to reveal the demonstration tools and techniques used as political communication instruments 

in the 100th anniversary celebration activities of the Republic. As a result of the study, it was observed 

that The Presidency’s Directorate of Communications carried out innovative activities in different cities 

during the 100th anniversary celebrations of the Republic of Türkiye by using drones, video mapping, 

fireworks, and led screens installed on floating piers. In addition, special light shows were utilised, 

digital experience areas were built, ‘Türkiye Century Installation’ was prepared, 3D content, water 

curtain and water show were shown on led screens, and monumental-looking monoliths were used. 

Keywords: Political communication, demonstration tools, 100th anniversary celebrations, drone. 
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HALKLA İLİŞKİLERDE YAPAY ZEKA DESTEKLİ KRİZ İLETİŞİMİ VE DEVLET 

KURUMLARININ STRATEJİLERİ: AFAD, WHO, FEMA ÖRNEĞİ 

AI-SUPPORTED CRISIS COMMUNICATION IN PUBLIC RELATIONS AND STATE 

INSTITUTIONS' STRATEGIES: THE CASE OF AFAD, WHO, AND FEMA 
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ÖZET 

Günümüzde kriz yönetimi, yalnızca kriz meydana geldikten sonra müdahale etmeyi değil, krizleri 

önceden tahmin ederek proaktif önlemler almayı gerektirmektedir. Yapay zekâ destekli kriz iletişim 

sistemleri, halkla ilişkiler stratejileri ile bütünleşerek devlet kurumlarının krizleri yönetme biçimini 

dönüştürmektedir. Bu çalışma, AFAD (Türkiye), WHO (Dünya Sağlık Örgütü) ve FEMA (ABD Federal 

Acil Durum Yönetim Ajansı) gibi devlet kurumlarının kriz iletişiminde yapay zekâ kullanımını ve bu 

süreçte halkla ilişkiler stratejilerinin rolünü incelemektedir. 

Araştırmanın amacı, devlet kurumlarının kriz yönetiminde yapay zekâ destekli halkla ilişkiler 

uygulamalarını nasıl kullandığını ve bu sistemlerin etkinliğini analiz etmektir. Çalışmada, AFAD, WHO 

ve FEMA'da çalışan toplam 15 kriz iletişimi uzmanı ve halkla ilişkiler profesyoneliyle yapılan yarı 

yapılandırılmış görüşmeler, resmi rapor analizleri ve sosyal medya verilerinin duygu analizi temel 

alınmıştır. Bulgular, yapay zekanın kriz iletişiminde hızlı bilgi yayılımını sağladığını, halkın 

bilinçlendirilmesine katkıda bulunduğunu ve dezenformasyonla mücadelede önemli bir rol oynadığını 

göstermektedir. Ayrıca, kriz anlarında halkın doğru bilgiye erişimini sağlamak için devlet kurumlarının 

yapay zekâ destekli sosyal medya analitiği, chatbotlar ve otomatik yanıt sistemleri gibi halkla ilişkiler 

araçlarını aktif olarak kullanmaya başladığı belirlenmiştir. 

Çalışma kapsamında devlet kurumlarının kriz yönetiminde halkla ilişkiler ve yapay zekayı birlikte 

kullanarak daha etkili bir iletişim stratejisi geliştirmesi gerektiği ortaya konmuştur. Algoritmik şeffaflık, 

veri güvenliği ve kriz anlarında yanlış bilgi yayılımının önlenmesi gibi konular üzerinde durulması 

gereken temel alanlardır. Bu bağlamda, halkla ilişkiler uzmanlarının yapay zekâ teknolojileri konusunda 

yetkinlik kazanması ve kriz iletişiminde bu teknolojilerin daha etkin kullanılması önerilmektedir. 

Anahtar kelimeler: Halkla ilişkiler, kriz iletişimi, dijital iletişim, yapay zeka, iletişim çalışmaları. 

 

ABSTRACT 

In today's world, crisis management requires not only responding to crises after they occur but also 

predicting and taking proactive measures to prevent them. AI-supported crisis communication systems, 

integrated with public relations strategies, are transforming the way state institutions manage crises. 

This study examines the use of artificial intelligence in crisis communication by state institutions such 

as AFAD (Turkey's Disaster and Emergency Management Authority), WHO (World Health 

Organization), and FEMA (Federal Emergency Management Agency of the United States) and explores 

the role of public relations strategies in this process. 

The objective of this research is to analyze how state institutions utilize AI-supported public relations 

applications in crisis management and assess the effectiveness of these systems. The study is based on 

semi-structured interviews with 15 crisis communication experts and public relations professionals 

working at AFAD, WHO, and FEMA, as well as an analysis of official reports and sentiment analysis 
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of social media data. Findings indicate that artificial intelligence facilitates the rapid dissemination of 

crisis-related information, contributes to public awareness, and plays a significant role in combating 

misinformation. Additionally, it has been determined that state institutions have increasingly begun 

using AI-supported public relations tools such as social media analytics, chatbots, and automated 

response systems to ensure public access to accurate information during crises. 

This study concludes that state institutions need to develop more effective communication strategies by 

integrating public relations and artificial intelligence in crisis management. Key areas that require 

attention include algorithmic transparency, data security, and the prevention of misinformation spread 

during crises. In this context, it is recommended that public relations professionals enhance their 

competence in AI technologies and utilize these tools more effectively in crisis communication. 

Keywords: Public relations, crisis communication, digital communication, artificial intelligence, 

communication studies. 

 

GİRİŞ 

Kriz yönetimi alanı, uzun süre boyunca krizlere reaktif yaklaşım sergilemiştir; yani krizler ortaya 

çıktıktan sonra hasarı kontrol etmeye odaklanmıştır. Oysa günümüzde iletişim bilimciler ve 

uygulayıcılar, krizleri önlemek veya etkilerini azaltmak için proaktif stratejilerin gerekliliğini 

vurgulamaktadır (Coombs, 2007). Kriz iletişimi, bir organizasyonun itibarını tehdit eden beklenmedik 

bir olay karşısında ilgili paydaşlara doğru bilgiyi hızla iletme sanatıdır (Hagen vd., 2017). Hagen’in bu 

tanımına göre kriz iletişimi, bir kriz durumunu ele almak için gerekli bilgilerin toplanması, işlenmesi ve 

dağıtılması sürecidir. Bu bakış açısıyla etkili kriz yönetimi, sadece krize tepki vermekle kalmamakta; 

kriz öncesinde de hazırlık, risk azaltma ve eğitim gibi önleyici adımları içermektedir. Nitekim 

literatürde, başarılı kriz yönetiminin ciddi olayların kriz haline dönüşmesini dahi engelleyebileceği 

belirtilmektedir.  

Yapay zekâ destekli iletişim sistemleri, özellikle kamu kurumlarında, bu proaktif kriz yönetimi 

yaklaşımının önemli bileşenlerinden biri haline gelmektedir. Yapay zekâ teknolojileri, büyük veri 

setlerini analiz ederek örüntüler çıkarmak, doğal dilde etkileşim kurmak ve öngörüler üretmek gibi 

yeteneklerle donatılmıştır. Bu sayede, kriz iletişimi alanında yapay zeka kullanımı, kriz belirtilerini 

erken aşamada tespit etme, halkın duyarlılığını analiz etme ve mesajları hızlıca uyarlama imkânı 

sunmaktadır. Örneğin, yapay zekâ tabanlı sosyal dinleme araçları ve duygu analizleri sayesinde halkla 

ilişkiler uzmanları, ortaya çıkabilecek bir krizi henüz büyümeden öngörüp adım atabilmektedir (Oliver, 

2024).  Misinformasyonun gerçek zamana yakın takibi veya kurum hakkında çevrimiçi ortamda oluşan 

itibar eğilimlerinin saptanması, geleneksel yöntemlerle mümkün olmayan bir hız ve doğrulukla 

gerçekleştirilebilmektedir. Son yıllarda yapılan çalışmalar, dijital kriz yönetiminde yapay zekâ ve sosyal 

medya takip araçlarının, halkla ilişkileri reaktif durumdan proaktif duruma dönüştürdüğünü ortaya 

koymaktadır (Lyttle & Seivold, 2024).  

Bu araştırma makalesi, yukarıdaki bağlamdan hareketle, yapay zekâ destekli iletişim sistemlerinin kamu 

kurumlarının kriz iletişimi pratiklerine etkisini incelemektedir. Türkiye’den AFAD (Afet ve Acil Durum 

Yönetimi Başkanlığı), küresel ölçekte Dünya Sağlık Örgütü (WHO) ve ABD’den FEMA (Federal Acil 

Durum Yönetim Ajansı) gibi üç önemli kamu kurumu örneklem olarak seçilmiştir. Bu kurumların, 

yapay zekâyı halkla ilişkiler stratejileriyle nasıl bütünleştirdikleri, kriz öncesi hazırlık ve kriz anındaki 

iletişim uygulamaları mercek altına alınmıştır. Makalede sırasıyla, konuya ilişkin literatür ve kavramsal 

çerçeve sunulmuş, ardından kriz iletişimi bağlamında kuramsal yaklaşımlar ele alınmış, araştırmanın 

yöntem ve örneklem bilgileri açıklanacak, elde edilen bulgular kurum bazında ve temalar halinde 

aktarılmış ve tartışma bölümünde etik, şeffaflık, yetkinlikler ve kamu güveni gibi boyutlar 
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değerlendirilmiştir. Son olarak sonuç ve öneriler kısmında elde edilen dersler özetlenerek geleceğe 

yönelik tavsiyeler sıralanmıştır. 

Kavramsal Çerçeve 

Kriz iletişimi literatürü, halkla ilişkiler disiplininin önemli bir dalı olup bir kuruluşun itibarını ve 

paydaşlarının güvenini korumayı amaçlayan stratejik iletişim çabalarını kapsamaktadır (White et al., 

2023). Kriz iletişimi; kriz öncesi hazırlık (proaktif aşama), kriz anı yönetimi (reaktif aşama) ve kriz 

sonrası değerlendirme olmak üzere bir döngü şeklinde ele alınmaktadır. Geleneksel yaklaşımda, kriz 

anında doğru mesajların verilmesi ve tutarlı bilgi akışının sağlanması vurgulanırken, güncel çalışmalar 

kriz öncesi risk iletişimi ve önleyici itibar yönetimini de vurgulamaktadır (Coombs, 2007). Buna göre, 

kurumların olası tehditlere karşı önceden senaryolar geliştirmesi, paydaşlarla güven ilişkisini kriz 

yokken de inşa etmesi ve “her an kriz olacakmış gibi” iletişim kanallarını hazır tutması önerilmeektedir. 

Nitekim Coombs (2007), kriz yönetiminin sadece kriz anına odaklanan tepkisel adımlardan ibaret 

kalmaması, olası krizleri öngörmeye ve hazırlık yapmaya yönelik sürekli bir çaba olması gerektiğini 

belirtmiştir. 

Halkla ilişkiler ve dijital iletişim ekseninde yapay zekâ kullanımı, literatürde giderek artan bir ilgi 

görmektedir. Günümüzde kurumların itibarını etkileyebilecek bir kriz, sosyal medyada sıradan bir 

şikâyetten doğup saatler içinde çığ gibi büyüyebilmektedir (Lyttle & Seivold, 2024). Bu nedenle gerçek 

zamanlı veri takibi ve hızlı tepki verebilme kabiliyeti kritik hale gelmiştir. Yapay zekâ destekli iletişim 

sistemleri, tam da bu noktada devreye girerekhalkla ilişkiler uzmanlarının hem erken uyarı almasına 

hem de hızlı reaksiyon geliştirmesine yardımcı olacağı düşünülmektedir. Literatürde, yapay zekanın kriz 

yönetiminde kullanımına dair çeşitli boyutlar incelenmiştir: 

Sosyal dinleme ve duygu analizi: İleri yapay zekâ algoritmaları, sosyal medya platformlarındaki 

milyonlarca mesajı tarayarak belirli bir kurum veya konu hakkındaki genel duyarlılığı analiz 

edebilmektedir. Örneğin, bir kuruluş hakkında aniden artan olumsuz tweet hacmi, olası bir kriz sinyali 

olarak algılanıp yöneticilere uyarı verebilmektedir. Oliver (2024) yapay zekâ destekli sosyal dinleme 

araçlarının, online sohbetleri ve marka anılmalarını tarayarak negatif eğilimleri veya kriz belirtisi 

olabilecek anahtar kelimeleri proaktif şekilde tespit ettiğini belirtmektedir.  Bu sayede kriz daha ortaya 

çıkmadan, iletişim ekipleri proaktif açıklamalar veya düzeltici eylemlerle durumu kontrol altına 

alabilmektedir. Yapay zeka tabanlı duygu analiz araçları, halkın duygu durumunu (öfkeli, üzgün, 

endişeli vb.) yüksek doğrulukla ölçerek, mesajların tonunu ve içeriğini bu duygu durumuna göre 

uyarlamada PR ekiplerine yardımcı olabilmektedir (Cheng, Lee, vd. ,2024). 

Sohbet botları ve otomatik yanıt sistemleri: Doğal dil işleme ile güçlendirilmiş sohbet botları, kriz 

dönemlerinde vatandaşların bilgi taleplerine anlık yanıt verebilecek şekilde tasarlanabilmektedir. Büyük 

bir kriz anında (örneğin deprem veya salgın), çağrı merkezlerinin ve web sitelerinin aşırı yüklenmesi 

sıkça görülmektedir. Bu durumda devreye giren akıllı sohbet botları, sık sorulan soruları gerçek zamanlı 

yanıtlayarak hem bilgi kirliliğini önler hem de kurumun tek sesli bir şekilde resmi bilgiyi yaymasına 

olanak tanımaktadır. Örneğin, Dünya Sağlık Örgütü (WHO) 2020 yılında COVID-19 salgını sırasında 

Facebook Messenger üzerinden bir Health Alert sohbet hizmeti sunmuş ve yapay zekâ desteğiyle 

kullanıcılardan gelen binlerce soruya doğal dilde yanıt vermiştir (World Health Organization, 2020). Bu 

sistem, en sık sorulan soruları kümeleyip tespit ederek yeni yanıtları sisteme ekleme konusunda da 

WHO’ya yol göstermiştir  Sonuç olarak birkaç gün içinde yüzbinlerce kullanıcı bu hizmete erişip yarım 

milyondan fazla mesaj göndermiş; sistem, talebi karşılayarak doğru bilgiyi geniş kitlelere ulaştırmayı 

başarmıştır. 

Erken uyarı ve kriz öngörü sistemleri: Yapay zeka destekli tahminleme modelleri, geçmiş kriz verilerini 

ve mevcut eğilimleri analiz ederek gelecekte oluşabilecek kriz senaryolarını öngörebilmektedir. Halkla 

ilişkiler literatüründe bu, issues management (sorun yönetimi) olarak da bilinmektedir. Yapay zekâ, 
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örneğin bir şirketin ürününe dair artan şikâyet trendini veya bir devlet kurumuna yönelik büyüyen 

toplumsal huzursuzluğu veriye dayalı olarak saptayabilmektedir (Çataldaş; Özgen, 2021).  Bu sayede 

kurumlar, resmi bir kriz patlak vermeden , önden bilgilendirme kampanyaları düzenlemek, açıklamalar 

yapmak veya paydaşlarla görüşmeler başlatmak gibi proaktif iletişim stratejileri geliştirebilmektedir. 

Annenberg tarafından yayınlanan yakın tarihli bir analizde, makine öğrenimi tabanlı öngörücü 

modellerin geçmiş trendleri tarayarak potansiyel krizleri önceden tahmin edebildiği ve böylece 

kuruluşların kriz iletişimi planlarını önleyici şekilde devreye sokabildiği vurgulanmıştır (Aka, 2024). 

Kriz sırasında büyük veri analizi: Bir kriz meydana geldiğinde, özellikle doğal afet veya salgın gibi 

geniş ölçekli krizlerde, karar vericilerin eline çok miktarda yapılandırılmamış veri akmaktadır. Yapay 

zekâ destekli sistemler, krizin seyrini gerçek zamanlı izleyerek yöneticilere anlamlı gösterge panoları 

sunabilmektedir. Örneğin, afet bölgesindeki sosyal medya paylaşımlarını coğrafi bilgi sistemleriyle 

entegre eden bir yapay zeka aracı, en çok etkilenen bölgeleri veya en acil ihtiyaçları harita üzerinde 

gösterebilmektedir (Yıldırım, 2024).  Bu, iletişimcilerin hem kamuoyunu doğru yönlendirmesine 

(öncelikli riskleri vurgulama, önlem çağrıları yapma) hem de yanlış bilgileri hızla yalanlamasına imkân 

tanımaktadır. (Ağca, 2023). 

Kamu kurumlarında kriz iletişimi özel bir önem taşımaktadır. Çünkü konu yalnızca kurumsal itibar 

değil, aynı zamanda kamu düzeni ve güvenliği ile ilgilidir. Bu nedenle, literatürde kamu kesiminde kriz 

iletişiminin şeffaflık, güven ve hesap verebilirlik ilkeleri etrafında şekillendiği belirtilmektedir. Halkın 

panik yapmaması, doğru yönlendirilmesi ve kuruma güven duyması hedefleri, kamu kurumlarının 

iletişim stratejilerini belirlemektedir (Noor, vd., 2024). Yapay zekâ destekli sistemler bu hedeflere 

ulaşmada katalizör rolü oynayabilmektedir. Örneğin, acil durum yönetimi kurumlarının erken uyarı 

mesajlarını çok kanallı ve kişiselleştirilmiş şekilde iletebilmesi, kritik kitlelere zamanında ulaşmayı 

sağlayabilmektedir. 2024 yılında acil durum iletişimi üzerine yapılan bir araştırmada, yapay zekâ 

modellerinin acil uyarı mesajlarının hızını, kişiye özel uyarlanmasını (dile ve bölgeye göre) ve 

tutarlılığını artırabildiği gösterilmiştir. Doğru şekilde eğitilen bir yapay zeka, afet anında uyarı 

metinlerini saniyeler içinde oluşturup farklı dillere çevirebilir ve standart formatta tutarak hataları en 

aza indirebilmektedir (White vd., 2023). 

Literatürdeki bu bulgular ışığında, çalışmamızın odaklandığı AFAD, WHO ve FEMA örnekleri, 

teknolojik entegrasyonun kriz iletişimine somut yansımalarını incelemek açısından değerli vakalar 

sunmaktadır.  

Kuramsal Çerçeve 

Kriz iletişimi çalışmaları, çeşitli kuramsal yaklaşımlardan yararlanır. Bu araştırmada üç temel teori, elde 

edilen bulguların yorumlanmasına ışık tutacaktır: Bu teoriler Durumsal Kriz İletişimi Teorisi (SCCT), 

İki Aşamalı Akış Teorisi ve Gündem Belirleme Teorisidir. Bu teorilerin her biri, kriz dönemlerinde 

iletişim stratejilerinin planlanması ve kamuoyunun bilgilendirilmesi konusunda farklı açılardan yol 

göstermekteedir 

Durumsal Kriz İletişimi Teorisi : W. Timothy Coombs tarafından geliştirilen SCCT, kriz iletişimi 

stratejisinin, krize verilen sorumluluk atfına göre uyarlanması gerektiğini savunmaktadır (Coombs, 

2007). Bir kriz durumunda halk veya paydaşlar, krizden kimi sorumlu tutuyor ve kurumun itibarını ne 

derece tehdit altında görüyorsa, kurumun vereceği mesajın içeriği ve tonu buna göre belirlenmelidir. 

Durumsal Kriz İletişimi Teorisi üç ana kriz türü tanımlamaktadır: Mağdur krizler (kurumun kontrolü 

dışındaki doğal afet, asılsız söylenti gibi durumlar), kazara gelişen krizler (kurumun istemeden sebep 

olduğu kazalar) ve önlenebilir krizler (kurumun ihmal veya kötü niyetle sebep olduğu skandallar) 

(Coombs, 2007). Kuruma atfedilen suçluluk arttıkça (örneğin önlenebilir bir kriz ise), iletişim 

stratejisinin daha özür dileyici, sorumluluğu üstlenen ve telafi edici olması gerekmektedir. Buna karşılık 

AFAD gibi doğal afet yönetimiyle ilgili kurumlar genellikle “mağdur” kategorisinde krizler 
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yaşamaktadır. (deprem, sel vb. doğal afetler kurumun suçu olmaksızın gerçekleşmektedir). Durumsal 

Kriz İletişimi Teorisine göre bu durumda iletişim stratejisi, bilgi verme ve paydaşları rahatlatma 

ekseninde olmalı; kurum kendisi mağdurken bile şeffaflıkla bilgilendirme yaparak güven tesis etmelidir 

(Oktay, 2023). Bu kuram, çalışmamızda incelenen kurumların yapay zeka destekli iletişim 

yaklaşımlarını değerlendirirken, verdikleri mesajların kriz tipine uygunluğunu analiz etmek için 

kullanılmıştır. 

İki Aşamalı Akış Teorisi: Paul Lazarsfeld ve Elihu Katz’ın öncülüğünde ortaya atılan bu klasik kitle 

iletişim teorisi, medyadan çıkan mesajların doğrudan geniş kitlelere yayılmadığını, önce toplum içindeki 

kanaat önderleri tarafından alınıp filtrelendiğini, sonra bu önderler aracılığıyla ikinci aşamada halka 

aktarıldığını öne sürmektedir (Aktaran; Çebi, M., (2012).  Geleneksel olarak radyo/televizyon gibi 

medya mesajlarının, yerel liderler, uzmanlar veya etkili kişiler vasıtasıyla toplumda yankı bulduğu 

saptanmıştır. Günümüz dijital çağında iki aşamalı akış modeli dönüşüm geçirse de geçerliliğini 

korumaktadır: Sosyal medyada “influencer” diye tabir edilen etki sahibi kullanıcılar veya alanında 

güvenilen uzmanlar, kriz anlarında halkın bilgi aldığı kritik aracı konumundadır. Örneğin bir sağlık 

krizinde (pandemi gibi) WHO’nun açıkladığı teknik bilgiler, yerelde doktorlar veya sağlık iletişimcileri 

tarafından halka anlaşılır şekilde tercüme edilerek iletilir; yahut AFAD’ın depremle ilgili duyuruları, 

yöredeki gazeteciler ve kanaat önderlerince tekrar paylaşılarak geniş kesimlere ulaşır. Bu araştırma 

kapsamında, görüşülen uzmanlar aracılığıyla kurumların bu “iki aşamalı” mekanizmayı nasıl ele aldığı 

değerlendirilmiştir. Yapay zekâ, bu modelin ilk aşamasında yani mesajın formüle edilip kritik aktörlere 

ulaştırılması aşamasında rol oynayabilmektedir. Örneğin, yapay zeka tabanlı analizler sayesinde 

kurumlar hangi mesajın hangi kitle segmentine veya hangi influencer aracılığıyla iletileceğine dair veri 

odaklı kararlar verebilmektedirler. İki Aşamalı Akış Teorisi, bulgularımızda ortaya çıkan “kurumların 

güvenilir aracıları kullanma” eğilimini teorik olarak çerçevelemektedir. 

Gündem Belirleme Teorisi: Maxwell McCombs ve Donald Shaw tarafından 1970’lerde ortaya atılan bu 

teori, medyanın hangi konuların önemli olduğuna dair kamu gündemini şekillendirdiğini savunur. Yani 

medya, haber ve bilgi akışıyla, insanların ne hakkında düşüneceğini (nasıl düşüneceğinden ziyade) 

büyük ölçüde belirlemektedir. Bir konuda sürekli haber yapılması, o konunun toplumsal önemini 

gözümüzde büyütür. Kamu kurumları da benzer şekilde, iletişim faaliyetleriyle gündem belirleme 

gücüne sahiptir. Kriz iletişiminde gündem belirleme, krizle ilgili hangi unsurların vurgulanacağı, hangi 

önlemlerin konuşulacağı konusunda stratejik seçimler yapmayı gerektirir. Örneğin FEMA, bir kasırga 

sonrasında barınma ve yardım konularını gündemde tutmak isteyebilirken, aynı zamanda yanlış 

bilgilerin gündem olmasını engellemeye çalışır. Yapay zekâ destekli iletişim sistemleri, burada çift 

yönlü bir rol oynamaktadır. Bir yandan kurumların ileti göndermeden önce mevcut gündemi analiz 

etmesini sağlar (sosyal medya trend analizleri ile halkın neye odaklandığını anlama), diğer yandan 

kurum mesajlarının geniş kitlelerde yankı bulması için en uygun zamanlama ve formatı belirlemede 

yardımcı olabilmektedir. Örneğin WHO, COVID-19 sırasında yapay zekâ ile hangi yanlış bilgilerin 

dünyada trend olduğunu takip edip bunları çürütecek mesajlar geliştirerek infodemiyle mücadeleyi 

kendi gündemine almıştır. Gündem belirleme çerçevesi, çalışmamızda kurumların yapay zeka 

yardımıyla hangi konuları öne çıkardığını (ör. AFAD’ın afet farkındalığı, WHO’nun halk sağlığı 

önlemleri, FEMA’nın hazırlıklılık mesajları) analiz etmemize yardımcı olmuştur. 

Bu üç kuramsal çerçeve, araştırma bulgularının yorumlanmasında bir mercek işlevi görmektedir. 

Durumsal Kriz İletişimi Teorisi, kriz sırasındaki mesaj stratejilerini değerlendirirken, İki Aşamalı Akış 

ve Gündem Belirleme ise kriz iletişiminin sosyal bağlamda yayılımını ve önceliklendirilmesini 

anlamamızı sağlamaktadır.  
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Yöntem ve Metodoloji 

Bu araştırma, nitel bir yaklaşım benimseyerek üç kurumun (AFAD, WHO, FEMA) yapay zekâ destekli 

kriz iletişimi uygulamalarını derinlemesine incelemeyi hedeflemiştir. Durum çalışması desenine yakın 

duran araştırmada, veri toplamak için birden fazla yöntem kullanılarak üçgenleme sağlanmıştır. Spesifik 

olarak, aşağıdaki yöntemler uygulanmıştır: 

Yarı yapılandırılmış görüşmeler: Her bir kurumdan halkla ilişkiler, kriz yönetimi veya dijital iletişim 

konularında uzman 5’er kişiyle, toplam 15 derinlemesine görüşme gerçekleştirilmiştir. Görüşme 

soruları, yapay zekâ teknolojilerinin kurumdaki iletişim faaliyetlerine entegrasyonu, kriz öncesi ve 

sırasındaki uygulamaları, karşılaşılan zorlukları ve algılanan faydaları kapsayacak şekilde 

hazırlanmıştır. Yarı yapılandırılmış format, görüşülen uzmanların kendi deneyim ve gözlemlerini 

ayrıntılı biçimde aktarmalarına imkân tanımıştır. Tüm görüşmeler çevrimiçi video konferans yoluyla 

yapılmış, ortalama 60 dakika sürmüş ve katılımcı izniyle kaydedilerek daha sonra çözümleme için 

yazıya dökülmüştür. 

Doküman analizi: Üç kurumun da yapay zekâ ve iletişim kesişiminde yayımladığı belge ve materyaller 

toplanarak incelenmiştir. Bu kapsamda kurumların stratejik plan raporları, yıllık faaliyet raporları, basın 

açıklamaları, web sitesi içerikleri, sosyal medya paylaşımları ve ilgili resmi dokümanlar nitel içerik 

analizine tabi tutulmuştur. Örneğin, FEMA’nın 2023-2027 Veri Stratejisi belgesi ve DHS (ABD İç 

Güvenlik Bakanlığı) tarafından yayımlanan Yapay Zekâ Kullanım Envanteri (Federal Emergency 

Management Agency, 2024), kurumun yapay zekaya yaklaşımını anlamak için incelenmiştir. Benzer 

şekilde WHO’nun COVID-19 döneminde yayımladığı “Infodemic Management” (Bilgi Salgını 

Yönetimi) raporları ve teknolojik girişimlere dair basın bültenleri (ör. WHO Health Alert tanıtımı) 

değerlendirilmiştir. AFAD tarafında, İçişleri Bakanlığı’nın web sitesinde yer alan AFAD’ın yapay zekâ 

projelerine dair haberler ve AFAD’ın Bilgi ve İletişim Sistemleri hakkında dökümanlar gözden 

geçirilmiştir. Doküman analizinde, yapay zeka entegrasyonunun hedefleri, uygulama alanları ve çıktıları 

kodlanarak ortak temalar çıkarılmıştır. 

Sosyal medya duygu analizi: Araştırmada yenilikçi bir adım olarak, üç kurumun kriz dönemlerindeki 

sosyal medya etkileşimleri nicel duygu analizine tabi tutulmuştur. Bu amaçla her kurum için yakın 

geçmişteki büyük bir kriz olayı seçilmiştir: AFAD için 2023 Şubat Kahramanmaraş depremi, WHO için 

2020-21 COVID-19 pandemisinin başlangıç dönemi, FEMA için ise 2022’de ABD’de etkili olan Ian 

Kasırgası. Bu kriz dönemlerinde, ilgili kurumların resmi Twitter hesaplarından yaptıkları paylaşımlar 

ve bu paylaşımlara gelen halk yanıtları toplanmıştır (toplam ~10 bin tweet ve yanıt). Python tabanlı bir 

duygu analiz kütüphanesi kullanılarak (ör. NRC Emotion Lexicon), her bir yanıtın pozitif, negatif veya 

nötr duygu skoru hesaplanmış; ayrıca öfke, korku, güven, beklenti gibi ince duygu kategorileri de 

çıkarılmıştır. Bu analiz, kurumların kriz iletişimi sırasında kamu tepkisinin genel seyrini ve yapay zekâ 

destekli iletişimin olası etkilerini ölçmek amacıyla gerçekleştirilmiştir. Örneğin, AFAD’ın deprem 

sonrası yaptığı bilgilendirme tweet’lerine gelen yanıtların duygu dağılımı incelenerek, proaktif bilgi 

verme çabalarının panik düzeyini azaltıp azaltmadığı yorumlanmıştır. Elde edilen sayısal bulgular, nitel 

verilerle birlikte düşünülerek yorumlanmıştır. 

Toplanan veriler, içerik analizi ve betimsel analiz yöntemleriyle çözümlenmiştir. Görüşme transkriptleri 

ve dokümanlardan elde edilen metinler, nitel veri analiz yazılımı kullanılarak kodlanmış, önce her 

kurum için ayrı temalar, ardından kurumlar arası ortak temalar belirlenmiştir. Kodlama sürecinde 

önceden belirlenmiş kavramlardan (ör. “proaktif iletişim”, “algoritmik karar verme”, “etik endişeler”) 

yararlanılmış ancak katılımcıların vurguladığı yeni temalar da tümevarımsal olarak koda 

dönüştürülmüştür. İki araştırmacı bağımsız kodlama yapıp ardından karşılaştırma yoluyla tutarlı bir kod 

seti oluşturmuştur. Sosyal medya duygu analizi sonuçları ise grafiksel olarak incelenmiş, nitel bulgularla 
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birlikte destekleyici kanıt olarak kullanılmıştır. Bu karma yaklaşım sayesinde, tek bir yöntemin 

sınırlılıklarına takılmadan daha zengin ve geçerli sonuçlara ulaşılmaya çalışılmıştır. 

Örneklem ve Veri Toplama Süreci 

Araştırmanın örneklemi, AFAD, WHO ve FEMA’da görev yapan toplam 15 uzmandan oluşmaktadır. 

Bu kişiler, kurumlarının kriz iletişimi ve teknoloji kullanımı konusunda bilgi sahibi, en az orta düzey 

yönetici veya uzman konumunda olan kişiler arasından seçilmiştir. Örneklem seçiminde amaçlı 

örnekleme yöntemi benimsenmiş, her kurumdan halkla ilişkiler dairesi, bilgi teknolojileri birimi veya 

afet yönetimi departmanında görev yapan ve yapay zekâ projelerine dahil olmuş kişiler tercih edilmiştir. 

Örneğin AFAD tarafında, Afet ve Acil Durumlar İletişim Merkezi’nde çalışan bir basın sözcüsü ve 

AFAD’ın yazılım geliştirme ekibinden bir proje yöneticisi görüşme kapsamına alınmıştır. WHO 

tarafında, Cenevre’deki merkez ofisten bir “infodemic management” uzmanı ve Doğu Akdeniz Bölgesi 

ofisinden bir iletişim sorumlusu gibi farklı coğrafyalardan katılımcılar sağlanmıştır. FEMA’da ise ulusal 

düzeyde bir stratejik iletişim yöneticisi ve bölgesel ofislerden dijital medya sorumluları gibi çeşitli 

pozisyonlardan uzmanlar yer almıştır. Katılımcılara araştırmanın amacı ve gizlilik esasları açıklanmış, 

yazılı onamları alınmıştır. Görüşmeler çevrimiçi ortamda gerçekleştirilmiş olup mekan ve zaman kısıtı 

olmaksızın uzmanların rahatça katılımı sağlanmıştır. 

Veri toplama süreci yaklaşık 3 ay sürmüştür (Ocak – Mart 2025). İlk ay dokümanların toplanması ve ön 

analizine ayrılmış; böylece görüşmelerde derinleştirilecek konular için arkaplan bilgisi elde edilmiştir. 

Örneğin, görüşmeye gitmeden önce her kurumun resmi web sitesindeki ilgili basın açıklamaları 

taranarak, görüşmecilere “X projesi hakkında detay verebilir misiniz?” gibi spesifik sorular 

yöneltilebilmesi mümkün olmuştur. İkinci ay içinde yarı yapılandırılmış görüşmeler planlanmış ve 

gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler Zoom platformu üzerinden yapılmış, konuşmanın akışına göre önceden 

hazırlanan sorularda esneklik tanınmıştır. Görüşme protokolü genel olarak şu temalara odaklanmıştır: 

kurumun kriz iletişimi stratejisi, yapay zekâ araçlarını nerede ve nasıl kullandığı, bu teknolojilerin 

sağladığı avantajlar (hız, erişim, veri analizi gibi), karşılaşılan sorunlar (teknik, örgütsel, etik vb.) ve 

geleceğe dönük planlar. Her görüşme sonunda araştırmacılar önemli buldukları noktaları not etmiş, aynı 

kurumdan birden fazla kişiyle görüşüldüğünden kurum içi tutarlılık ve farklı bakış açıları 

karşılaştırılmıştır. 

Üçüncü ayda sosyal medya veri setleri derlenip duygu analizleri yapılmıştır. Twitter verileri, ilgili kriz 

dönemlerinde kurum hesaplarından atılan tweet’lerin API aracılığıyla çekilmesi ve bu tweet’lere verilen 

yanıtların toplanması şeklinde elde edilmiştir. Toplamda ~5.200 tweet ve ~8.750 yanıt içeren bir veri 

tabanı oluşturulmuştur. Python ortamında metin temizleme (önemsiz karakterlerin silinmesi, dillerin 

tespiti vb.) yapıldıktan sonra, NRC ve VADER gibi yaygın duygu analiz araçları ile her yanıtın 

pozitiflik/negatiflik puanı hesaplanmıştır. Ayrıca kelime bulutu ve konu modellemesi gibi ek analizler 

de yapılarak kriz anında halkın en çok hangi konulara vurgu yaptığı (örn. “yardım bekleme”, “eleştiri”, 

“destek mesajları”) ortaya çıkarılmıştır. Bu sayısal analiz, nitel bulgularla birlikte yorumlanmak üzere 

grafiklere dökülmüş ve çalışmanın Bulgular bölümünde entegre şekilde sunulmuştur. 

Tüm bu veri toplama adımları sonrasında, veriler araştırmacılar arasında paylaşılarak ortak bir analiz 

çerçevesi geliştirilmiştir. Bulgular önce kurum bazında derlenmiş, ardından tematik başlıklar altında 

birleştirilmiştir. Araştırmanın geçerliği için farklı veri kaynaklarının aynı konudaki bulguları tutarlı mı 

diye kontrol edilmiş (ör. bir görüşmeci yapay zeka destekli sosyal medya takibinin faydasından 

bahsederken gerçekten ilgili dokümanlarda buna dair kanıt bulunup bulunmadığı) ve gerektiğinde ek 

doğrulamalar için ilgili kurumların açık kaynak verilerine yeniden bakılmıştır. Sonuçta ortaya çıkan 

bulgular, aşağıda AFAD, WHO ve FEMA özelinde ve ardından ortak temalar etrafında sunulmaktadır. 
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Bulgular 

Araştırma bulguları, incelenen her bir kurum için ayrı ayrı ele alındıktan sonra, kurumlar arasında 

ortaklaşan temalar ve genel eğilimler çerçevesinde özetlenecektir. Öncelikle AFAD, WHO ve FEMA 

özelindeki tespitler aşağıda sunulmaktadır: 

AFAD (Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı) Bulguları: AFAD’dan görüşülen uzmanlar, kurumun 

son yıllarda bilgi teknolojilerine ciddi yatırım yaptığını ve afet yönetiminin tüm safhalarında teknoloji 

kullanımının arttığını belirtmişlerdir. Özellikle AFAD’ın Bilgi ve Yönetim Sistemi (BYS) adını taşıyan 

dijital platformu, kurumun veri toplama ve koordinasyon merkezinde önemli rol oynamaktadır. BYS 

içerisinde yapay zekâ destekli bazı modüllerin de entegre edildiği ifade edilmiştir. Örneğin deprem 

sonrası zarar tahmini yapmak için geliştirilen AFAD-RED sisteminin BYS ile bağlantılı çalıştığı 

belirtilmiştir. Nitekim bir doküman analizimizde, “AFAD Deprem Ön Hasar ve Kayıp Tahmini Sistemi 

(AFAD-RED) adlı yazılımın yapay zekâdan yararlanarak olası bir depremde can kaybı ve hasar 

öngörüsü yapabildiği” ve bu öngörülerin müdahale planlamasında kullanıldığı bilgisine ulaşılmıştır.  

Görüşmeciler, AFAD-RED çıktılarının hem kurum içi koordinasyon toplantılarında hem de kamu 

bilgilendirmede kullanıldığını, örneğin İstanbul’da olası bir deprem senaryosu için bu sistemin 

tahminleri basın aracılığıyla halkla paylaşılarak farkındalık yaratıldığını belirtmişlerdir. Yapay Zeka 

destekli iletişim bağlamında AFAD, özellikle sosyal medyanın izlenmesi ve yanlış bilginin tespiti 

konularına odaklanmış durumda olduğu görülmektedir. AFAD Basın ve Halkla İlişkiler biriminden bir 

yetkili, 2023 deprem felaketi sonrasında sosyal medyada yayılan asılsız bilgilerin ciddi sorun teşkil 

ettiğini, bu nedenle kurumlar arası işbirliğiyle teknolojik çözümler geliştirildiğini aktamıştır. Bu 

kapsamda TÜBİTAK BİLGEM ile birlikte geliştirilen bir sistem sayesinde, sosyal medyada AFAD’ın 

adını kullanarak sahte yardım kampanyası yapan dolandırıcılar yapay zekâ ile tespit edilmiştir. Anadolu 

Ajansı’nın konu hakkındaki haberine göre, araştırmacılar Twitter üzerinde “AFAD, Kızılay, AKUT, 

AHBAP” gibi anahtar kelimelerin geçtiği paylaşımları tarayan ve bu paylaşımlardaki IBAN 

numaralarını kontrol eden bir yazılımı iki gün içinde geliştirmiştir. Bu sistem, AFAD veya diğer resmi 

kurumlara ait olmayan hesap numaralarını otomatik olarak “şüpheli” olarak işaretleyip yetkililere 

bildirmiş; böylece deprem sonrasında artan sahte bağış toplama girişimleri hızla engellenmeye 

çalışılmıştır. AFAD yetkilileri, bu tip bir teknolojinin halkın kuruma duyduğu güveni korumak adına 

kritik olduğunu vurguladılar, zira kriz anlarında kurum adının kötüye kullanılmasının önüne geçmek, 

kamuoyunda doğru bilginin egemen olmasını sağlamaktadır. 

AFAD’ın yapay zeka kullanımına dair bir diğer bulgu, erken uyarı ve otomatik bilgilendirme 

sistemlerinin geliştirilme aşamasında olmasıdır. Görüşmelerde, AFAD’ın deprem erken uyarı sistemi 

üzerine çalıştığı, deprem olduğunda siren ve SMS gibi kanallardan otomatik uyarı vermeyi planladığı 

belirtilmiştir. Henüz tam faaliyete geçmemiş olsa da yapay zekâ algoritmalarının sismik verileri 

milisaniyeler içinde işleyerek belirli bölgelerde birkaç saniye öncesinde uyarı verebilecek pilot 

uygulamalar denenmektedir. Bir uzman, “Japonya’daki gibi erken uyarı sistemlerini Türkiye’ye 

uyarlamak istiyoruz, bunun için Kandilli Rasathanesi ve üniversitelerle ortak çalışmalar var” diyerek 

AFAD’ın teknoloji entegrasyonuna verdiği önemi aktarmıştır. İletişim boyutunda ise, erken uyarı 

sinyallerinin halka duyurulması sırasında kullanılacak dil ve mesaj formatı üzerine çalışmalar 

yapıldığını, panik yaratmayacak ancak ciddiyet belirtecek bir dil için yapay zekâ destekli dil işleme ile 

çeşitli mesaj senaryoları test ettiklerini belirtmiştir. Bu bulgular, AFAD’ın kriz anı iletişimini 

otomatikleştirme ve hızlandırma konusunda proaktif bir tutum sergilediğini göstermektedir. 

Öte yandan, AFAD yetkilileri yapay zekâ uygulamalarının kuruma entegrasyonunda çeşitli zorluklar da 

yaşandığını ifade etmişlerdir. Özellikle verinin yönetimi ve kalite sorunları dile getirildi: AFAD’ın 

elindeki büyük verinin sağlıklı analizler üretebilmesi için kurumdaki veri altyapısının güçlendirilmesi 

gerekmiştir. Bir bilişim uzmanı, “Veri tek elde toplanmadıkça yapay zekâdan tam verim alınamaz, biz 
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de farklı sistemlerimizi BYS altında birleştiriyoruz” diyerek veri silolarını bir araya getirme çabasına 

dikkat çekmektedir. Ayrıca AFAD gibi kamu kurumlarında yeni teknolojilere uyum sağlama sürecinin 

yavaş olabileceği, personelin bu sistemleri kullanma yetkinliğinin geliştirilmesinin zaman aldığı 

belirtilmiştir. Örneğin sosyal medya analiz aracı ilk alındığında raporların nasıl yorumlanacağı 

konusunda eğitim ihtiyacı doğmuştur. Genel olarak AFAD bulguları, kurumun yapay zekâyı daha çok 

afet verilerinin analizi ve sosyal medyanın izlenmesi amaçlarıyla kullanmaya başladığını; kriz iletişimi 

pratiklerinde hız, doğruluk ve yaygın erişim sağlama konularında yapay zekanın faydasını gördüklerini 

ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, teknolojik adaptasyon ve insan kaynağı geliştirme gibi konular 

halen gündemde olduğu görülmüştür. 

WHO (Dünya Sağlık Örgütü) Bulguları: WHO, küresel ölçekte sağlık krizleriyle ilgilenen bir örgüt 

olarak, son yıllarda “infodemic” kavramına özel önem vermektedir. Infodemic, özellikle COVID-19 

döneminde ortaya atılan ve yanlış/asılsız bilgi salgını anlamına gelen bir terimdir. WHO uzmanları, 

pandemi sırasında sadece virüsle değil, aynı zamanda bilgi kirliliğiyle de mücadele etmek zorunda 

kaldıklarını, bu nedenle yapay zekâ destekli iletişim araçlarını hızla devreye aldıklarını aktarmıştır. 

Bunların başında, daha önce literatürde değindiğimiz WHO Health Alert chatbot uygulaması 

gelmektedir. WHO İletişim Teknolojileri ekibinden bir yönetici, bu uygulamanın başlangıçta WhatsApp 

üzerinde geliştirildiğini, sonra Facebook Messenger ve diğer platformlara da uyarlandığını belirtmiştir. 

Yapay zekâ sayesinde Health Alert botunun, kullanıcılardan gelen doğal dildeki soruları anladığını ve 

WHO’nun veri tabanından ilgili yanıtları bulup ilettiğini dile getirmiştir. Örneğin bir kullanıcı “COVID 

bulaşma yolları nedir?” diye sorduğunda, bot anında resmi WHO rehberine dayalı yanıtı sunmuştur. Bu 

sistem, klasik sorgu-cevap mantığından öte, gelen milyonlarca soruyu analiz ederek en sık sorulanları 

belirlemiş ve WHO içindeki uzmanlara “insanlar en çok şu konuyu merak ediyor, buna dair içerik 

hazırlayalım” şeklinde geri besleme sağlamıştır (World Health Organization, 2020).  Bu sayede WHO, 

halkla iletişiminde ihtiyaç duyulan bilgi boşluklarını tespit edebilmiştir. Görüşülen WHO uzmanları, 

Health Alert’in devreye girmesinden sonraki ilk birkaç hafta içinde yüzbinlerce kişinin hizmeti kullanıp 

veri talebinde bulunduğunu, bunun WHO tarihinde eşi görülmemiş bir kitle iletişimi başarısı olduğunu 

ifade etmişlerdir. Yapay zeka destekli bu uygulama sayesinde, geleneksel yöntemlerle yanıtlanması 

imkânsız bir mesaj hacmine anlık yanıt verilebilmiş ve insanlar güvenilir bilgiye doğrudan 

erişebilmiştir. 

WHO bünyesinde bir diğer önemli yapay zekâ destekli iletişim girişimi, EARS (Early AI-supported 

Response with Social Listening) adlı platformdur. EARS, COVID-19 döneminde geliştirilmiş bir sosyal 

medya dinleme ve analiz aracıdır (Yeung; Clark-Ginsberg, 2024). WHO, bu platformla dünya çapında 

9 dilde sosyal medya paylaşımlarını günlük olarak toplamış ve COVID hakkında dolaşan söylentileri, 

endişeleri, soruları kategorilere ayırmıştır. Bu, aslında küresel çaplı bir duygu ve konu analiz sistemi 

olarak çalışmıştır. 2020 sonundan 2022 başına kadar yaklaşık 215 milyon sosyal medya iletisi EARS 

tarafından işlenmiş ve belli başlıklar altında raporlanmıştır (Yeung; Clark-Ginsberg, 2024). Görüşülen 

WHO infodemic uzmanı, EARS sayesinde örneğin “aşı tereddütü” ile ilgili paylaşımların hangi 

ülkelerde arttığını veya “maske takma” konusunda en çok hangi yanlış inanışların olduğunu tespit 

edebildiklerini aktarmışlardır. Bu bulgular, WHO’nun iletişim stratejisini şekillendirmede birebir 

kullanılmış: Bölgesel ofisler, kendi dillerinde yayılan yanlış bilgiler konusunda uyarılmış ve düzeltici 

kampanyalar yapmaları istenmiş,  ayrıca EARS verileri, haftalık durum raporlarına eklenerek ülkelerle 

paylaşılmış; böylece yerel sağlık otoriteleri de halkın nabzını veriyle tutma imkânı elde edilmiştir. Bu, 

kriz iletişiminde veriye dayalı karar alma kültürünün bir örneği olarak değerlendirilebilmektedir. 

Araştırmamız kapsamında incelediğimiz bir akademik makale de, EARS platformunun geliştirilme 

sürecini ayrıntılı anlatmakta ve makine öğrenimi ile sosyal medya verilerinin halk sağlığı analizi için 

nasıl kullanıldığını göstermektedir (Lyttle & Seivold, 2024). 
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WHO uzmanları, yapay zekâ destekli iletişim uygulamalarının etkisini birkaç somut örnekle dile 

getirmişleerdir.  Öncelikle, bu teknolojiler sayesinde iletişim hızı ve kapsama alanının arttığını 

belirtmişlerdir. Normalde WHO gibi uluslararası bir kurumun, her dilde, her ülkeden insana aynı anda 

yetişmesi mümkün değilken, sohbet botları ve otomatik analizlerle bu kısmen başarılmıştır. Örneğin 

Health Alert botu, 20’nin üzerinde dilde içerik sunabilecek şekilde genişletilmiştir. İkinci önemli etki, 

iletişim içeriğinin şekillenmesi üzerinedir. Yukarıda belirtildiği gibi, yapay zeka analizleri sayesinde 

WHO hangi konuda ne tür bilgi eksikliği olduğunu saptayıp proaktif içerik üretmiştir. Bu, klasik 

iletişimdeki tahmine dayalı mesaj üretme yaklaşımından, veriye dayalı mesaj üretme yaklaşımına 

geçişin bir göstergesidir. Üçüncü olarak, WHO içinde disiplinler arası işbirliği artmıştır.  İletişimciler 

ile veri bilimciler ve epidemiyologlar aynı masada oturup çalışmak durumunda kalmışlardır. Bir 

katılımcı, “Eskiden halkla ilişkiler birimi ayrı, bilişim ekibi ayrı çalışırdı. Artık infodemic yönetimiyle 

birlikte tüm bu birimler entegre çalışıyor, haftalık ortak toplantılar yapıyoruz” diyerek bu dönüşümü 

anlatmıştır. 

WHO tarafında dile getirilen zorluklar da yok değildir. En önemli meselelerden biri, algoritmaların 

şeffaflığı ve kültürel uyumu olmuştur. Küresel bir örgüt olarak WHO, yapay zekâ algoritmalarının farklı 

kültür ve dillerde tutarlı çalışmasını sağlamakta güçlük çekmiştir. Örneğin, EARS platformunun Türkçe 

veya Arapça sosyal medya gönderilerini doğru kategorize etmesi için o dillerde eğitilmesi gerekmiştir. 

İlk başta İngilizce ağırlıklı geliştirilen sistem, bazı yerel deyimleri veya ironi içeren paylaşımları yanlış 

yorumlamıştır. Bu nedenle WHO, yerel uzmanlardan geri bildirim alarak algoritmalarını sürekli 

güncellemiştir. Ayrıca, WHO yetkilileri yapay zekânın sunduğu analizlerin hatalı veya yanlı olabileceği 

ihtimalini hep göz önünde bulundurduklarını, elde edilen bulguları insan analistlerin doğrulaması 

prensibini benimsediklerini belirtmişlerdir. Örneğin EARS bir konuyu çok trend göstermişse, ilgili ülke 

ofisindeki iletişimci bunun gerçekten sahada böyle olup olmadığını kalitatif olarak da kontrol etmiştir. 

Bir diğer husus da mahremiyet konusudur. Sosyal medya verisi her ne kadar kamuya açık olsa da, WHO 

gibi bir örgütün bu verileri toplaması bazı kesimlerce izlenme endişesi yaratabileceğinden, bu sistemler 

hakkında şeffaf iletişim yapılmıştır. WHO, web sitesinde EARS projesini tanıtan ve neleri amaçladığını 

anlatan bir sayfa yayımlayarak bu endişeleri proaktif şekilde giderme yoluna gitmiştir. 

Özetle WHO bulguları, yapay zekânın kriz iletişiminin ayrılmaz bir parçası haline gelmeye başladığını, 

özellikle geniş ölçekte yanlış bilginin yönetimi ve hızlı kamusal bilgilendirme alanlarında oyunun 

kurallarını değiştirdiğini göstermektedir. WHO örneğinde yapay zeka, iletişim stratejilerini hem içerik 

açısından (hangi mesajlar verilmeli) hem yöntem açısından (hangi kanalla, ne sıklıkta verilmeli) 

dönüştürmüştür. Bunun yanında, küresel ve çok dilli yapısı nedeniyle WHO’nun yapay zeka 

uygulamaları, kültürel ve etik hassasiyetler barındırmakta olup, insan unsuru ile teknoloji arasında 

dikkatli bir denge kurmayı gerektirmektedir. 

FEMA (Federal Emergency Management Agency) Bulguları: FEMA, ABD’nin acil durum ve afet 

yönetiminden sorumlu ana kurumudur. Özellikle son on yılda FEMA, dijital çağa uyum sağlama ve 

toplumu dahil etme (whole community approach) vizyonuyla çeşitli iletişim yeniliklerine gitmiştir. 

Görüşmeler ve doküman analizleri, FEMA’nın yapay zekâyı henüz büyük ölçüde pilot projeler ve 

altyapı geliştirme düzeyinde kullandığını, ancak iletişim alanında da önemli adımlar attığını ortaya 

koymuştur. 

FEMA yetkilileri, kurumun sosyal medya kullanımında öncü bir rol üstlendiğini belirtmişlerdir. 

Halihazırda her büyük afet ilanında, FEMA saha ekiplerine dijital iletişim uzmanları eklemektedir. Bu 

uzmanlar, afet bölgesinde veya uzaktan, sosyal medyayı tarayarak halktan gelen yardım çağrılarını, 

şikâyetleri, soruları günlük olarak raporlar ve ilgili birimlerin yanıtlamasını sağlamaktadır. FEMA’nın 

resmi açıklamasına göre, büyük bir afet durumunda konuşlandırılan ekipler arasında yer alan dijital 

iletişim uzmanları, günlük olarak sosyal medyayı tarayarak FEMA’ya ve afetle ilgili konulara değinen 
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paylaşımları toplayıp uzmanlara iletmektedir. Bu sayede, afet mağdurlarının sosyal medyada dile 

getirdiği acil ihtiyaçlar veya yaygın söylentiler hızla tespit edilip müdahale edilmektedir. Örneğin bir 

kasırga sonrasında birçok kişinin “yardım başvurusu nasıl yapılır” sorusunu Twitter’da sorduğu fark 

edildiğinde, FEMA anında bu konuda rehberlik eden tweet’ler atarak bilgi boşluğunu doldurmuştur. Bu 

süreç tam olarak yapay zekâ destekli olmasa da, büyük veri takibi kapsamında algoritmaların yardımıyla 

yapılmaktadır. Görüştüğümüz bir FEMA sosyal medya uzmanı, “Manuel olarak on binlerce mesajı 

taramak imkânsız, bu yüzden çeşitli izleme yazılımları kullanıyoruz. Bu yazılımlar kritik kelimelere 

veya konum etiketlerine göre veriyi filtreliyor, gerisini biz insanlar ayıklıyoruz” diyerek insan-makine 

işbirliğini anlatmıştır. FEMA, kullandıkları sosyal medya monitoring aracına son dönemde basit bir 

yapay zekâ modülü eklendiğini; örneğin paylaşım metinlerinden duyguyu veya aciliyet tonunu tespit 

eden bir özelliğin test edildiğini belirtmiştir. Bu, en acil yardım çağrılarının otomatik üste çıkartılması 

gibi önemli bir işleve sahip olabilecektir (Collister, 2015). 

FEMA’nın kriz iletişiminde yapay zekâyı kullanmayı hedeflediği bir diğer alan, acil durum uyarı 

mesajlarının hazırlanmasıdır. Geleneksel olarak, acil durum (emergency) uyarıları genellikle standart 

metin kalıpları kullanmaktadır; ancak her durum özgü bilgiler (tehlikenin türü, bölgesi, yapılacaklar) 

eklenmeektedir. Afet anında bu mesajları oluşturmak stres altında ve hızla yapıldığı için hataya açık 

olabilmeektedir. FEMA uzmanları, 2023-24 yıllarında bir araştırma projesi kapsamında uyarı mesajı 

üretiminde yapay zekâ kullanımını denediklerini ifade etmişlerdir. Bu proje, Guidehouse adlı bir 

danışmanlık firmasıyla işbirliği içinde yürütülmüş ve büyük dil modellerinin (GPT-4 gibi) bir acil durum 

için uygun ve anlaşılır bir uyarı metni taslağını saniyeler içinde üretip üretemeyeceği test edilmiştir  Elde 

edilen bulgular oldukça umut vericidir: yapay zeka modelinin, belirli format kısıtlarına (ör. 90 

karakterlik mobil uyarı limiti) uyarak ve gerekli tüm unsurları (kaynak, tehlike, konum, talimatlar, 

zaman) içerecek şekilde tutarlı mesajlar üretebildiği iletilmiştir. Örneğin model, “Dikkat! [İl] bölgesinde 

[tehlike] riski. Derhal [koruyucu eylem]. Bilgi için: link. – FEMA” gibi tüm kritik unsurları barındıran 

mesajları hatasız şekilde oluşturmuştur. Yapay zekânın bu kullanımı, iletişimde tutarlılık ve hız 

açısından büyük avantaj sağlamaktadır; zira aynı anda farklı bölgeler için birden çok mesaj üretmek 

gerekse bile model bunu insanlardan çok daha hızlı yapabilmektedir. FEMA görüşmecileri, bu 

sistemlerin şu an test aşamasında olduğunu, yakın gelecekte onay mekanizmasıyla birlikte operasyona 

alınabileceğini belirtmişlerdir. Bir tehlike anında yapay zeka bir taslak uyarı metni yazacak, bir insan 

yetkili bunu hızla gözden geçirip onayladığında halka iletilecektir. 

FEMA’nın yapay zekâ entegrasyonundaki bir diğer boyut, iç iletişim ve eğitim amaçlıdır. Kurum içinde, 

yeni personelin oryantasyonu veya saha ekiplerinin karar desteği için yapay zekâ tabanlı sohbet botları 

geliştirildiği tespit edilmiştir (Federal Emergency Management Agency, 2024). Örneğin bir “Hibe 

Yardımı Chatbotu” projesi ile, afet sonrası yapılacak yardımlarla ilgili karmaşık kural ve prosedürleri 

açıklayan, personele yol gösteren bir yapay zeka asistanı oluşturulmaktadır. Bu asistan, FEMA’nın uzun 

yönetmeliklerini ve geçmiş vaka verilerini tarayarak sorulan sorulara doğru referanslarla birlikte yanıt 

vermektedir. Her ne kadar bu iç süreçlere yönelik olsada, dolaylı olarak kriz iletişimine katkı 

yapmaktadır; çünkü personel ne kadar hızlı ve doğru bilgiyle donanırsa, halka verilecek mesajlar da o 

kadar tutarlı olacaktır. Bu proje dahilinde geliştirilen chatbotun, yapay zekâ sayesinde politikalardaki 

güncellemeleri takip edip yanıtlarını güncel tuttuğu ve özellikle deneyimsiz personelin eğitimi için 

faydalı olduğu belirtilmiştir.  

FEMA yetkililerinin vurguladığı önemli bir husus, “Topyekûn toplum katılımı” (Whole Community) 

ilkesini hayata geçirmede yapay zekâdan yararlanma potansiyelidir. Whole Community yaklaşımı, afet 

yönetiminin sadece devlet organlarıyla değil, toplumun tüm kesimleriyle işbirliği içinde yürütülmesi 

gerektiğini savunur (Yeung & Clark-Ginsberg, 2024). Ancak pratikte toplumun tamamını dinlemek, 

onların ihtiyaçlarını anlamak oldukça zordur. Görüşmelerde dile getirildiği üzere, FEMA gelecekte 
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yapay zeka destekli anketler, interaktif platformlar ve büyük veri analizleriyle toplumun nabzını daha 

iyi tutmayı planlamaktadır. Örneğin afetlere hazırlık konusunda halkın risk algısını ölçecek ulusal bir 

veri portalı kurulması ve yapay zekânın, farklı sosyo-demografik kesimlerin ihtiyaçlarını analiz ederek 

iletişim kampanyalarını buna göre özelleştirmesi gündemdedir. Hali hazırda FEMA, sosyal medya 

üzerinden gelen talepleri coğrafi bilgi sistemleriyle eşleştirerek belirli grupların ihtiyaç haritalarını 

çıkarmaya başlamıştır. Bir FEMA strateji uzmanı, “Afet sonrası düşük gelirli ve erişimi kısıtlı grupların 

taleplerini tespit etmekte zorlanıyoruz, yapay zeka burada veri kalıplarını tanıyarak bize yardımcı 

olabilir” şeklinde geleceğe dönük vizyonu paylaştı. Bu bağlamda FEMA’nın yapay zeka kullanımı 

sadece mesaj iletmek için değil, aynı zamanda iletişim stratejisini planlamak için analitik bir araç olarak 

şekillenmektedir. 

FEMA özelinde ortaya çıkan zorluklar ise daha çok insan faktörü ve etik odaklıdır. Kurum kültürü 

gereği, hayati konularda nihai kararın insanlarda olması prensibi güçlüdür. Bu yüzden yapay zekâya 

aşırı güvenmenin riskleri sıkça dile getirilmiştir. Örneğin yapay zeka tarafından oluşturulan bir uyarı 

mesajında küçük de olsa bir hata olması ihtimaline karşı, her zaman bir insan denetimi kademesi 

konacaktır. FEMA yöneticileri, kamuoyunun da tamamen otomatik mesajlara şu aşamada tam 

güvenmeyebileceğini, insan dokunuşunun ve sorumluluğun önemli olduğunu vurgulamışlardır. Ayrıca 

FEMA’da yapay zekâ kullanımıyla ilgili henüz kurum genelinde standartların yeni yeni oluştuğu, 

algoritmik önyargılar veya veri mahremiyeti gibi konuların kurum avukatlarınca incelenmeye başlandığı 

belirtilmiştir.. FEMA, bu dengeyi gözeterek yapay zeka araçlarını yardımcı birer araç olarak 

konumlandırdıklarını, hiçbir zaman tüm iletişimi tam otomasyona bırakmayı düşünmediklerini ifade 

etmişlerdir. 

Genel olarak FEMA bulguları, yapay zekânın afet ve acil durum iletişiminde henüz destekleyici ve pilot 

düzeyde bir rol oynadığını; ancak geleceğe yönelik büyük bir potansiyel barındırdığını göstermektedir. 

Hızlı uyarı sistemleri, gerçek zamanlı veri analizi ve iç iletişim kolaylaştırıcıları gibi alanlarda atılan 

adımlar, FEMA’nın kriz iletişimi stratejilerini kademeli olarak dönüştürmektedir. Özellikle iletişimde 

hız ve kişiselleştirme konusunda yapay zekanın ciddi bir fark yaratabileceği anlaşılmaktadır. Ancak 

kurum kültürü gereği temkinli bir yaklaşım mevcuttur ve insan faktörü odağı korunmaktadır. 

Ortak Temalar ve İletişim Stratejilerinin Dönüşümü: Üç kurum özelindeki bulgular bir arada 

değerlendirildiğinde, yapay zekâ entegrasyonunun kriz iletişiminde yarattığı dönüşüme dair ortak 

noktalar ortaya çıkmaktadır: 

Proaktif İzleme ve Erken Uyarı: Hem AFAD hem WHO hem de FEMA, yapay zekâ sayesinde kriz 

sinyallerini daha erken yakalama kapasitesine kavuşmuştur. AFAD sosyal medyadaki dolandırıcılık 

girişimlerini ve dedikoduları saptayabilmekte, WHO küresel ölçekte yanlış bilgi dalgalarını tespit 

edebilmekte, FEMA ise halktan gelen acil yardım taleplerini ayırt edebilmektedir. Bu, iletişim 

stratejilerinin reaktif durumdan çıkıp proaktif bir boyuta evrilmesini sağlamıştır. Kurumlar artık kriz 

olduktan sonra açıklama yapmak yerine, kriz çıkmadan veya tam büyümeden önce uyarılar yayınlama, 

bilgilendirme yapma yoluna gitmektedir. Örneğin WHO’nun infodemic yönetimi, salgınla ilgili tehlikeli 

bir yanlış inanış yayılırken bunu görüp anında karşı kampanya başlatmayı içerir hale gelmiştir. Aynı 

şekilde AFAD, bir deprem sonrası ortaya çıkabilecek yanlış yönlendirmeleri önceden tahmin edip basın 

açıklamalarında bu noktaları netleştirmeyi planlamaktadır. Bu proaktif iletişim kültürü, yapay zekânın 

sürekli tetikte bir gözlemci gibi çalışabilmesinden güç almaktadır (Oliver, 2024). 

Hız, Tutarlılık ve Erişim: Yapay zekâ destekli sistemler, kriz iletişiminde hızın hayati önem taşıdığı 

ilkesine büyük katkı sunmuştur. Ortaya konan bulgular, gerek sohbet botları gerek otomatik uyarı 

sistemleri sayesinde, kurumların 7/24 kesintisiz ve hızlı iletişim kurabildiğini göstermektedir. Mesajlar 

sadece hızlı değil, aynı zamanda her yerde aynı içerikle ve hatasız iletilebilmektedir. FEMA örneğinde 

görüldüğü gibi, yapay zeka destekli uyarı mesajları karakter sınırlamalarına uygun ve standart formatta 
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tutarlı bir biçimde üretilebilmektedir. Bu tutarlılık, krizin kaotik ortamında halkın karmaşık veya 

çelişkili mesajlar almamasını sağlamaktadır. WHO’nun Health Alert botu da, dünyanın neresinden 

sorulursa sorulsun aynı onaylanmış cevabı vermekte, böylece bilgi tutarlılığı sağlamaktadır. Erişim 

konusu da bir diğer ortak temadır: Yapay zekâ araçları çoklu dil desteği, farklı platform entegrasyonu 

gibi özelliklerle daha geniş kitlelere erişimi mümkün kılmıştır. Önceden sadece televizyon veya belli 

saatlerdeki basın toplantılarıyla sınırlı kalan kamu iletişimi, şimdi anlık bildirimler, akıllı telefon 

uygulamaları ve sosyal medya üzerinden her an, herkesin erişebileceği bir hale gelmektedir. Bu 

dönüşüm, kriz anlarında özellikle savunmasız grupların (işitme engelliler için otomatik metin, farklı dil 

konuşanlar için çeviri vb.) bilgiye ulaşmasını kolaylaştırarak toplumsal dirençliliği artırmaktadır. 

Veri Odaklı Karar Verme: Üç kurumda da dikkat çeken bir diğer ortak tema, iletişim stratejilerinin 

belirlenmesinde veriye dayalı yaklaşımların benimsenmesi olmuştur. Yapay zekâ destekli analizler 

sayesinde, hangi mesajların etkili olduğu, halkın hangi konulara tepkili ya da duyarlı olduğu 

ölçülebilmektedir. WHO’nun etkinliği, EARS ile halkın konuşmalarını analiz ederek iletişim planını 

şekillendirmek tir. AFAD ve FEMA da kendi ölçeklerinde benzer şeyler yapmaktadır; AFAD’ın sosyal 

medya duygu analizi çabaları veya FEMA’nın toplumsal ihtiyaç haritaları, karar destek sistemleri olarak 

iletişimcilere rehberlik etmektedir. Bu, geleneksel deneyime dayalı planlamadan farklı olarak, 

ölçümlenebilir ve gerekçeli bir strateji oluşturmaya imkân tanımaktadır. Örneğin, görüşülen FEMA 

iletişimcileri, bir afet sonrasında hangi konularda kamu bilgilendirmesi yapacaklarına karar verirken 

artık saha raporlarının yanı sıra sosyal medyada en çok sorulan soruların analizine de baktıklarını ifade 

etmişlerdir. Böylece halkın gündemi ile kurumun gündemi daha fazla örtüşür hale gelmektedir.  

İki Yönlü ve Etkileşimli İletişim: Yapay zekânın getirdiği en önemli dönüşümlerden biri, iletişimin 

doğasını tek yönlü bilgilendirmeden çift yönlü etkileşime doğru kaydırmasıdır. Sohbet botları, sanal 

asistanlar ve sosyal medya etkileşim platformları sayesinde, halk artık sadece mesaj alan değil, mesaj 

veren ve karşılığında yine yanıt alan konumundadır. Bu, Jürgen Habermas’ın kamusal iletişim 

kuramlarında bahsettiği diyalog ilkesine uygun bir gelişmedir. WHO’nun botu ile yüzbinlerce insan soru 

sormuş ve cevap almıştır; bu belki de tarihte ilk defa bir uluslararası örgütün bu kadar fazla insanla 

doğrudan diyaloğa girmesidir. AFAD, Adil adlı WhatsApp tabanlı bir sistemle olası deprem anlarında 

kurum-çalışan iletişimini otomatikleştirerek, çift yönlü bilgi akışını (çalışan güvende mi değil mi geri 

bildirimi) sağlamayı planlamaktadır. Bu örnekler, kriz anında iletişimin klasik “duyuru” şeklinden çıkıp 

soru-cevap, ihtiyaç bildirim ve geri bildirim döngüsü şeklinde evrildiğini göstermektedir. Böyle bir 

etkileşimsel yapı, kurumların halktan hızlı öğrenmesine de olanak sağlamaktadır. Ortak tematik analiz, 

üç kurumun da iletişim kanallarını daha interaktif hale getirmek için yapay zekayı kullandığını veya 

kullanmayı planladığını ortaya koymuştur. 

İletişim Stratejilerinin Dönüşümü: Tüm bu ortak noktalar, genel anlamda kamu kurumlarının kriz 

iletişimi stratejilerinde bir dönüşüme işaret etmektedir. Öncelikle, stratejik öncelikler değişmektedir: 

Eskiden bir kriz iletişim planı basın açıklaması hazırlamak, medya ile ilişkileri yönetmek iken, şimdi 

veri analizi, çevrimiçi itibar izleme, dijital içerik üretimi gibi kalemler plana eklenmiştir. Bu da PR 

ekiplerinin yapısını ve beceri setini değiştirmektedir İkincisi, iletişim tonunda değişim vardır: Daha 

kişiselleştirilmiş, diyalogsal ve empati odaklı bir dil yaygınlaşmaktadır. Yapay zekâ burada ilginç 

biçimde hem risk hem fırsat olarak görülmekte,  doğru kullanılırsa kitlenin diline uygun, onları 

anladığını hissettiren mesajlar üretmek mümkün olabşlmektedir. Eğer yanlış kullanılırsa soğuk ve 

mekanik bir dil ortaya çıkabilmektedir. Bulgular, kurumların yapay zekâdan gelen çıktıları da insan 

gözünden geçirerek sıcaklık katmaya çalıştığını göstermektedir.  Örneğin FEMA’nın uyarı mesajlarını 

mutlaka bir uzmanın okuyup “insanileştirdiği” görülmüştür. Üçüncüsü, kanal çeşitliliği stratejisi 

dönüşmektedir. Yapay zekâ sayesinde bir mesajı aynı anda SMS, sosyal medya, e-posta, mobil 

uygulama, hatta akıllı hoparlörler üzerinden bile iletmek mümkün hale gelmiştir. Bu çoklu kanal 
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stratejisi, her kurumda gündeme gelmiş durumdadır. AFAD, gerekirse radyo-televizyon yayınlarına 

otomatik altyazı ve işaret dili çevirisi eklemek için pilot projeler yürütmektedir. WHO, Telegram gibi 

farklı platformlarda benzer botlar açmış; FEMA, IPAWS adlı entegre halk uyarı sistemiyle tüm aygıtlara 

birden bildirim göndermektedir. Yapay zekâ, bu karmaşık kanal yönetimini kolaylaştıran bir yapıştırıcı 

işlevi görmektedir. 

Yapay zekâ destekli iletişim sistemlerinin devreye girmesiyle birlikte kamu kurumlarının kriz iletişimi 

pratiklerinde önemli bir evrim gözlenmektedir. Bu evrim, kurumların krizleri daha iyi öngörmesi, daha 

hızlı ve geniş kitleye ulaşması, mesajlarını veriye dayalı biçimde şekillendirmesi ve halkla daha 

etkileşimli bir iletişim kurması şeklinde özetlenebilir. Bunun sonucunda kriz anlarında verilen tepkiler 

daha planlı, hedefli ve kapsayıcı olmaktadır. Ancak bu dönüşüm beraberinde bir dizi yeni soru ve 

tartışmayı da getirmektedir. Ancak elde edilen bulgular ışığında etik, şeffaflık, yetkinlikler ve kamu 

güveni boyutlarında konu tartışılmaya açılmalıdır. 

Tartışma 

Yapay zekâ destekli iletişim sistemlerinin kamu kurumlarının kriz iletişimi üzerindeki etkileri 

incelenirken, çeşitli derinlemesine tartışma konuları gün yüzüne çıkmaktadır. Bu bölümde bulgular 

çerçevesinde dört ana tartışma başlığı ele alınmıştır: Etik meseleler, algoritmik şeffaflık, iletişim 

yetkinlikleri ve kamu güvenidir. Her bir başlık, kurumlar arası ortak endişe ve fırsat alanlarını ortaya 

koymakta, aynı zamanda literatürle de diyaloğa girmektedir. 

1. Etik Meseleler: Kamu kurumlarının kriz iletişiminde yapay zekâ kullanması, etik açıdan titizlik 

gerektiren bir konudur. İlk olarak, veri gizliliği ve mahremiyet boyutu gündeme gelmektedir. Örneğin 

WHO’nun dinleme faaliyetleri, her ne kadar halk sağlığı amacıyla yapılsa da, bireylerin paylaşımlarının 

izlenmesi bazılarınca mahremiyet ihlali gibi algılanabilir. Bu noktada WHO, toplanan verilerin 

anonimleştirildiğini ve sadece toplu eğilimler için kullanıldığını açıklayarak etik hassasiyeti gözetmiştir. 

Benzer şekilde AFAD’ın, vatandaşların konum bilgilerine dayalı uyarılar göndermesi planlanıyorsa 

(örneğin deprem anında belirli bölgedekilere SMS), bu verilerin korunması ve amacı dışında 

kullanılmaması esastır. Etik veri kullanımı protokollerinin kurum içinde belirlenmesi gerekmektedir. 

İkinci önemli etik mesele, yapay zekâ algoritmalarındaki önyargılar (bias) ile ilgilidir. Algoritmalar, 

eğitildikleri verideki önyargıları yansıtabileceği için, iletişim mesajlarında istemeden ayrımcılık veya 

dışlayıcılık oluşabilir. Örneğin bir yapay zeka modeli, eğitim verisinde daha çok şehir merkezlerine 

odaklandıysa, kırsal kesimlerin ihtiyaçlarını algılamayabilir ve iletişimi bu yönde ihmal edebilir. 

Tartışma gruplarımızda, FEMA uzmanları bu konuya değinerek yapay zeka araçlarının kültürel olarak 

hassas ve adil olması gerektiğini, tüm toplulukları eşit derecede kapsayıcı olmasının şart olduğunu 

belirtmişlerdir. Bu görüş, literatürde de karşılık bulmaktadır; Yeung ve Clark-Ginsberg (2024), acil 

durumlarda yapay zeka kullanımının kültürel önyargıları barındırmaması için toplumların sürece dahil 

edilmesi gerektiğini, aksi halde yapay zekâ araçlarının çıktılarının güvensizlik yaratabileceğini vurgular. 

Üçüncü etik mesele, sorumluluk ve hesap verebilirlik ile ilgilidir. Yapay zekâ tarafından oluşturulan bir 

iletişim içeriğinde hata olması durumunda sorumluluk kime ait olacaktır? Örneğin yapay zeka yanlış bir 

tavsiye verip halkı tehlikeye sokarsa, bu kurumun hatası mıdır yoksa algoritmanın “kazası” mı? Kamu 

kurumları bu gibi durumlar için şimdiden etik rehberler hazırlamalıdır. Tartışmalarımızda, tüm 

kurumların ortak kanaati, yapay zekânın bir araç olduğu ve asıl sorumluluğun kurumsal olarak 

kendilerinde kalması gerektiği yönündedir. Bu kapsamda yapay zekanın yanlışından kurum 

kaçamamakta, bunun için önleyici tedbirleri (insan denetimi, çoklu test, vs.) baştan almak zorunda 

kalmaktadır. Son olarak, iletişim etiği açısından, halkla etkileşimde yapay zekâ kullanıldığında 

dürüstlük ve şeffaflık ilkelerine uyulması gerekmektedir Örneğin bir sohbet botu kullanıcılara kendini 

insan gibi tanıtıp aldatmamalı; açıkça otomatik bir sistem olduğu belirtilmelidir. WHO botu bu konuda 

örnek bir uygulamadır, zira kullanıcılar bunun resmi bir otomatik hizmet olduğunu bilerek kullanmıştır. 
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Etik bakımdan, “amacın iyiliği” dahi olsa yöntem tartışmaya açıktır; bu nedenle kurumlar etik kurullar 

oluşturarak yapay zeka projelerini değerlendirmelidir. 

2. Algoritmik Şeffaflık ve Güvenilirlik: Yapay zekâ sistemlerinin karar süreçlerinin anlaşılabilir olması, 

kamu kurumları için özellikle önem taşımaktadır. Zira şeffaf olmayan, nasıl çalıştığı bilinmeyen bir 

algoritmanın çıktıları, kriz zamanlarında hem kurum içinde hem halk nezdinde güvensizlik yaratabilir 

(Eriksson, 2018). Tartışma, kurumların bir denge arayışında olduğunu göstermiştir: Bir yandan yapay 

zeka modellerinin teknik detaylarını her kullanıcıyla paylaşmak pratik değil, diğer yandan belli bir 

açıklama düzeyi sunulmazsa “kararları bilgisayar veriyor, insan eli yok” algısı oluşabilir. Algoritmik 

şeffaflık, iki düzeyde ele alınmalıdır: kurum içi ve kamuya dönük. Kurum içi şeffaflık, yöneticilerin ve 

iletişimcilerin kullandıkları yapay zeka aracının nasıl çıktılar ürettiğini, hangi veriye dayanarak 

önerilerde bulunduğunu bilmesini gerektirir. Örneğin FEMA’da uyarı mesajı hazırlayan dil modelinin, 

hangi kural setine göre metin oluşturduğu dokümante edilmiştir; modelin arkasındaki “Warning 

Lexicon” denilen en iyi uygulama kılavuzu insanlarca da bilindiğinden, yapay zeka çıktısının mantığı 

anlaşılabilmektedir. Bu sayede, algoritmaya gereğinden fazla veya boş yere güvenmenin önüne 

geçilmektedir. Kamuya dönük şeffaflık ise, halkın maruz kaldığı iletişimin yapay zekâ eliyle mi 

hazırlandığı veya iletildiği konusunda bilgilendirilmesidir. Örneğin bir tweet otomatik bir bot tarafından 

atıldıysa (AFAD’ın veya FEMA’nın acil durum botları gibi), bu bilgiyi profilinde belirtmesi iyi bir 

uygulama olacaktır. Aksi halde, özellikle kriz gibi hassas dönemlerde yapay ile gerçek kaynaklar 

arasındaki fark bulanıklaşabilir ve dedikodulara yol açabilmektedir. Şeffaflığın bir boyutu da, kaynak 

gösterme ve kanıta dayandırma meselesidir. Yapay zekâ ile hızlıca hazırlanmış bir açıklama bile olsa, 

altında kurum yetkilisinin imzası veya referans gösterilen bir veri olması güveni artıracaktır. Rand 

Corporation uzmanları, kriz iletişiminde yapay zekâ kaynaklı bilgi kirliliğine karşı, resmi kurumların 

kendi mesajlarında mutlaka kanıt ve belirsizlik payını açıkça belirtmesini önermiştir. Bu, “Bizim 

söylediğimizin arkasında şu veri var, ancak belirsizlikler de şunlar” diyebilmek demektir. Yapay zekâ 

bazen son derece kesin ifadelerle çıktılar verebilir; kurumların bunu gerektiğinde yumuşatıp gerçeğe 

uygun hale getirmesi gerekir. Örneğin bir afet zarar tahmin modeli, “10.000 can kaybı olacak” diyorsa, 

bunu iletişime geçirirken “modelimiz en kötü senaryoda 10 bine varan can kaybı olabileceğini 

öngörüyor” gibi bir ifade tercih edilmelidir. Böylece algoritmanın tahmini,  mutlak gerçek gibi değil, 

bir tahmin olarak sunulacaktır. Bu tür şeffaflık çabaları, uzun vadede algoritmalara olan güveni de inşa 

edecektir.  

3. İletişim Yetkinlikleri ve Organizasyonel Değişim: Yapay zekânın kriz iletişimine entegrasyonu, 

kurum içi yetkinlikler ve işgücü yapısı açısından da tartışma gerektirmektedir. Geleneksel halkla ilişkiler 

uzmanlığı, metin yazma, medya ilişkileri, etkinlik yönetimi gibi becerileri içerirken, günümüzde veri 

okuryazarlığı, temel yazılım kullanımı, dijital içerik yönetimi gibi yeni beceriler de zorunlu hale 

gelmektedir. Araştırma kapsamında  görüşülen tüm kurum temsilcileri, ekiplerinde yeni yetkinlik 

profillerine ihtiyaç duyduklarını belirtmişlerdir. Örneğin WHO’daki bir iletişim sorumlusu, “Artık bir 

veri analistini veya bir yazılım geliştiriciyi ekip arkadaşı gibi görmeyi öğrendik. Bizim de onlardan biraz 

anlamamız, onların da iletişimi kavraması gerekiyor” ifadelerini kullanmıştır. Bu durum, disiplinler 

arası eğitim ve işbirliği gerektirmektedir. Halkla ilişkiler personeli, yapay zekâ araçlarının nasıl çalıştığı, 

çıktılarını nasıl yorumlayacağı konusunda eğitilmeli; tersine, teknik personel de iletişimde nelere dikkat 

edildiğini öğrenmelidir. Kurumlar, iç eğitim programları veya atölyelerle bu yetkinlik gelişimini 

desteklemektedir. FEMA, 2024 yılında tüm iletişim departmanı çalışanlarına yönelik bir “Yapay zeka 

ile Çalışma 101” atölyesi düzenlemiş, bu atölyede yapay zekâ etik kuralları, kullanım örnekleri ve pratik 

uygulamalar anlatılmıştır. AFAD ise üniversitelerle iş birliği yaparak genç iletişimcilere staj programları 

sunmakta ve bu programlarda yapay zeka tabanlı kriz simülasyonları kullandırmaktadır. 
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Bunun yanı sıra, yapay zekâ bazı rutin iletişim görevlerini otomatikleştirdiği için, iletişim uzmanlarının 

iş yükü ve rol tanımları da değişmektedir. Rutin basın bildirisi hazırlama, günlük rapor yazma gibi işler 

kısmen yapay zeka tarafından yapılınca, uzmanlar daha çok strateji, yaratıcılık ve ilişki yönetimi 

alanlarına odaklanabilir hale gelebilmektedir. Ancak görüşülen uzmanların ortak görüşü, yapay zekânın 

insan yaratıcılığını, duygusal zekâyı ve stratejik karar yetisini tam olarak ikame edemeyeceği 

yönündedir. Örneğin bir kriz anında halkın duygularına dokunan, güven veren bir konuşmayı bir liderin 

ağzından yapay zekâ yazabilir mi? Sorusuna  Belki kısmen, fakat o konuşmaya ruh katan, doğru yerde 

doğru vurguyu yapan yine insandır. yanıtı alınmıştır. Dolayısıyla, yapay zekânın halkla ilişkiler işlerini 

tamamen otomatikleştirmesinden ziyade, halkla ilişkiler profesyonellerinin yeteneklerini genişleten bir 

araç olarak görülmesi gerektiği vurgusu yapılmıştır. Nitekim sektörel değerlendirmelerde de halkla 

ilişkiler uzmanlarının stratejik düşünme, kriz yönetimi, ilişki kurma gibi özünde insani becerilerinin 

yapay zekâca kolay taklit edilemeyeceği belirtilmektedir.  

Organizasyonel boyutta, kurumların yapı ve süreçlerini de adapte etmesi gereği tartışmaya dahil 

edilmelidir. Örneğin, AFAD içinde bir “Dijital İletişim ve Analiz” alt birimi kurulması gündeme gelmiş; 

WHO infodemic ekibi pandemi sonrasında kalıcı bir departmana dönüşmüş; FEMA da BT departmanı 

ile halkla ilişkiler departmanı arasında çapraz atamalar yapmaya başlamıştır. Bu tür yapısal 

değişiklikler, yapay zekânın iletişim faaliyetlerine entegrasyonunu kurumsal hale getirir ve bireysel 

çabalardan sistematik uygulamalara geçişi sağlar. Ayrıca, iş akışlarının güncellenmesi gerekmektedir.  

Sonuç olarak tartışma bölümünün ortaya koyduğu üzere, yapay zekâ destekli kriz iletişimi, dikkatli 

yönetilmesi gereken bir değişim sürecidir. Etik ilkelerden taviz vermeden, algoritmik süreçlerde 

şeffaflığı gözeterek, insan kaynağını geliştirip uygun şekilde konumlandırarak ve halkla güven ilişkisini 

sürekli besleyerek, yapay zekâ kurumların en değerli iletişim yardımcılarından biri haline gelebilir. Bu 

dönüşüm başarıyla yönetilirse, kriz zamanlarında toplumların bilgiye erişimi ve kurumlara güveni hiç 

olmadığı kadar artabilir; aksi halde istenmeyen sonuçlar doğurma riski de mevcuttur.  

Sonuç ve Öneriler 

Bu araştırma, Türkiye’den AFAD, uluslararası arenadan WHO ve ABD’den FEMA örneklerinde, yapay 

zekâ destekli iletişim sistemlerinin kriz iletişimi uygulamalarına etkisini kapsamlı bir biçimde ele 

almıştır. Elde edilen bulgular ve tartışmalar ışığında birkaç temel sonuç öne çıkmaktadır: 

Birincisi, günümüz kriz iletişimi pratikleri, yapay zekâ sayesinde belirgin bir proaktif dönüşüm 

geçirmektedir. Kriz yönetimi artık kriz anıyla sınırlı değildir; kriz öncesinde risklerin algılanması, yanlış 

bilgilerin önlenmesi ve kamuoyunun hazırlanması gibi süreçler, yapay zeka araçlarının desteğiyle daha 

etkin hale gelmiştir. İncelenen kurumlar, sosyal medya analizlerinden otomatik uyarı sistemlerine kadar 

pek çok yöntemi kullanarak, krizlere hem daha hazırlıklı olmakta hem de kriz sırasında hızlı refleks 

gösterebilmektedir. Bu durum, krizlerin toplum üzerinde bıraktığı olumsuz etkiyi azaltma potansiyeli 

taşımaktadır. 

İkincisi, yapay zekâ destekli sistemler kurumların iletişim kapasitesini hız, kapsam ve etkileşim 

boyutlarında genişletmiştir. Eskiden saatler alacak bilgilendirme görevleri dakikalar içinde 

yapılabilmekte, coğrafi ve dil bariyerleri daha kolay aşılabilmekte ve halkla çift yönlü iletişim 

kurulabilmektedir. Örneğin WHO, bot teknolojisiyle milyonlara birebir ulaşırken, AFAD ve FEMA 

çeşitli otomasyonlarla on binlerce kişinin sorununu kaynağından öğrenebilmektedir. Bu 

ölçeklenebilirlik, kriz anlarında karar vericilere ihtiyaç duydukları durumsal farkındalığı (situational 

awareness) sağlamada da kritik rol oynamaktadır. 

Üçüncüsü, yapay zekâ entegrasyonuyla birlikte kriz iletişimi alanında yeni sorumluluklar ve 

gereksinimler ortaya çıkmıştır. Etik yönetim, şeffaflık, personel eğitimi, altyapı iyileştirmeleri gibi 

konular, teknolojinin başarısı için vazgeçilmezdir. Yapay zekanın sihirli bir değnek olmadığı, insan 
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denetimi ve yönlendirmesiyle anlam kazandığı anlaşılmıştır. Hem araştırma bulgularımız hem literatür, 

insan faktörü ile yapay zekâ arasında doğru dengenin kurulmasının başarının anahtarı olduğunu 

göstermektedir. Bu da kurumların kültürel adaptasyonunun önemini vurgulamaktadır. 

Dördüncüsü, kamu güveni boyutunda, yapay zekânın bilinçli ve sorumlu kullanımı durumunda halkın 

kuruma olan inancını güçlendirebildiği sonucuna varılmıştır. Tam tersine, kontrolsüz veya kapalı-kutu 

şeklinde bir kullanım, güven zedeleyici olabilir. Bu nedenle, kurumlar tarafından yürütülen yapay zekâ 

destekli iletişim faaliyetlerinin, toplumla kurulan güven ilişkisini pekiştirecek şekilde tasarlanması 

gerektiği ortaya çıkmıştır. 

Bu sonuçlar doğrultusunda, hem incelenen kurumlara hem de genel olarak kriz yöneten tüm kamu 

kurumlarına yönelik bazı öneriler geliştirilmiştir: 

Yapay zekâ stratejisi oluşturma: Her kurum, kriz iletişiminde yapay zekâ kullanımına dair kurumsal bir 

strateji ve yol haritası belirlemelidir. Bu strateji, hedeflenen kullanım alanlarını (erken uyarı, sosyal 

dinleme, chatbot, vb.), bunların sağlayacağı faydaları ve olası riskleri netleştirmelidir (Galloway; 

Swiatek, 2018). Örneğin AFAD için “Yapay zeka destekli afet iletişimi stratejisi” adı altında, deprem 

öncesi-sırası-sonrası hangi yapay zeka araçlarının kullanılacağı planlanabilir. Strateji belgesi aynı 

zamanda kurum içi sorumluluk dağılımını (IT birimi mi sorumlu, halkla ilişkiler birimi mi liderlik ediyor 

gibi) tanımlamalıdır. 

Etik ve şeffaflık rehberleri: Kurumlar, yapay zekâ uygulamalarına ilişkin detaylı etik ilkeler ve şeffaflık 

politikaları yayınlamalıdır. Bu rehberlerde veri gizliliği, adil kullanım, hesap verebilirlik ve algoritmik 

açıklanabilirlik konuları yer almalıdır. Örneğin WHO, infodemic yönetimi araçlarına dair etik bir 

çerçeve yayınlayarak hangi verileri toplayıp hangilerini bilerek toplamadığını kamuya açıklayabilir. 

Benzer şekilde FEMA, yapay zeka destekli uyarı sisteminde insan onayının her zaman olacağını politik 

olarak taahhüt edebilir. Bu tür rehberler hem kurum çalışanlarına yol gösterir hem de kamuoyuna güven 

verir. 

Eğitim ve kapasite geliştirme: Yapay zekâ kullanımını etkin kılmak için insan kaynağı yatırımı şarttır. 

Kurum içi düzenli eğitimler, atölyeler ve seminerlerle iletişim personeline veri analizi okuryazarlığı, 

temel algoritma bilgisi, yapay zeka araçlarının kullanımı gibi konular öğretilmelidir. Aynı zamanda 

teknik ekibe de kriz iletişimi dinamikleri anlatılarak çift yönlü bir öğrenme sağlanmalıdır (Park; Yoon, 

2024).  Üniversiteler ve uzman kuruluşlarla işbirlikleri yapılarak sertifika programları veya uzman 

değişim programları düzenlenebilir. Örneğin FEMA, PRSA (Halkla İlişkiler Birliği) ile ortak bir “Crisis 

AI” sertifika programı başlatabilir; AFAD üniversitelerle lisansüstü tez çalışmalarını destekleyebilir. 

İnsan-hakem mekanizması tesis etme: Yapay zekâ ne kadar gelişirse gelişsin, özellikle kamu kriz 

iletişiminde bir insan kontrol noktası bırakılması kritik görünmektedir. Kurumlar, yapay zeka 

sistemlerinden çıkan kritik iletişim mesajlarını göndermeden önce çok kısa da olsa bir insan gözden 

geçirmesi prosedürü uygulamalı sistemin hız avantajını çok etkilemeden güvenlik katmanı eklemiştir. 

Örneğin, yüksek öncelikli bir tweet atmadan önce nöbetçi bir iletişim uzmanının 30 saniyede onay 

vermesi gibi bir süreç otomatikleştirilebilir. Bu insan-hakem mekanizması, aynı zamanda algoritmanın 

zamanla hatalarını öğrenmesi için de geri besleme sağlamaktadır.  

Toplum farkındalığını artırma: Yapay zekâ destekli iletişim araçlarının etkin olabilmesi için halkın 

bunları doğru şekilde kullanıp bunlardan haberdar olması gerekir. Bu nedenle kurumlar, kriz olmayan 

dönemlerde halka yönelik bilgilendirme kampanyaları düzenlemelidir. Örneğin WHO, sağlık 

chatbot’unu tanıtan videolar hazırladı; aynı şekilde AFAD da “AFAD Seni Uyarıyor” gibi bir 

simülasyon kampanyası ile erken uyarı sistemlerini halka gösterebilir. Bu çabalar, kriz anı geldiğinde 

insanların ne yapacaklarını, bu mesajların güvenilir olduğunu bilmelerini sağlayacaktır. Ayrıca halktan 
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gelen geri bildirimleri toplamak ve yapay zeka sistemlerini buna göre iyileştirmek için anketler veya 

forumlar düzenlenebilir. 

Ulusal ve uluslararası işbirlikleri: Yapay zekâ alanındaki gelişmeler çok hızlı ve teknik olduğundan, 

kamu kurumlarının tek başına tüm bilgiye hakim olması zor olabilir. Bu nedenle hem ulusal düzeyde 

(Türkiye’de AFAD, Sağlık Bakanlığı, Emniyet gibi birimler arası) hem de uluslararası düzeyde (WHO, 

FEMA, EU Civil Protection vb. arasında) bilgi ve tecrübe paylaşımı artırılmalıdır. Ortak tatbikatlar, 

çalıştaylar ve pilot projeler düzenlenebilir. Özellikle etik standartlar ve en iyi uygulamalar konusunda 

küresel bir ağ kurmak, her kurumun aynı hataları tekrar yapmasının önüne geçer. WHO bu noktada öncü 

rol oynayabilir; infodemic konusunda olduğu gibi, belki “AI-driven Crisis Communication” adıyla bir 

çalışma grubu oluşturup sonuçları üye ülkelere önerebilir. 

Etkililik değerlendirmesi ve sürekli iyileştirme: Kurumlar, uyguladıkları yapay zekâ destekli iletişim 

faaliyetlerinin etkinliğini düzenli olarak ölçmelidir. Örneğin bir afet sonrası, gönderilen uyarıların kaç 

kişiye ulaştığı, ne kadar sürede ulaştığı, insanların buna uyup uymadığı analiz edilmelidir. Chatbot 

kullanıldıysa, memnuniyet oranları ve doğru cevap verme yüzdesi değerlendirilmelidir. Bu veriler 

ışığında sistemlerde güncellemeler yapılmalı, gerekli görülen durumlarda farklı yaklaşımlar 

denenmelidir. Yani, yapay zekâ sistemleri bir kere kurulup bırakılmamalı; canlı organizmalar gibi 

sürekli beslenip düzeltilmelidir. Bunu sağlamak için de daimi bir teknik-iletişim ekibi (ör. AFAD’da 

7/24 çalışan bir sosyal medya ve yapay zeka izleme takımı) tutulmalıdır. 

Sonuç olarak, yapay zekâ destekli iletişim sistemleri kriz yönetiminde devrimsel imkanlar sunarken, 

bunların sorumlu ve stratejik kullanımı başarının ön şartıdır. Bu makale kapsamında incelenen AFAD, 

WHO ve FEMA örnekleri, farklı bağlamlarda benzer fırsat ve zorluklarla karşılaşıldığını ortaya 

koymuştur. Kurumlar, teknolojiyi kendi ihtiyaç ve kültürlerine uyarlayarak en iyi sonuçları alabilirler. 

En nihayetinde amaç, insan hayatını ve güvenliğini korumak, toplumun krizlere dirençliliğini artırmak 

ve doğru bilginin en değerli “can kurtaran” olduğunu unutmamaktır. Yapay zekâ, bu amaç uğrunda 

doğru kullanıldığında, insanlığın krizler karşısındaki en güçlü müttefiklerinden biri haline gelebilir. 

Ancak her teknolojide olduğu gibi, onu şekillendiren insani irade ve etik duruş olacaktır. Kamu 

kurumları bu sorumlulukla hareket ettikçe, yapay zekâ destekli kriz iletişimi uygulamaları gelecekte 

daha da olgunlaşacak ve muhtemelen standart bir hale gelecektir.  
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ÖZET 

Bu çalışmanın çıkış noktası “makineleşme” kavramından hareketle oluşmuştur bununla bağlantılı 

olarak, “insanın nesneleşmesi problemi”, Fütürizm sanat akımı ve onun toplumsal etkileri üzerinden ele 

alınmaktadır. Fütürizm, 20. yüzyılın başlarında ortaya çıkan bir sanat akımı olup, modernite ve 

teknolojinin birey üzerindeki etkilerini vurgulamış ve insanın makinelerle, toplumla ve teknolojiyle 

nasıl iç içe geçtiğini incelemiştir. Bu çalışmaya göre nesneleşme kavramı, Fütürizmin yaklaşımlarıyla 

paralel bir şekilde, insan kimliğinin toplumun dayattığı normlara göre şekillenmesi süreciyle bağlantılı 

olarak ele alınmaktadır. Çalışma, bu sorunun felsefi sosyolojik disiplinlerini, Fütürizmin sanatsal dilini 

ve toplumsal dönüşümün sonuçlarını bir arada incelemeyi amaçlamaktadır. Fütürizmin, insanı mekanik 

olarak bir araca dönüştürme fikri bu çalışmanın odak noktalarındandır.  

İnsan yenidünya düzenindeki anlayışla ortaya çıkan nesneleşme sorunuyla yüzleşmektedir. Buna göre 

bireyin özünden koparak toplumsal normlarla şekillenerek bir kalıp içinde yaşaması problemi ortaya 

çıkmaktadır. Bu bağlamda, nesneleşmenin Fütürizm sanat akımıyla nasıl ilişkili olduğu ve kalıplar 

içinde yaşamak zorunda kalan insanın anlaşılması açısından bir öneme sahiptir. Çalışma, bu problemleri 

ele alarak insan ve nesneleşme arasındaki etkileşimi analiz etmeyi amaçlamaktadır. İnsan, toplumsal 

normlarla bir “nesne”ye dönüşürken Fütürizm akımının sanatsal ifadesi bu dönüşümün nasıl bir şekil 

aldığını anlaşılır kılmaktadır. Araştırma, sanatın problem durumunu yansıtma ve eleştirme gücünü 

ortaya koyarken, insanın özünden, hakikatinden koparak mekanikleşmesi ve toplumsal normlar altında 

nesneleştiğini incelemektedir. 

Anahtar kelimeler: İnsan, nesneleşme, fütürizm, makineleşme. 

 

ABSTRACT 

The starting point of this study is based on the concept of “mechanization” and in connection with this, 

the “problem of human objectification” is discussed through the art movement Futurism and its social 

effects. Futurism, an art movement that emerged in the early 20th century, emphasized the effects of 

modernity and technology on the individual and examined how humans are intertwined with machines, 

society and technology. According to this study, the concept of objectification, in parallel with the 

approaches of Futurism, is addressed in connection with the process of shaping human identity 

according to the norms imposed by society. The study aims to examine the philosophical sociological 

disciplines of this problem, the artistic language of Futurism and the consequences of social 

transformation together. Futurism's idea of mechanically transforming man into a tool is one of the focal 

points of this study. Man faces the problem of objectification that emerges with the understanding of 

256



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

the new world order. Accordingly, the problem of the individual breaking away from their essence and 

living in a mold shaped by social norms emerges. In this context, it is important to understand how 

objectification is related to the Futurism art movement and the human being who has to live in patterns. 

By addressing these problems, the study aims to analyze the interaction between human and 

objectification. While the human being is transformed into an “object” by social norms, the artistic 

expression of the Futurism movement helps to understand how this transformation takes shape. While 

revealing the power of art to reflect and criticize the problematic situation, the research examines the 

mechanization and objectification of human beings under social norms by breaking away from their 

essence and truth. 

Keywords: Human, objectification, futurism, mechanization. 

 

GİRİŞ 

Fütürizm sanat akımı, var olduğu dönemde radikalleşme başlatarak 1900’lü yıllarda etkin bir rol 

almıştır. Ortaya çıkan eserler geleneksel anlayışları tümüyle reddederek hız, teknoloji, yenilik gibi 

değişimlerle şekillenen bir toplumsal düzeni yansıtmıştır. Fütürizmin araştırmalarından bir tanesi de 

insanın nesneleşmesini sorgulayan yaklaşımıdır. Bu sebeple nesneleşme, Fütürist anlayışta önemli bir 

yer tutmaktadır. Nesneleşme, bireyin insanlık kimliğinden sıyrılarak, özniteliklerini kaybetmesi ve 

araçlaşması durumunu ifade etmektedir.  Fütüristler, bu durumu bir özgürleşme olarak ele alsalar da 

aslında ortaya çıkan durumda insanın kültürel değişimlerle yeni bir varlık haline gelmesini 

incelemişlerdir. Bu radikal bakış açısı insan kimliğinin yok sayılması ve insani değerlerin göz ardı 

edilmesi şeklinde ki bir takım eleştirileri de beraberinde getirmiştir. Bu araştırmada, Fütürizm akımında 

nesneleşmenin nasıl bir sanatsal bakış açısı oluşturduğu, sanat tarihindeki eserler üzerinden ve güncel 

olarak farklı yorumlanan yeni kompozisyonlar üzerinden nasıl tartışıldığı incelenmiştir.  

Araştırmanın birinci bölümünde fütürizm akımında nesneleşme problemi kuramsal temellere 

dayandırılarak açıklanmıştır. Öncelikle kültür endüstrisi başlığında nesneleşme, yabancılaşma ve 

dönüşüm olguları sanat ile bağdaştırılarak etkileri ve sonuçları araştırılmıştır. Daha sonra ise nesneleşme 

ve yabancılaşma kavramları Marx ve Hegel'in öncülüğüyle aktarılmıştır. Ardından nesneleşme problemi 

ilişkili olduğu sanat akımlarından biri olan fütürizm akımı ile bağdaştırılarak, Giacomo Balla, Luigi 

Russolo, Umberto Boccioni gibi sanatçıların çalışmalarında kullandığı yabancılaşma, hız ve dönüşüm 

kavramları nesneleşme özelinde incelenmiştir. Bulgular ve Tartışma başlığında nesneleşme problemi, 

insanın nesneleşmesinin hangi boyutlara ulaştığı ve sanatın bu dönüşüme nasıl yön verdiği sorularına 

odaklanmaktadır.  

 

NESNELEŞEN İNSAN DÖNÜŞÜMÜNÜN SANATSAL BOYUTLARI 

1. Kültür Endüstrisi 

Kültür bir toplumun değerler bütününden oluşan bir kavram olarak tarihi değişimlerle paralel bir 

biçimde sürekli bir gelişim ve dönüşüm içindedir. Özellikle dünyada modernleşme adımlarından sonra 

kültür de kapitalizmin etkisiyle değişerek bir endüstri haline gelmiştir. Bu sistemde ise kültür 

toplumların ve bireylerin inşa ettiği değerler olgusu olmaktan ziyade ticarileşen, metalaşan bir ürün 

haline gelmiştir. 

Kültür endüstrisi kavramına atıfta bulunanlar Adorno ve Horkheimer’dır. Bu ifade ilk olarak 

yayınladıkları Aydınlanmanın Diyalektiği kitabında görülmektedir (Adorno T. W., 2007). Kültür 

endüstrisi terimi, dünyanın pasifleştirildiği çağdaş sermayeci toplumlarda bireylerin tüketim ya da 

üretimlerinin tekdüze bir hale getirilmesini ve denetim altında tutulmasını tenkit eden oldukça önemli 

kuramsal bir perspektif olarak görülmektedir. Diğer yandan ise kültürel yapıtların ticarileştirildiği ya da 
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kreatif bireyselliğin planlı bir biçimde yok edildiği bir kültüre işaret etmektedir. Fakat modern 

toplumlarda eleştirilen bu kavram gittikçe yaratıcı sanayiler olgusuyla bütünleşmiştir. Teknolojik 

iletişim araçları ve yapay zeka algoritmalı görsel ürünler kültürel yapıtların üretim aşamalarını 

değiştirerek insanların aktif bir biçimde katılımını sağlasa da tüm bu aşamalar kapitalist hedeflerin 

etkisiyle biçimlendirilmiştir (Çelebi ve Özdemir, 2024).  

Kapitalist yani sermayeden oluşan bir yapının toplum nezdinde en belirsiz ve korkutucu yönlerinden bir 

tanesi toplumsal yaşamı finansal sistemin tabiatına uyumlu bir araç durumuna getirerek kontrol altına 

almasıdır. Dolayısıyla sanayileşme soyut bir kavram olmaktan çıkarak toplumu yönlendiren ve kendine 

mecbur bırakan bir yaşam tarzı biçiminde var olmaktadır (Haşlakoğlu, 2017). Böylece kültür endüstrisi 

modern çağda kapitalizmin en önemli kitlesel araçlarından biri olarak gelişimini sürdürmüştür. 

Kültür endüstrisinin dönüştürdüğü alanlardan bir tanesi de sanattır. Kavram sanatı da tıpkı diğer olgular 

gibi bir tüketim malzemesine dönüştürmüştür. Sanat ise bu durumda özgünlüğünü, eleştirel gücünü, 

yaratıcılığını kaybederek metalaşmaya başlamaktadır.  

Adorno’ya göre kültür endüstrisi toplum için hem elit hem de halk sanatının kıymetini yok ederek zarar 

vermektedir. Çünkü sanat artık metalaşmış ve özgürlüğünü yitirerek tüketim objeleri içerisinde 

konumlandırılarak kapitalizm tarafından kısıtlanmıştır. Bu anlamda kültür endüstrisi olgusu hızlı bir 

biçimde yaratılmış yarattığı ürünlerle tüm dünyada geniş kitlelerle buluşmuş ve netice itibariyle de 

yepyeni bir devir başlatmıştır   (Temiz, 2021). Kültür endüstrisiyle birlikte yeniden şekillenen sanat 

eserlerine bakıldığında görülmektedir ki eserler kült üretim anlayışından ayrılarak aurasını kaybetmiştir, 

tüketim objesi haline gelerek kitlesel bir nitelik kazanmıştır. Böylelikle aurasını kaybeden sanat elit 

konumundan sıyrılarak halk kültürüne geçerek kapitalizm çarkına hizmet etmeye başlamıştır. Sanat 

eserlerinin bütün insanlara geniş bir biçimde erişmesini Adorno kitleselleşme kavramı ile ifade ederek 

bu durumu tüm toplumun kültür endüstrisinin tesiriyle benzer olguları tüketmesi şeklinde altını 

çizmektedir (Gürdal, 2015). Kültür endüstrisinden itibaren sanat yapıtları standartlaştırılarak tek düze 

bir durumda bırakılmış, kapitalist bir ürün veya sıradan çoğaltılabilen fotoğraf baskısı bile toplum 

tarafından sanat konumunda görülmeye başlanmıştır. Bu durumda rastgele bir objenin sanat disiplininde 

sanat olarak algılanması, sergilenmesinde kültür endüstrisinin etkisi oldukça fazladır. Dijitalleşmenin 

getirdiği her yenilik seri tüketimi arttırarak kitleleri yönlendirmektedir (Gürdal, 2015) .Bu durumda ise 

sanat kültürü artık ticari hedeflerle üretip metalaştıran bir sistemin aracı olmaktadır. Sonucunda ise 

sanatın kültürel anlamı sıradan hale gelerek kitleselleşmektedir. 

Şüphesiz ki ekonomide arz ve talep dengesi sürekli olarak var olmaktadır ancak kültür endüstrisi ortaya 

çıktıktan sonra toplum çoğunlukla bu sistemin sunduğu ürünleri talep edip tüketmeye devam etmiştir. 

Bu anlamda Adorno ise bu durumu tenkit ederek kültür endüstrisinin topluma sahte ve kurgu bir yanıltıcı 

ürünler sunduğunu ve bütün olguları objelere çevirdiğini belirtmektedir. Kültür endüstrisi bireyleri 

kitleselleştirirken reklamları kullanarak toplumu manipüle etmektedir. Problemin ana kaynağı ise bu 

görülerek sanat yaratıcı halinden çıkarak yerine objeleşen sanat yapıtlarını getirmektedir. Böylelikle 

sanatı sanat yapan en önemli değer olan özgürlük ve yaratıcılık kavramları tahribata uğramaktadır 

(Boratav ve Gürdal, 2016, s. 99). Adorno’ya göre kültür endüstrisini başlatan kıvılcım kapitalizmdir. Bu 

sistemde artık tüm ürünler ekonomiye göre geliştirilip hızlı ve seri biçimde tüketilmeyi amaçlamaktadır. 

Dolayısıyla kültür- sanat da hız ve tüketim ile bütünleşerek gerçek ve özgün yaratıcılığından 

uzaklaşmaktadır (Koluaçık, 2017). Sanat, içinde oldukça derin anlamlar taşıyan yaratıcı bir alan olarak 

kültür endüstrisiyle standart hale gelince gerçekliği ve derinliği arka planda kalmaktadır. Çünkü 

sanatçılar eserlerini üretirken kendi içlerinden çıkan fikirleri, sembolleri, ifadeleri değil kültür 

endüstrisinin kendisinden talep ettikleri ürünler doğrultusunda bir eser üretmektedirler. Böylelikle 

sınırlandırılarak özgürlüklerini kaybetmektedirler. 
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Sanatta bağımsızlık olgusunu başlatan sanatçılara göre sanat kurumların, örgütlerin, teknolojinin ve 

kapitalizmin esareti altında bulunmamaktadır. Tersine sanat bütün bu yaptırımlar karşısında dik durarak 

yaratımını sürdürmektedir. Çünkü sanatçı eserlerini tüm sürecin hakimi olarak ne isterse özgürce 

yaratarak eserlerini üretmektedir. Sonuç olarak kültür endüstrisinin yaratıcıları gibi kendi ürettiği sanat 

eserlerine yabancılaşmamıştır (Artun, 2014, Aktaran: Boratav ve Gürdal, 2016). Sanatta bağımsızlık ve 

özgürlük düşüncesi sanatın çoğu zaman toplumsal hayatın içerisinde yer alarak objektif bir şekilde 

toplumu eleştirebilmesinden ve eleştiride bulunduğu her düşünceyi özgürce ifade edebilmesinden 

kaynaklanmaktadır. Tarihte sanat yapıtları incelenirken eser hakkında iyi bir analiz yapabilmek için 

yapıldığı dönemin toplumsal, politik, ekonomik koşullarını bilmek önemlidir. Bu anlamda kültür 

endüstrisi olgusunun sanatta yarattığı hasarlardan bir tanesi bu aşamada ortaya çıkmaktadır. Çünkü sanat 

eserleri artık özgün ve orijinal olmaktan çıkmış ticari kaygılarla birbirinin kopyası olarak üretilen ve 

hızlı tüketim aracı olarak topluma sunulan bir araca dönüşmüştür. Bu hedefle tasarlanmış sanat eserleri 

bireylere yalnızca anlık kısa bir mutluluk vermektedir (Boratav ve Gürdal, 2016). 

Sanat tecimsel endişeler içinde yeni bir yöne doğru evrilirken özünü de yitirmektedir. Dolayısıyla kültür 

endüstrisi tüm dünyada kitleselleşme yarattığı gibi sanatı da etkileyip değiştirmektedir. Sanat kültür 

endüstrisinde kendine yer bulmaya çalışırken eleştirel gücü yukarıda da özellikle belirtildiği gibi 

azalmaktadır. Adorno’nun fikirlerine göre sanat eleştirel gücünü kaybetmeden kendini var etmelidir. 

Böylelikle Adorno kültür endüstrisinin sanatın eleştirel gücünü yok ederek toplumun içinde 

pasifleştirildiğini iddia etmektedir. Sanat bir meta haline geldikçe tüketim ve tüketiciyle 

bütünleşmektedir. Bu durum sanatı etkilediği gibi sanatçının yer aldığı sistemdeki konumunu da direkt 

olarak etkilemektedir (Göktepeliler ve Küpeli, 2024).  Dolayısıyla sanat var olduğu toplumun 

problemlerini, sosyal adaletsizlikleri ve diğer haklarına yönelik eleştirel bakış açısıyla var olmak yerine 

derinlikten yüzeyselliğe, eleştirme gücünden zayıflığa dönerek tüketim aracı olmaktadır. 

Adorno ve Horkheimer’ a göre, sanatın dışında nesneleşme ve yabancılaşma kültür endüstrisinin doğal 

bir sürecidir. Düşüncelerine göre nesneleşme kitle kültürü olgusunun karşısında bir metafor olmaktan 

ziyade kendisidir ve bu kültürü istediği yönde değiştirerek yeniden ürettiği bireyleri nesnelere 

benzetmektedir (Adorno ve Horkheimer, 2014). Adorno kültür endüstrisi ve sanat ilişkisini ele alırken 

sanatçıların bireysel yaratıcılığının estetikten koptuğunu, sınırlandırıldıklarını ve eleştirel güçlerinin 

zayıfladığını belirtmektedir. Kültür endüstrisinin sanatta yarattığı bu tahribat ise sanata hem 

nesneleşmeyi hem de yabancılaşmayı getirmektedir. Sanat bu sistemde özgün ve estetik değeri 

üzerinden değil üretilebilen, kopyalanabilen, çoğaltılabilen nesneler olarak yer almaktadır. Böylece 

sanat satılabilir ve tüketilebilir bir forma dönüştürülür. Sanatçı ise bu durumda kendine ve sanatına 

yabancılaşarak nesneleşmeye başlamaktadır. 

2. Yabancılaşma  

Nesneleşme ve yabancılaşma kavramları çok eski tarihlerden günümüze kadar şüphesiz hayatın her 

alanında sorgulanan bir kavram olmuştur. Bunun en temel nedeni insanın yabancılaşarak nesneleşmesi 

sorunudur. Elbette bu iki kavramın derinliğinin anlaşılması için öncelikle felsefi altyapısının 

incelenmesi gerekmektedir.  Yabancılaşma, felsefenin temel kavramları arasında yer alırken bu 

kavramın felsefi olarak sorgulanması Hegel ile başlamıştır. Hegel’e göre yabancılaşma:  

“Hegel’de bilişsel bir durum olarak analiz edilen yabancılaşma, yabancı doğayı kendi oluşunun bir 

uğrağı olarak koyan Mutlak Tinin kendine özgü etkinliğidir. Aslında doğa, özne ve nesnenin özdeşliği 

olan Tinin kendine dönüş aşamasından başka bir şey olmadığından Hegel’de yabancılaşma, kendi içinde 

kendi ortadan kaldırışını içerir” (Erdost, 2010). 

Hegel'in düşüncesinde, yabancılaşma, insanın kendisini bulma yolunda bireyin özüne dönmesi ve 

mutlak ruha ulaşarak mümkün olduğu görüşüyle mümkündür. Bu insan için anlamlı bir hale 

gelmektedir. Böylece birey bu durumu kendi özünü anlama sürecinin bir parçası olarak tamamlar. 
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Yabancılaşma kavramını farklı bir bakış açısıyla ele alan diğer bir düşünür olan Feuerbach’ın 

görüşlerine göre: 

“Feuerbach, Hegel’in doğanın mutlak tinin kendisine yabancılaşmış biçimi olduğu görüşüne karşı 

çıkarak insanın kendine yabancılaşmış Tanrı değil, Tanrının kendine yabancılaşmış insan olduğunu ileri 

sürer. Feuerbach’ın dinsel yabancılaşma kuramına göre insan tanrıyı yaratarak, kendi özünü 

nesneleştirir, kendine yabancılaşır” (Erdost, 2010). 

Yabancılaşma özellikle gelişen dünyadaki çağdaş toplumlarda insanın kendinden uzaklaşması ve üretim 

sürecinden koparak kendini soyutlamasıyla ortaya çıkmaktadır. Yabancılaşma kavramını bu bakış 

açısıyla temellendiren diğer bir isim ise Karl Marx’dır. Marx, yabancılaşma kavramını kapitalist düzenin 

üretim noktasındaki yönüyle ilişkilendirir. Bu düşünceye göre kapitalist düzende insan üretim sürecinde 

yalnızca bir araç ve makine gibi görülür. İnsan ürettiğine sahip olmaktan yoksun bir “şey” olarak 

nitelendirilir. Bu süreç aslında hem insanın kendi benliğine hem de ürettiği şey’ e yabancılaşmasına yol 

açmaktadır.  

Marx’a göre, yabancılaşma üç temel biçimde kendini gösterir. İlk yaklaşımda bulunan emeğin 

yabancılaşması teorisine göre “…işçi emeğiyle dışsal dünyaya, duygusal doğaya ne kadar çok sahip 

olursa, kendini iki bakımdan da yaşam araçlarından yoksun kılmış olur: ilkin, duyusal dışsal dünyaya 

gitgide onun kendi emeğine ait bir nesne olmaktan çıkar; sonra da dolaysız anlatımıyla yaşama aracı, 

fiziksel beslenme aracı olmaktan habire uzaklaşır.” (Marx, 2014).  

Buna göre, İşçi (insan) ürettiği hiçbir şeyde tatmin bulamaz çünkü ürettiği hiçbir şey ona ait değildir 

başkasına aittir ve başkalarına hizmet eder.  Marx’ın yabancılaşma teorisinin ikinci görünümü ise 

Ürünün Yabancılaşması düşüncesidir.  İşçi (insan) kendi edimiyle üretmiş olduğu ürüne yabancılaşır 

bunun nedeni ürünün ona ait olmamasıdır yalnızca tüketilmesi amacıyla üretilmesinden 

kaynaklanmaktadır.  

Yabancılaşma kavramının üçüncü yaklaşımında insanın kendi cinsine yabancılık çekmesi durumu 

bulunmaktadır. Burada anlatılmak istenen ifade özet olarak insanı diğer varlıklardan farklılaştıran temel 

niteliği ihtiyacı olan her aracı kendilerinin üretebilmesi yeteneğidir. Bu sebeple, insanın kendi edimiyle 

üretmiş olduğu araçtan uzaklaşırsa kendini ortaya koyar ve kendi özünün farkına varır. Eğer bu üretim 

insanın elinden alınırsa kendine ve türüne yabancılaşmış olmaktadır.  

 “…insandan kendi üretim nesnesi koparıp alındığında, yabancılaşmış emek insanı kendi türsel 

hayatından, kendi gerçek türsel nesnelliğinden koparıp almış olur ve onun hayvanlar karşısındaki 

üstünlüğünü, organik olmayan bedeninin, doğanın elinden alınması elverişsizliğine dönüştürür” (Marx, 

2014, s. 82). 

Yabancılaşma yalnızca ekonomik yapıyla değil insani değerlerin yitirilmesiyle bağlantılı bir kavram 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Yenidünya düzeninde insan ilişkilerinin zayıflaması bir takım insani 

değerlerin ekonomik çıkarlar üzerinden ölçülmesine yol açmaktadır. Yabancılaşma kavramının felsefi 

temelde farklı görüşlerde açıklandığı anlaşılmaktadır.  

3. Fütürizm Akımında Nesneleşme  

Nesne kelimesinin yapısı temelde incelendiğinde “cansız obje” “şey” gibi anlamları taşımaktadır. Bu 

kelimenin Felsefe Terimleri sözlüğündeki karşılığı ise şu şekildedir;  

“(Genellikle) Karşımızda bulunan şey. 2- Öznenin bağlılaşık kavramı olarak, özne ediminin, bilincin 

kendisine yöneldiği şey: a- Kendisine yönelinen, düşünülen, tasarlanan nesne, kendisine yönelen bir 

edim olmadan var olmayan şey; bilinçte düşünme nesnesi (konu) olarak düşünme olayının karşısında 

bulunan şey; düşüncel (ideal) nesne. b- Özne ediminden, bilinçten bağımsız olan gerçek (real) nesne; 

gerçeklik olarak dış dünyanın bir parçası olarak bilincin karşısında duran şey” (Akarsu, 1998). 
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Bu noktada nesne, felsefi ve sosyolojik bağlamda, bir öznenin (subje) dışında kalan, algılanan, 

kullanılan şeydir.  İnsan birey olarak kendi iradesiyle hareket ederken, bazen toplumsal ya da bireysel 

süreçler sonucunda bir nesneye dönüşebilir.  

Bu araştırmada “nesneleşme” duygusal ve düşünsel anlamda insanın birey olarak var olmasından alı 

konulmasına vurgu yapmaktadır. İnsanın kendi benliğini kaybederek özünden uzaklaşması ve başka 

bireyler tarafından özgür bir varlık olarak yok sayılması onu başka bir insan tarafından kullanılan “şey” 

“araç” ve “nesne” haline getirmektedir.  

Nesneleşme, Marx’ın, Hegel’in, Kant gibi ünlü düşünürlerin öncülüğünde insanın, kendisini bir araç, 

bir obje gibi görmesi anlamına gelmektedir. Birey, toplumdaki ekonomik, sosyolojik baskılar nedeniyle 

özgürlüğünü kaybetmesi nedeniyle kendisini bir nesne olarak hisseder; duyguları, düşünceleri ve varlığı, 

toplum içinde işlevsel bir hale gelir. Bu insanın kendi öz benliğine yabancılaşmasına yol açar (Veysal, 

2010). 

Bu noktada sanat nesneleşmeye karşı bir çözüm arayışı veya eleştirisi olarak karşımıza çıkabilir. Sanat, 

insanı kendi benliğiyle anlamlandırmasına imkân vermektedir. Günümüze yakın tarihlerde Modern 

sanat akımlarında Dadaizm, Sürrealizm, Pop Art ve Fütürizm gibi akımlarda makineleşme, araçlaşma 

ve nesneleşme gibi anlamlara gelen kavramlar ele alınarak insanın nasıl bir hale geldiği farklı bakış 

açılarıyla bu kavramlar üzerinden sorgulanmıştır. Bu çalışmada ise yukarıda bahsi geçen sanat 

akımlarından “Fütürizm” akımı ile kavramsal olarak bir inceleme gerçekleşecektir.  

1900’lü yılların bitiminde var olan Fütürizm sanat akımını incelemeden önce, dönemi yönlendiren 

olgulardan sayılan finansal, toplumsal, dijital ve kültürel değişim hareketlerine bakmak gerekmektedir. 

1700’lü yılların sonunda İngiltere’de ortaya çıkan Sanayi ve Fransız Devrimi, Avrupa ve dünyayı köklü 

şekilde değiştirmiştir. Bu hızlı dönüşümler başta toplumsal yapı ve insan ilişkiler olmak üzere sanat ve 

kültür üzerinde de büyük bir etki yaratmıştır. Sanayi Devriminden sonra ortaya çıkan sanayileşme ile 

birlikte başta bilim, makineleşme ve dijital iletişim konularındaki tüm yenilikler toplum gibi sanatı da 

dönüştürmüştür. Endüstri Devrimi’nin ardından oluşan etki, sanat dünyasına bambaşka bir soluk 

getirerek bir dönüşüm sürecinin en büyük etkenlerindendir. Sanayi devriminin gelişimi şehirlerin daha 

fazla büyüyerek gelişmesine imkân vermiştir.  İnsan hayatına hayali neredeyse imkânsız olan modern 

gelişmeler getirmiştir bu gelişmeler insan yaşamı için kolaylık getirirken diğer taraftan da pek çok 

olumsuzluğu da beraberinde getirmiştir. “Yaşanılan bu süreçte Karl Marx ve Friedrich Engels’in 

1848’de yayımladığı “Komünist Manifesto”su ve akabinde Marx’ın 1867’de “Kapital”i yayımlaması” 

toplumların altyapısına ilişkin fikirlerin gelişmesinde etkili olmuştur  (Antmen, 2014). 

Fütürist sanatçılar makineleşme çağında insanları makinelerle bir bütün olarak ele almaktadır. Bu 

anlayış insanın kendi özünün ve benliğinin kaybolarak adeta bir makine gibi işlemesi/çalışması fikrini 

barındırmaktadır. 20. Yüzyılda ortaya çıkan akımın merkezi İtalya’dır. Akımın temel amacı devinimi 

ifade etmektir bu sebeple eserlerde klasik olan geleneğin aksine endüstriyel bir yaklaşımla çalışmayı 

benimsemişlerdir (Hodge, 2013).  

 

Resim 1. Giacomo Balla, Sokak Lambası, 1910-11 
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Giacomo Balla, giderek sanayileşen ve dijitalleşen dünyayı sanat eserlerine yansıtmıştır. Sokak Lambası 

adlı eseri, Fütürist hareketin önemli bir simgesi haline gelmiştir. Bu çalışmasında Balla, geleneksel 

temaları bir kenara bırakarak tamamen modern ve teknolojik bir unsur olan Roma’da yaşadığı dönemde 

yeni kurulmakta olan elektrikli sokak lambalarından bir tanesini ele almıştır. Şehir aydınlatmasında 

elektriğin kullanılmaya başlanması, teknolojik ilerlemenin ve geleceğin habercisi olarak kendini 

göstermektedir.    

 

Resim 2.  Giacomo Balla, “Bir Otomobilin Hızı”, 1913 

“Balla’nın Bir Otomobilin Hızı” adlı eseri, bir arabanın hareketini dinamik bir şekilde yansıtmaktadır. 

Sanatçı, Kübizm’in renk anlayışını kullanarak parçalanmış geometrik formlarla hareketin etkisini ve 

hızın görsel etkisini yakalamaya çalışmıştır. Balla, alanı dikey parçalarla bölerek, eğriler ve çapraz 

hareketlerle dinamik bir kompozisyon oluşturmuştur. 

 

Resim 3. Luigi Russolo, “Sisin Dayanımı”, 1912 

 

Soyut anlatımın benimsendiği bu eserde, izleyiciyi etkileyici bir gece manzarası karşılamaktadır. Mavi 

tonlarının hâkim olduğu kompozisyonda, dairesel hareketlerin yoğunluğu belirgin bir şekilde 

hissedilmektedir. Bu hareketler, ayın haresinden yayılan ışık halkalarının devamı gibi bir etki 

yaratmaktadır. Eserin merkezinde, giyinik halde betimlenen figürler yer alırken, arka planda bazı 

nesneler de belirsiz siluetler halinde kendini hissettirmektedir. Işığın gücüyle ön plana çıkan bu çalışma, 

ilk bakışta durağan bir izlenim uyandırsa da içinde güçlü ve dinamik ögeler barındırmaktadır. Russolo, 

ruhsal durumu ve duygusal derinliği renkler aracılığıyla ustaca yansıtarak izleyiciye soyut bir deneyim 

sunmaktadır. 

 

Resim 4. Luigi Russolo, “İsyan”, 1911 

Eser, ilk bakışta sıcak tonların hâkim olduğu, güçlü ve baskın renklerle dikkat çeken bir kompozisyon 

sunmaktadır. Özellikle kırmızının yoğun kullanımı, izleyicide doğrudan "şiddet" duygusunu hissettiren 

güçlü bir etki yaratmaktadır. Resimde, sarı ve kırmızı renklerin vurucu etkisi ön planda olsa da, mavi ve 

yeşil tonlarıyla sağlanan denge, kompozisyona bir bütünlük kazandırmaktadır. Renklerin yanı sıra, 
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eserde kullanılan kalın ve dinamik çizgiler, soyut bir anlatımı destekleyerek belirli bir perspektif 

doğrultusunda derinlik algısı oluşturmuştur. Bu çizgilerin yönü ve akışı, esere sadece hareket katmakla 

kalmayıp aynı zamanda hız duygusunu da başarıyla yansıtmaktadır (Kaplanoğlu, 2008). 

 

Resim 5. Luigi Russolo, Müzik, 1912, 220 cm × 140 cm, Tuval üzerine Yağlıboya 

Kompozisyonun merkezinde, piyano çalan bir figür yer almaktadır. Figürün hareketleri, piyano 

ezgilerini andıran sarmal ve dairesel döngülerle betimlenerek eserde güçlü bir dinamizm ve derinlik 

algısı yaratmaktadır. Özellikle ön plandaki figürün kolları, mekanik bir yapı hissi uyandırırken, hız 

duygusunu pekiştiren en belirgin unsur ise figürün birden fazla kola sahip olmasıdır. Bu çoklu kollar, 

müziğin ritmik akışını ve hareketin sürekliliğini vurgulayan bir görsellik sunmaktadır. 

Resmin arka planında ise farklı renklerde ve çeşitli yüz ifadelerine sahip maskeler göze çarpmaktadır. 

İlk bakışta, bu maskeler müzikal ortamın bir parçası olarak, müziğe verilen tepkileri simgeliyor gibi 

görünse de, daha derin bir anlam barındırıyor olabilir. Zamanla mekanikleşen insanın, belli kalıplar 

içinde yaşayarak topluma uyum sağlamak adına bir maske takmak zorunda kaldığını ifade edebilir. 

Sanatçı, bu kompozisyonuyla bireyin içsel dönüşümüne, kimlik arayışına ve modern dünyadaki 

yabancılaşmasına dair bir sorgulama mı sunuyor? Bu sorular, eserin çok katmanlı yapısını ve izleyici 

üzerinde bıraktığı derin etkiyi daha da güçlendirmektedir. 

 

Resim 6. Umberto Boccioni, Ruh Halleri II: Kalanlar, 1911 

 

Resim 7. Umberto Boccioni, Ruh Halleri I:Vedalar, 1911 
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Resim 8. Umberto Boccioni, Ruh Halleri I: Gidenler, 1911 

Umberto Boccioni, diğer Fütürist ressamlardan farklı olarak, yalnızca hareket ve dinamizme 

odaklanmakla kalmaz; insan psikolojisini de eserlerinin merkezine yerleştirmektedir. Onun sanat 

anlayışında, bireyin iç dünyası ve duygusal derinliği önemli bir yer tutmaktadır. Bu bağlamda, bellek 

kavramı büyük bir anlam taşır; geçmişin izleri ve bireyin zihinsel süreçleri, kompozisyonlarında soyut 

bir şekilde ifade bulmaktadır.  

“Boccioni’nin bakış açısına göre ise bu görüş kritik bir psikolojik boyut kazanır çünkü Boccioni, 

belleğin önemi konusunda hayli ısrarcıdır. Modern hayatın “hızı” bir yandan insan ruhuna ve yaşamına 

yeni bir ivedililik katmakla bir yandan da insanın kaybetmek konusundaki farkındalığını, yeni psikolojik 

acılar yaşama olasılıklarını artırmakta, yeni endişe düzeyleri ile insanı tehdit etmektedir. Boccioni’nin 

Divizyonist fırça kullanma tarzı gerçekten de bu tür anlamlarla yüklüdür. Ruh halleri:I Gidenler gibi bir 

resimde modernite fırtınasıyla kazandıkları uyanıklık hali/bilinç artışı karşısında saldırganlaşan figürler 

baş döndürücü hızlanma hissini tecrübe ederken aynı zamanda yine modernite fırtınasıyla iki büklüm 

olur ve yeniden şekillenir. Bu arada tezat teşkil eden devam resmi Ruh Halleri:II: Kalanlar, yukarıdan 

aşağıya doğru bakıldığında ıslak gibi görünür; figürler ise birbirini fark etmeksizin uyur gezer gibi 

dolaşan, birbirinden kopuk, yarısı su dolu yaratıklara dönüşmüştür” (Thompson, 2014).  

MATERYAL VE YÖNTEM 

NESNELEŞEN İNSAN DÖNÜŞÜMÜNÜ YANSITAN RESİM ÇALIŞMALARI  

1.1. Yöntem 

Nitel çalışmaların en belirgin özelliği natürel olarak bütüncül perspektifle gözlemlenebilmesidir. 

Esneklik yönüyle nicel yöntemden ayrılmaktadır temel özellikleri özellikle doğal ortama duyarlı 

olmasıdır (Sözbilir, 2021). Betimsel analizde ulaşılan tüm datalar saptanan temalar ışığında 

yorumlanarak analiz edilmektedir. Bu analizde özellikle araştırmacının görüşlerini aktarmak 

doğrultusunda alıntılar yaygınlıkla kullanılmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2011). 

1.2. Problem Durumu 

Bu çalışmada, insanın hızla değişen ve giderek karmaşıklaşan dünyaya ayak uydurma süreci 

incelenmektedir. Bu süreçte bireyin yaşadığı dönüşümler ve bu dönüşümlerin altında yatan nedenler 

sorgulanmaktadır. Bu sorgulama, sanat ile bağlantılı bir çerçevede ele alınarak, özellikle Fütürizm akımı 

üzerinden insanın nesneleşme süreci analiz edilmektedir. 

Araştırmanın temel problemi, insanın nesneleşmesinin hangi boyutlara ulaştığı ve sanatın bu dönüşüme 

nasıl yön verdiği sorularına odaklanmaktadır. Bu bağlamda, insan ve nesneleşme ilişkisi, aşağıdaki 

sorular çerçevesinde irdelenecektir: 

1. Fütürizm akımı ile sanatçının eserlerinde insana bakışında nasıl bir değişim gözlemlenmiştir? 

2. Süje konumundan obje konumuna geçen insanın bu dönüşümünün ardındaki temel dinamikler 

nelerdir? 

3. Tüketim kültürünün insanın makineleşmesine etkisi nasıl açıklanabilir? 

4. İnsanın bir nesne olarak algılanması, yalnızca sanatsal bir perspektifle mi ele alınmalıdır, yoksa 

felsefi, sosyolojik ve psikolojik bir boyutu da var mıdır? 

5. Günümüzde insanın nesneleşmesi fikri hala güncelliğini korumakta mıdır? 
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1.3. Araştırmanın Amacı 

Bu çalışmada, Fütürizm sanat anlayışından hareketle “makineleşme, nesneleşme, hız ve araçlaşma” 

kavramları ele alınmaktadır. Bu doğrultuda, modern dünyanın hızlı değişimi ve bireyin bu değişime 

ayak uydurma çabası içinde öz benliğinden uzaklaşma süreci analiz edilmektedir. Bu araştırmanın temel 

amacı, Fütürizm akımı bağlamında insanın nesneleşme sürecini sanatsal, felsefi, sosyolojik ve psikolojik 

bir perspektifle ele alarak, sanatın bu dönüşüme nasıl yön verdiğini anlamayı amaçlamaktadır. 

1.4. Araştırmanın Önemi 

Fütürizm, tüketim kültürü, mekanik yaşam, hız ve endüstriyel üretimin sanatla buluştuğu bir akım olarak 

dikkat çeker. Bu akımda modern dünyanın sunduğu yaşam tarzı ve insanın bu düzene nasıl adapte 

olduğu sıkça işlenmiştir. Fütürizm akımı özelinde incelendiğinde, insanın bir makine gibi araç haline 

gelmesi sanatın temel meselelerinden biri olarak öne çıkmaktadır. 

BULGULAR VE TARTIŞMA 

GÜRÜLTÜLÜ DÖNGÜ: FORMLARIN DEVAMLILIĞINDA NESNELEŞEN İNSAN    

Güncel olarak sürdürülen çalışmalarda “makineleşerek nesneleşen insan” olgusu resimlerin temelini 

oluşturmaktadır. Günlük yaşamın getirdiği modern toplumun dayattığı koşullar ve bireyin maruz kaldığı 

kültür endüstrisi gibi sistematik güçler, insanın yalnızca fiziksel değil, aynı zamanda zihinsel ve ruhsal 

dönüşümünü de beraberinde getirmektedir. Bu bağlamda, birey, kendi öz benliğinden giderek 

uzaklaşmaktadır. Bu süreç, yalnızca bireyin dış dünyasını değil, aynı zamanda duygusal ve düşünsel 

dünyasını da derinden etkileyerek insanın kaybolmasının yolunu açmaktadır.  

İnsanın nesneleşme sürecini ele alan çalışmalar, zamanla farklı biçimsel ve kavramsal arayışlara 

yönelmiştir. Geçmişte tamamen soyut geometrik formlarla irdelenen kavram zamanla figür kullanımına 

dayalı temsil biçimleriyle öne çıkarak gelişmiştir. Nesneleşme anlamı itibariyle manipüle edilen, 

yönlendirilmiş ve kontrol edilmeye açık bir varlık olarak insanı konumlandırmaktadır. Bu perspektife 

göre, insan öznel niteliklerini yitirerek, bir başka insan tarafından kullanılan makineleşen, araçsallaşmış 

bir “şey’e dönüşmektedir (Veysal, 2010). 

Bu nedenle, uygulama çalışmalarında nesneleşmiş bireyin kimlik kaybı önemli bir sorun olarak öne 

çıkmaktadır. Nesneleşen insan, hayatında anlamlı olan ne varsa kaybettiğinin farkında olarak veya 

olmayarak bu durumu kabullenen bir bünye haline gelmiştir.  Eserlerde ki figürler, bireyin 

yalnızlaşmasını, izole ruh halini ve kimliksizleşmesini vurgulayacak şekilde ele alınmaya çalışılmıştır. 

Soyut geometrik yaklaşımlarla yorumlanan figürler, bireyin tekdüze ve artık sadece bir gölgeye ya da 

tekrarlanan bir şekle dönüşerek “belli bir kalıpta” var olduğunu anlatmaktadır.  

 

Resim 9. Zeynep Bayrak, "İtaat", 50x50 cm, Tuval Üzerine Akrilik Boya,2023 
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Resim 10. Zeynep Bayrak "Rekabet I", 20x35 cm, T.Ü.A.B, 2023 

 

Resim 11. Zeynep Bayrak "Otorite", 25x35 cm, T.Ü.A.B. 2023 

       

Resim 12. Zeynep Bayrak "Gürültülü Döngü I ", 20x20 cm her biri, T.Ü.A.B, 2023 

Fütürizm akımında “hız, mekanikleşme, hareket” gibi kavramlar incelenmektedir. Uygulama resim 

çalışmaları da tam da bu fikirden hareketle hız dünyasında kaybolan ve mekanikleşen insanın benliğine 

vurgu yapmaktadır. Çalışmalarda kompozisyon aşamasında özel olarak bir model kullanımı tercih 

edilmemiştir bu sebeple; figürler belli bir kimliğe sahip değildir, onlar yalnızca mekanik insanın 

nesneleşen temsilcileri olarak resmedilmiştir. Genellikle ikili, üçlü veya dörderli gruplar halinde 

oluşturulan kompozisyonlarda figürler birbirlerine karşı gelecek şekilde konumlandırılmıştır. Bu sayede 

bir gerilim ve dinamizm yaratılması amaçlanmıştır. Elbette bu bilinçli bir tercihtir çünkü, kalabalık 

ortamda yabancılaşan insanın tasviri bu anlatım diliyle vurgulanmaktadır. Geometrik formalarla 

desteklenen çalışmalar “hız dünyasına” “ modernitenin sert mimarisi” içinde sıkışıp kalan bedenler 

olarak işlenmiştir. Bu yalnızca, fiziksel bir sıkışmışlığı değil, aynı zamanda insanın ruhsal ve düşünsel 

olarak baskılanan ruh halini yansıtmaktadır.  

Bu eserlerde Fütürizm akımındaki hız, mekanikleşme gibi kavramlar renkler, çizgi ve form aracılığıyla 

aktarılmaktadır. Keskin hatlar, eğimli çizgiler ve üst üste binen biçimler, sürekli bir hareket ve enerji 

hissi yaratmaktadır. Renk seçimlerinde doğada bulunan ve yüksek kontrast içeren parlak ve dikkat çeken 

tonlar tercih edilerek, modern dünyanın baş döndürücü ve yorucu temposu aktarılmaya çalışılmıştır.  

Nesneleşme kavramı “Kalıplarda Kaybolmak” ve “Gürültülü Döngü” isimli serilerden den oluşan 

çalışmalarla farklı kompozisyonlar üzerinden işlenmektedir.   
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Modern dünyanın geldiği son nokta da insan ilişkilerinin kopması, insanın benliğine yabancılaşması gibi 

pek çok sorun bizleri karşılamaktadır. Bu durumda elbette dünyanın bu aşamaya gelmesinin sorumlusu 

yine insandır. İnsanın dünyayla ve insanlarla olan bitmeyen bir güç savaşında olması ve doyumsuz bir 

yapıya sahip olmasıyla da bağlantılı bir durumdur. İnsan güç sahibi olarak neyi amaçlar? Burada güçle 

anlatılmak istenen şey nedir? Nietzsche’ye göre her insan içinde bir güç istenci taşımaktadır ve bunu şu 

sözlerle açıklamaktadır; 

Peki, benim için “dünyanın ne olduğunu biliyor musun? Aynamda göstereyim mi? Bu dünya: enerji 

canavarı, başlangıcı olmayan, sonu olmayan; sağlam ve demirden, büyümeyen veya küçülmeyen, 

kendini genişletmeyen, sadece dönüştüren bir güç büyüklüğüdür (…) Bu dünya güç istencidir ve başka 

hiçbir şey değildir! Ve siz kendiniz de bu güç istencisiniz – ve başka hiçbir şey değil  (Nietzsche, 2014).  

Açıklamalardan da anlaşılacağı gibi güç istenci, insan doğasının ayrılmaz bir parçasıdır ve bireyin 

varoluşuyla birlikte gelişen bir olgudur. Bu dünyada var olan her insan yaşadığı ortamlarda bilinçli veya 

bilinçsiz bir şekilde, kendini ispat etme, başka insanlar üzerinde etki kurarak kontrol altına almak gibi, 

çevresi üzerinde etkili olmak gibi birçok arzu taşımaktadır. Bu aslında insanın doğası gereği içsel bir 

dürtü olarak da düşünülebilir çünkü bunun altında yatan birçok sebep bulunmaktadır. Bazı durumlarda 

güç istenci insan için hedeflerini belirlemede, gelişim olarak ilerleme kaydetmesi noktasında bir 

potansiyel aracı olarak görülebilir. Ancak bu araştırma kapsamında güç istenciyle anlatılmak istenen 

insanın bu dürtülerle birlikte bir nesneleşme süreci içine girmesi durumudur. Bu durum, sınırlarını 

aşamayan topluma ve kendisine yabancılaşan figürler üzerinden farklı kompozisyon yorumlarıyla 

incelenmiştir.  Fütürizm akımıyla kavramsal bir yaklaşımla resmedilen bu çalışmalar, birbirini tekrar 

eden bir döngü içinde yansıtılarak modernitenin getirdiği sert yaşam kalıplarında sıkışan insan bedenini 

ve ruhunu ifade etmektedir. Bu bakış açısına göre yorumlanan farklı çalışmalar ise şu şekildedir; 

 

Resim 13. Zeynep Bayrak, “Güç İstenci, 40x40 cm, T.Ü.A.B, 2024 

 

Resim 14. Zeynep Bayrak, “Rekabet II ”, 30x35, cm. T.Ü.A.B, 2024 
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Resim 15. Zeynep Bayrak "Gürültülü Döngü II", 30x30 cm her biri, “Mdf Üzerine Karışık Teknik”, 

2025 

 

Resim 16. Zeynep Bayrak "Gürültülü Döngü III ", 14x10 cm her biri, “Mdf Üzerine Karışık Teknik”,  

2025 

Modern dünyanın hızla değişen yapısı, bireyin kendisiyle ve çevresiyle kurduğu bağları giderek 

zayıflatmakta, onu yalnızca işlevselliğe indirgenmiş bir varlık hâline getirmektedir. Her şeyin hızla 

ilerleyerek insanın içsel dünyasında derin bir kopuş yaşandığı bu çağda, birey, hem kendisine hem de 

içinde bulunduğu topluma yabancılaşmaktadır. "Gürültülü Döngü" isimli seri çalışmalarda, bu kopuşun 

ve yabancılaşmanın sanatsal bir yorumu yapılmaktadır.  

Bu çalışmalarda, insan ilişkilerindeki kopukluk ve bireyin kendini içinde bulduğu çıkmaz, birbirinden 

bağımsız yüzeylerde oluşturulan kompozisyonlarla anlatılmaktadır. Her bir parça, bireylerin görünürde 

birbirine benzeyen, ancak gerçekte her birinin farklı kimliklerde insan olduğu düşüncesi 

vurgulamaktadır. Bu durum, modern toplumun bireylere dayattığı tek kalıp kimlik algısının yarattığı 

karmaşayı gözler önüne sermektedir. Belirli dayatmalar sonucunda toplum tarafından şekillendirilmiş 

benlik algıları, bireyin özünü kaybetmesine sebep olurken, bir yandan da herkesin birbirinin yansıması 

olduğu yanılgısını doğurmaktadır. Oysa her birey, yüzeyde aynı gibi görünse de, kendi içinde farklılıklar 

taşımaktadır.  

Bütün çalışmaların özünde insan, bir kalıba sokulmuş, belirli normlar çerçevesinde hareket etmeye 

zorlanmış bir figür olarak tasvir edilmektedir. Özgürlüğü elinden alınmış, belli roller içinde sıkışıp 

kalmış birey, kaçmaya çalışsa da parçalanmış ve tıpkı mekanik bir döngü yapısının içine hapsolmuştur. 

Bu döngü, insanın sürekli aynı kalıplar içinde aynı hareketleri tekrar etmesini, aynı sosyal kalıplar içinde 

var olmaya mahkûm edilmesini ve sistemin getirdiği düzenle mücadele etmesini simgelemektedir.  

Gürültü, itaat, otorite, rekabet ve güç istenci gibi kavramlar toplumun birey üzerinde dayattığı kaotik 

akışın yarattığı karmaşayı temsil etmektedir.  

SONUÇ 

Bu çalışmanın temel amacı, insanın nesneleşmesi problemini Fütürizm akımı sanat anlayışı üzerinden 

incelemektir. Fütürizmin temelinde yer alan kavramlar bireyin yenidünya düzeni altında nasıl nesneye 

dönüştüğünü anlamamıza olanak tanımaktadır. Akımın Felsefesi, insanın toplumsal normlar ve tüketime 

dayalı yaşam biçimiyle nasıl nesneleştiğini sorgulamaktadır. Yansıtılan eserlerde insan figürlerinin her 

biri, makineleşmenin ve nesneleşmenin görsel temsili olarak karşımıza çıkmaktadır. 
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Fütürizm akımının sanatta nesneleşmeye etkileri, bu araştırmanın bulgularıyla ilişkili olduğu sonucuna 

ulaşmaktadır. İnsanın nesneleşmesi meselesi hem felsefi hem de sanatsal bağlamda önemli bir sorun 

olarak karşımıza çıkarken, bu araştırmada elde edilen sonuçlara göre nesneleşme kavramının yalnızca 

bir sanatsal tema değil, aynı zamanda toplumsal bir olgu olduğu görülmüştür. Bu bağlamda, sanatın ve 

felsefenin insanın nesneleşmesi üzerindeki etkilerini bireylerin toplumsal yapılarla ve teknolojik 

gelişmelerle nasıl şekillendiğini anlamamıza olanak tanımaktadır.  Araştırma, insanın makineleşmesi ve 

nesneleşmesi süreçlerini sanat aracılığıyla toplumsal ve bireysel boyutlarını güncel olarak ortaya 

koymaktadır.  
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ABSTRACT 

The preservation of cultural heritage plays a pivotal role in the development of tourism, particularly in 

regions rich in historical and traditional value like Peja. This study explores the intersection of cultural 

heritage preservation and tourism development in the Peja region, focusing on how local traditions, 

historical sites, and cultural practices contribute to the tourism experience. With its rich legacy of 

architecture, traditional crafts, music, and gastronomy, Peja offers a unique opportunity to integrate 

cultural heritage into the tourism sector while ensuring its protection for future generations. The research 

examines the strategies employed by local communities and tourism operators to maintain and promote 

cultural heritage, and the challenges they face in balancing preservation with economic development. 

Additionally, it analyzes the role of sustainable tourism in safeguarding cultural assets and enhancing 

local identity, while also driving regional economic growth. By fostering a deeper connection between 

tourists and the cultural richness of Peja, this study highlights the potential of cultural heritage to drive 

both the preservation of traditions and the sustainable development of the tourism industry. 

Keywords: Cultural Heritage, Sustainable ,Tourism, Peja Region,Development 

 

Introduction 

Tourism is widely recognized as a powerful engine for economic development, especially in regions 

with rich cultural and historical significance. For the Peja region, located in the western part of Kosovo, 

its natural beauty and deep cultural heritage offer unique opportunities for tourism development. 

However, as tourism in the area grows, it becomes increasingly essential to ensure that cultural heritage 

is preserved while fostering economic growth. 

Peja, known for its historical landmarks, traditional handicrafts, architecture, and gastronomy, is a 

region with a cultural identity deeply rooted in its local practices and traditions. The preservation of 

these elements is not just an important cultural effort but also a key factor in attracting tourists who seek 

an authentic experience. As the region develops its tourism sector, there is a critical need to balance the 

benefits of economic growth with the preservation of its cultural and historical treasures. 

This paper aims to explore the relationship between tourism and cultural heritage preservation in the 

Peja region. It will investigate the strategies implemented by local stakeholders to protect cultural assets, 

the role of sustainable tourism in this process, and the challenges that arise in balancing tourism 

development with cultural conservation. Furthermore, this research examines how tourism can not only 

help preserve cultural heritage but also serve as a tool for economic empowerment within the region, 

providing a sustainable pathway for both the community and the environment. 

The study will draw upon examples of successful cultural heritage tourism models, evaluate the impact 

of tourism on the local population, and offer recommendations for integrating sustainable practices into 

tourism development strategies. Ultimately, the research aims to contribute to a deeper understanding 

of how cultural heritage can both define and drive the sustainable growth of tourism in the Peja region, 

ensuring that future generations can experience the same rich traditions and cultural landscapes. 
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Literature Review 

Introduction to Cultural Heritage and Tourism 

Cultural heritage has become increasingly recognized as an essential factor in tourism development 

(Baker, 2019). The integration of cultural heritage with tourism practices not only preserves the 

authenticity of a destination but also enhances the tourist experience. Sustainable tourism seeks to 

balance the demands of economic growth with environmental and cultural preservation (Butler, 2019). 

Cultural tourism, which draws on the local heritage and traditions, has become a significant industry in 

many countries. According to Smith (2020), tourism based on cultural heritage is often intertwined with 

a region's identity, providing a medium for locals to share their traditions with visitors, creating mutual 

benefits in both economic and cultural terms. However, it is critical to ensure that tourism does not result 

in over-commercialization or degradation of the cultural assets. 

The Role of Cultural Heritage in Tourism 

Peja's rich historical context makes it an ideal location for cultural tourism, with sites such as the 

UNESCO-listed medieval architecture, local crafts, and historical monuments (Harrison, 2021). Cultural 

tourism is not limited to monuments and heritage sites, but extends to folklore, music, gastronomy, and 

living traditions (Patterson et al., 2020). As the region of Peja grows in prominence, its cultural heritage 

has become an important aspect of attracting visitors, especially those interested in authentic, off-the-

beaten-path experiences (Cohen & Avieli, 2020). 

Sustainable Tourism Practices in Cultural Heritage 

Sustainable tourism emphasizes minimizing negative impacts on cultural and natural environments 

while fostering local community involvement (UNWTO, 2020). The importance of sustainable tourism 

in the preservation of cultural heritage cannot be overstated (Gössling & Peeters, 2019). Sustainable 

tourism allows for the maintenance of cultural traditions and the economic benefits of tourism without 

undermining the integrity of cultural and natural resources. Thus, a balanced approach to tourism 

development is vital (Tosun, 2018). 

 Challenges in Cultural Heritage Preservation 

One of the key challenges in cultural tourism is maintaining the balance between preserving cultural 

heritage and promoting its use for economic gain. According to Timothy and Boyd (2020), the 

commercialization of cultural sites can lead to their erosion, as tourist demands often result in changes 

that alter the authenticity of heritage resources. Peja, like many other regions, faces such risks where the 

preservation of local traditions and environments is challenged by the influx of mass tourism (López & 

Salazar, 2019). 

Moreover, the over-exploitation of cultural and natural resources may lead to what is referred to as 

"touristification," where the region’s unique features are commodified to satisfy visitor expectations 

(Mowforth & Munt, 2019). The key to overcoming these challenges lies in adopting responsible tourism 

practices that focus on conservation and community participation (Miller & McCartney, 2019). 

 Sustainable Tourism in Peja 

In the Peja region, sustainable tourism practices are being explored to protect the cultural and natural 

heritage while still allowing tourism to thrive. For example, the integration of local communities into 

tourism planning can ensure that the economic benefits of tourism are shared equitably (Gibson & 

Fletcher, 2021). By involving local people in tourism management and planning, tourism can contribute 

to the preservation of cultural traditions, such as handicrafts, food, and folk art (González & McGrath, 

2020). 
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Several successful models have been developed globally to balance tourism and heritage conservation, 

such as those in Bhutan and Costa Rica, where the emphasis on sustainability has helped protect both 

cultural and natural assets (Rix & Buckley, 2020). Adapting these models to the specific context of Peja 

could provide a pathway toward preserving the region’s rich heritage while also promoting tourism 

growth. 

Cultural Identity and Local Development 

Cultural heritage plays a crucial role in fostering local identity and pride, which can be a strong 

motivation for local communities to protect their traditions (Adams, 2019). In Peja, the preservation of 

cultural heritage not only attracts tourists but also helps reinforce the social fabric of the local population 

(Vega, 2019). The economic benefits of tourism provide locals with the opportunity to maintain 

traditional practices such as pottery, weaving, and local cuisine, while enhancing regional development 

(Garcia & López, 2020). 

 Future Directions and Recommendations 

Incorporating sustainability principles into tourism practices is crucial for the long-term preservation of 

cultural heritage in Peja. Future strategies should focus on community-led tourism initiatives, where 

local traditions are showcased in ways that respect and preserve their authenticity (Jafari, 2021). 

Additionally, promoting off-season tourism and responsible travel can help mitigate the negative 

impacts of over-tourism (Ritchie & Crouch, 2021). Education and awareness campaigns targeting both 

tourists and local businesses are also essential for maintaining the region’s cultural integrity while 

fostering economic growth (Li & Cheng, 2021). 

Conclusion 

The preservation of cultural heritage in the context of tourism is crucial for the sustainable development 

of regions like Peja. This study has highlighted the significant role cultural heritage plays in shaping 

tourism experiences while contributing to the economic growth and social identity of local communities. 

Peja, with its rich history, unique architecture, traditional crafts, and vibrant local culture, holds immense 

potential for sustainable tourism that can benefit both the environment and the local population. 

The research emphasizes the need for a balanced approach where cultural preservation is integrated into 

the tourism development process. Sustainable tourism practices, when implemented effectively, offer 

opportunities to safeguard cultural assets while promoting the region as a vibrant tourist destination. In 

this regard, local communities, tourism operators, and governmental bodies must collaborate to ensure 

that tourism development does not compromise the cultural integrity and environmental sustainability 

of the region. 

By adopting responsible tourism strategies, such as promoting off-season tourism, ensuring fair 

distribution of economic benefits, and involving local communities in decision-making, the Peja region 

can maintain its cultural heritage for future generations. Moreover, fostering education and awareness 

about the importance of cultural preservation among both tourists and locals will enhance the value of 

cultural assets and ensure long-term sustainability. 

In conclusion, the Peja region can serve as a model for the integration of cultural heritage and sustainable 

tourism. With careful planning and responsible management, the region can thrive economically while 

protecting its unique cultural traditions and natural resources. The findings from this study suggest that 

the preservation of cultural heritage should not be seen as a barrier to tourism growth, but rather as a 

cornerstone for building a sustainable and resilient tourism industry. 
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ABSTRACT 

These days, communication is central in promoting and accomplishing all Global Goals stated in the 

2030 Agenda for Sustainable Development. Likewise, building awareness is a critical initial and on-

going step in successfully supporting effective communication in education, with a major purpose of 

addressing and fostering essential concepts related to sustainability and sustainable development in 

classrooms all around the world. Hence, professors, instructors, tutors, coaches, educators, scholars, and 

supervisors play a paramount role in guiding students in recognizing pivotal advantages and crucial 

benefits of environmental sustainability, while communicating, based on their personalities, the ways to 

cultivate eco-friendly behavior. The research paper sheds a new light, on the one hand, on the importance 

and role of pedagogical communication, and, on the other hand, on the barriers of communication in 

classrooms particularly when promoting Sustainable Development Goals. A mixed methods approach 

was used in research examining barriers of communication in classrooms when displaying the 

achievement of Sustainable Development Goals. Quantitative data was collected through a survey 

assessing professors’ perceptions regarding barriers of communication, while qualitative data was 

gathered via focus groups exploring personal experiences. Triangulating these methods provided an in-

depth understating of the issue, balancing statistical trends with individual narratives. Outcomes 

emphasize the importance of overcoming barriers to equitable and inclusive education as well as life-

long learning programs by using multiple communication channels and supporting safe feedback 

environment.     

Key Words: Communication; Pedagogical Communication; Pedagogical Approaches; Language 

Barriers; Students’ Affective Learning; Students’ Cognitive Learning; Intercultural Communication; 

Sustainability; Well-Being; Happiness.     

 

INTRODUCTION  

The introduction of this research paper draws on the major question: What strategies can professors use 

to overcome barriers of communication in classrooms when promoting the Sustainable Development 

Goals? 

 

There are numerous motivations that determine the analysis of those successful strategies that professors 

can make use of in order to overcome the barriers of communication in classrooms when promoting the 

Sustainable Development Goals, as follows: first of all, the Sustainable Development Goals should be 

promoted in all environments, due to the necessity to make them known to all audiences and to highlight 

the benefits they bring to the people, communities, and environment; second of all, drawing attention to 

these Global Goals is essential to offer a better and clear image of the dangers of not working towards 

these aims, given the fact that these objectives take into account the health of the individuals and the 
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well-being of the environment; and, third of all, it has become essential to highlight the best practices in 

approaching the Global Goals and in successfully implementing them.            

To begin with, in a report entitled very suggestively “Growing Skills and Talents Across Europe: Union 

of Skills”, published on the 13th of March 2025, the European Agency for Special Needs and Inclusive 

Education (EASNIE) pointed out, on the one hand, that experts and practitioners in education play 

crucial roles in communicating the Global Goals and disseminating the latest achievements of the 

member countries, and, on the other hand, that the “Union of Skills” has the powerful aim of reducing 

skills as well as labor shortages in the European Union’s countries (European Agency for Special Needs 

and Inclusive Education (EASNIE), 2025).  

It is noteworthy to state that, these days, communication in education ought to take into account the 

accomplishments focusing on two major domains, namely: the latest advances in the sciences, 

technology, engineering, and mathematics (STEM) and the most recent successes in the information and 

communication technology (ICT) fields (European Commission (EC), 2023; European Commission 

(EC), 2025; United Nations Development Program (UNDP), 2025).  

The table below displays the motivation of this analysis and presents the importance of the Sustainable 

Development Goals (see, in this matter, Table no. 1: Motivation of the Research Paper).   

 

Table no. 1. Motivation of the Research Paper 

 

Motivation of the research paper: Importance of the Sustainable Development 

Goals: 

 Offering vital answers to the key 

question: What strategies can professors use to 

overcome barriers of communication in 

classrooms when promoting the Sustainable 

Development Goals? 

 All the aims are highly representative to 

all individuals and their implementation will 

ensure a safer environment and a better future 

for all the members of the society. 

 All the objectives are linked and they 

are equally important. 

 Professors can be regarded as 

ambassadors of these goals, since they have the 

instruments necessary to offer a better 

understanding on the advantages they offer.  

 Showing that communication is 

pivotal in addressing the aspects specific to 

the Global Goals. 

 There are many forms of 

communication and all the existing methods are 

equally relevant in emphasizing the role of these 

global objectives for the society.  

 

Source: The Author’s Own Elaboration 

         

There are several key concepts on which the analysis focuses on, as follows: communication; 

pedagogical communication; pedagogical approaches; language barriers; students’ affective learning; 

students’ cognitive learning; intercultural communication; sustainability; well-being; and, happiness. 
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Interestingly, even though there is growing body of literature on ways to communicate about the 

Sustainable Development Goals in different environments, ensuring the relevancy and high quality of 

higher education is vital in discovering the best practices and strategies for communication and building 

awareness about the Global Goals as well as the successful steps taken so far regarding the 2030 Agenda 

for Sustainable Development (Yeh et al., 2019).  

What is more, it is of great importance, especially in the case of professors, instructors, tutors, coaches, 

educators, scholars, and supervisors, to find the best practices, solutions, and strategies to communicate 

the most recent data on the Sustainable Development Goals, the global actions for sustainable 

development, and the global partnerships that can be built in order to support United Nation’s mission 

(Adem et al., 2024).  

Furthermore, displaying the interrelationships between economic development, environmental 

protection, and social inclusion is crucial for the global communities and communication is the best 

form of showing the positive synergies that were born in terms of critical Sustainable Development 

Goals linkages and evidence-based knowledge (Laumann et al., 2022; Sweileh, 2020).  

The materials and methods is the section that follows the introduction, centering on the major question 

addressed in this current paper and focusing on the methods used.        

 

MATERIALS AND METHODS 

The single research question for the current paper is, as follows: How can professors overcome barriers 

of communication in classrooms when promoting the Sustainable Development Goals?   

It needs to be highlighted that a mixed methods approach was used in research examining barriers of 

communication in classrooms when displaying the achievement of Sustainable Development Goals.  

In this matter, the following elements should be emphasized, namely: quantitative data was collected 

through a survey assessing professors’ perceptions regarding barriers of communication, while 

qualitative data was gathered via focus groups exploring personal experiences.  

It is noteworthy to state that triangulating these methods provided an in-depth understating of the issue, 

balancing statistical trends with individual narratives. 

Additionally, it is very important to mention that by using both quantitative data and qualitative data a 

more complex image was painted and the results proved to be very important in these days context.  

The materials and methods is the section is followed by the findings and discussion section, which is 

intended to point out the outcomes of this research and the limitations.     

 

FINDINGS AND DISCUSSION 

The findings and discussion section has the purpose of pointing out the main outcomes of this research 

and the limitations.  

What is more, this section contains two tables which are centered on the following vital aspects, namely: 

the first table is keen in highlighting the barriers of communication in classrooms and addressing the 

challenges in promoting the Sustainable Development Goals and the second table tackles the strategies 

which are vital for professors aiming to overcome barriers of communication in classrooms when 

promoting the Sustainable Development Goals.  

Furthermore, it is essential to mention that the efforts that professors are doing in order to display the 

advantages of the Sustainable Development Goals in classrooms should be supported in other 
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environments as well so that the students would be able to have a better image of the role of these Global 

Goals in practice. 

The table below emphasizes which are some of the barriers of communication discovered and, also, 

which are some of the main challenges in addressing the Global Goals (see, in this matter, Table no. 2: 

Identifying Barriers of Communication in Classrooms and Highlighting the Challenges in Promoting 

the Sustainable Development Goals).     

  

Table no. 2. Identifying Barriers of Communication in Classrooms and Highlighting the 

Challenges in Promoting the Sustainable Development Goals 

 

Barriers of Communication in 

Classrooms: 

Challenges in Promoting the Sustainable 

Development Goals: 

 Defining the key concepts and 

finding ways to make them accessible to all 

students: 

 The students with disabilities might 

face some challenges in understanding the key 

terms as well as the examples provided; 

 The aim of supporting “education for 

all” could lead to controversies, since there are 

numerous funding constraints with which 

some families could confront themselves with 

and which could determine them to focus on a 

different set of priorities for them and for their 

children. 

 Since socio-cultural dynamics are 

essential in all environments, the access and 

inclusion could represent barriers of 

communication for the Global Goals:   

 In this matter, for example, in some 

settings classroom communication could be 

affected by the way in which the exchange of 

information takes place and the manner in 

which students are able to communicate their 

ideas and express their feedbacks.   

 

Source: The Author’s Own Elaboration 

 

The table below presents some of the strategies which were considered as pivotal in trying to overcome 

barriers of communication in classrooms when promoting the Sustainable Development Goals in 

challenging environments (see, in this matter, Table no. 3: Strategies Vital for Professors Aiming to 

Overcome Barriers of Communication in Classrooms when Promoting the Sustainable Development 

Goals).     

 

Table no. 3. Strategies Vital for Professors Aiming to Overcome Barriers of Communication in 

Classrooms when Promoting the Sustainable Development Goals 

 

Strategies Vital for Professors Aiming to Overcome Barriers of Communication in 

Classrooms when Promoting the Sustainable Development Goals 
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 Classroom communication is vital 

for the educational process and needs to 

encompass the exchange of ideas, 

information, and thoughts between the 

students and the professors. 

 Classroom communication is pivotal 

for the educational process and ought to 

strongly rely on the one hand, on the 

feedbacks between students themselves, and, 

on the other hand, on the professors and 

students. 

 The professors should express the 

ideas clearly and the examples should be 

adapted to their target audience.  

 There are cases in which some 

students could require more information, case 

in which teachers ought to address individual 

learning needs. 

 All forms of communication should be used in classrooms, in order to create a better 

picture of the advantages of the achievement of the Sustainable Development Goals, namely: 

verbal communication, non-verbal communication, and the use of technology in supporting 

communication. 

 Hence, in the case of verbal communication, the spoken words and the tone of voice 

are paramount. Also, when analyzing the importance of non-verbal communication, aspects 

such as body language and facial expressions turn out to be crucial. Likewise, the use of 

technology is essential to draw attention to the Global Goals, case in which examples of 

successfully implemented aims could be highlighted with the aid of short clips/movies and, 

also, targeted documentaries on the necessity to address certain objectives.    

 

Source: The Author’s Own Elaboration 

 

Regarding the limitations of this research paper, it needs to be stated that it is always best to address the 

surveys to much larger groups of individuals and to create surveys which have more questions and which 

could lead to a better understanding of the situation. Also, the focus group could only include a limited 

number of individuals and it needs to be acknowledged that more ideas and thoughts could have been 

gathered with less time contains and additional members included. 

The next section is the conclusion and recommendations which relies on very important ideas for the 

current research paper.   

 

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 

The study provides a comprehensive analysis of the barriers of communication in classrooms that 

professors have to face when promoting the Sustainable Development Goals and, in like manner, it 

highlights some of the strategies that professors can use to overcome these barriers of communication 

in classrooms when promoting the Sustainable Development Goals. 

The systematic literature review showed that creating a collaborative learning environment for an 

effective classroom communication is instrumental in promoting the benefits of the Sustainable 

Development Goals. Additionally, communication needs to be interactive in order to draw attention to 

the messages that professors’ send to the students and which should go beyond the simple delivery of 

information, ideas, and thoughts. 

The findings are supported by the outcomes highlighted in other studies centering on similar topics and 

which emphasize that the way in which professors choose to deliver their lessons on the Global Goals 

and raise awareness regarding these aims will allow further dialogue and exchange of knowledge by 
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asking questions, sharing ideas, encouraging creative thinking, and brainstorming (Amorós Molina et 

al., 2023; Berry, 2020; Crowe et al., 2023; Thornicroft & Votruba, 2018; Popescu & Popescu, 2025; 

Sustainable Development Goals (SDG) Transformation Center, 2025; United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 2024; United Nations Educational, Scientific and 

Cultural Organization (UNESCO), 2025a; United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization (UNESCO), 2025b).  

The current study emphasizes the role of communication in classrooms, by pointing out that two-way 

communication and interactive communication are essential in creating an in-depth understanding of 

the Global Goals. Also, effective communication in the classroom depends on making use of all forms 

of communication: verbal and non-verbal communication as well as the forms of communication that 

make use of technology, which are highly popular these days especially among students.   
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ABSTRACT  

The Peja region, along with Rugova, is known for its rich natural landscapes and cultural heritage, 

offering significant potential for the development of sustainable tourism. This region, with its 

mountains, rivers, and traditional villages, provides a unique setting for various types of tourism, 

including ecotourism, cultural tourism, and adventure tourism. The aim of this study is to explore the 

role of tourism in promoting the natural values and cultural traditions of the area, while also highlighting 

the challenges and opportunities that arise from tourism development. Rugova’s distinctive features, 

such as the Rugova Canyon and the surrounding national parks, serve as major attractions for visitors 

seeking nature-based experiences. At the same time, the local traditions, crafts, and cultural practices 

contribute to a deeper understanding of the region’s history and identity. The study emphasizes the 

importance of balancing tourism growth with the preservation of the environment and cultural heritage, 

ensuring that tourism can bring economic benefits to local communities without compromising the 

natural and cultural assets of the region. Furthermore, the research investigates the role of local 

stakeholders, such as tourism operators and local authorities, in developing strategies for sustainable 

tourism that support community involvement and promote responsible tourism practices. This study 

provides a comprehensive analysis of how tourism can be a tool for both economic development and 

the protection of cultural heritage, ensuring long-term benefits for the Peja region and Rugova. 

 Keywords: Tourism, Cultural Heritage, Sustainable Development, Natural Resources, Rugova 

 

Introduction 

The Peja region, located in the western part of Kosovo, is home to some of the country’s most 

picturesque natural landscapes and a rich cultural heritage. Nestled within this region is the Rugova 

Valley, which is renowned for its dramatic mountain views, pristine rivers, and historical significance. 

Rugova has become a symbol of natural beauty, drawing attention not only for its stunning landscapes 

but also for its cultural identity, shaped by centuries of tradition. As the gateway to the Prokletije 

mountain range, this area is considered one of the most untouched and ecologically diverse parts of the 

country. The valley, with its lush forests, crystal-clear rivers, and unique geographical features, offers a 

pristine environment that has become a haven for outdoor enthusiasts and nature lovers. 

With its vast natural resources and deep-rooted traditions, Rugova has become an increasingly attractive 

destination for both local and international tourists. Over the years, the region has demonstrated 

significant potential for the development of sustainable tourism, which offers a way to harmoniously 

balance environmental protection with economic growth. Sustainable tourism is seen as an avenue for 

preserving the region's natural and cultural heritage while providing a source of income for the local 

communities. As Rugova gains recognition as a key tourist destination, it faces both exciting 
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opportunities and serious challenges in fostering tourism that benefits the local economy without 

compromising the area's environmental and cultural integrity. 

Tourism, as an industry, is recognized globally as one of the most significant drivers of local economic 

development. In the case of the Peja region, it plays a crucial role in creating jobs, supporting local 

businesses, and promoting the unique cultural and natural assets of the area. It provides an opportunity 

for the community to showcase its traditions, crafts, and unique way of life while simultaneously 

generating revenue. However, while tourism can bring numerous benefits, it also presents significant 

challenges, particularly related to environmental sustainability and the preservation of cultural heritage. 

The delicate balance between promoting tourism and protecting these valuable resources is one of the 

key concerns for local authorities, tourism operators, and the communities themselves. 

One of the challenges faced by the region is the risk of over-tourism, which can lead to environmental 

degradation and the erosion of the region's cultural traditions. It is essential for tourism development to 

be carefully planned and regulated to ensure that it benefits the local community without damaging the 

very resources that attract visitors. Local authorities and tourism operators are tasked with finding 

innovative ways to manage tourism growth while protecting the ecological integrity of the Rugova 

Valley and its surrounding areas. 

The Peja region, and Rugova in particular, offer a wide range of tourism activities that appeal to various 

types of visitors. These activities include adventure tourism, hiking, cultural tourism, and ecotourism, 

each of which highlights a different aspect of the region’s natural beauty and cultural heritage. 

Adventure tourism in Rugova is particularly popular, with visitors flocking to explore its rugged 

mountains, pristine rivers, and challenging hiking trails. Cultural tourism also plays an important role, 

with travelers drawn to the region’s historical landmarks, traditional villages, and preserved customs. 

Moreover, ecotourism is an emerging sector that promotes responsible travel, where visitors can enjoy 

the region’s natural beauty while minimizing their impact on the environment. By offering a diverse 

range of tourism experiences, the Peja region has the opportunity to attract a variety of tourists, each 

contributing to the area's economic development in different ways. 

This study aims to explore the role of tourism in promoting the natural and cultural values of the Peja 

region, with a special focus on Rugova. The research will examine how tourism can contribute to the 

sustainable development of the region while ensuring the protection of its unique resources. Specifically, 

the study will explore the impact of tourism on the local community’s engagement with its traditions, 

the environment, and the economy. It will also assess the potential benefits of tourism in fostering 

economic growth, creating employment opportunities, and supporting small businesses, while at the 

same time ensuring that local traditions and cultural heritage are preserved for future generations. 

Through this research, we aim to assess how local stakeholders, including tourism operators, 

government authorities, and community members, can collaborate to ensure that tourism development 

in the Peja region remains sustainable and beneficial to all parties. The study will focus on identifying 

strategies for promoting responsible tourism practices that prioritize environmental conservation, 

cultural preservation, and the active participation of local communities in decision-making processes. 

By doing so, the research will provide valuable insights into how tourism can be a tool for both economic 

development and the safeguarding of cultural heritage, contributing to the long-term prosperity of the 

Peja region and Rugova. 

Literature Review 

The literature on tourism and cultural heritage highlights the significant role tourism plays in the 

economic development of rural regions, particularly those with rich natural landscapes and cultural 
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traditions. Studies have shown that regions such as Rugova, with their unique ecosystems and cultural 

identities, present both opportunities and challenges for sustainable tourism development. 

Tourism, when well-managed, can bring multiple benefits to local communities, including job creation, 

increased income, and the preservation of cultural practices (Beeton, 2006). On the other hand, if not 

properly regulated, tourism can lead to environmental degradation, cultural dilution, and a disruption of 

local communities (Sharpley, 2014). This duality is particularly relevant for the Peja region, where 

natural landscapes such as the Rugova Canyon and the surrounding national parks are under increasing 

pressure from tourist activities. 

The concept of sustainable tourism is central in the existing literature, with a focus on minimizing 

negative environmental impacts while maximizing social and economic benefits for local communities 

(UNWTO, 2013). Several authors emphasize the importance of ecotourism as a model for sustainable 

tourism, arguing that it can help preserve both natural and cultural heritage while benefiting local 

economies (Fennell, 2008). However, the literature also points to challenges in implementing such 

practices, especially in regions like Rugova, where infrastructure is underdeveloped, and local 

communities may not yet have the knowledge or resources to engage effectively with the tourism sector. 

Additionally, the role of community involvement in sustainable tourism development has been 

highlighted as a critical factor. According to Tosun (2006), involving local communities in decision-

making processes and tourism planning is essential for ensuring that tourism development aligns with 

local needs and priorities, while also preserving the region’s cultural authenticity. The literature further 

suggests that capacity-building programs for local stakeholders can significantly improve the ability to 

manage tourism sustainably (Zhao et al., 2013). 

This literature review underscores the need for a balanced and inclusive approach to tourism 

development in the Peja region and Rugova, one that integrates environmental protection, cultural 

preservation, and community empowerment. 

Research Methodology- This study adopts a mixed-methods approach, combining both qualitative and 

quantitative research methods to gain a comprehensive understanding of tourism development in the 

Peja region and Rugova. The research aims to explore both the broader trends in tourism and the specific 

perceptions and experiences of local stakeholders and tourists. 

Research Design - The research follows a descriptive research design, which is ideal for documenting 

the current state of tourism and understanding its impacts on the environment, local culture, and 

economy. By using both qualitative and quantitative methods, the study provides a detailed overview of 

the region’s tourism dynamics, as well as the perceptions of those directly involved in or affected by 

tourism. 

Conclusions 

Tourism in the Peja region, particularly in the Rugova Valley, holds significant potential for contributing 

to the region's economic development through the promotion of natural values and cultural heritage 

(Beeton, 2006). The research shows that Rugova, with its stunning natural landscapes, such as the 

Rugova Canyon, mountains, and national parks, offers excellent opportunities for developing eco-

tourism and adventure tourism (Fennell, 2008). By adopting sustainable tourism strategies, the region 

can avoid the negative consequences of mass tourism, such as environmental degradation and the loss 

of cultural identity (Tosun, 2006). This can only be achieved by involving the local community in the 

planning and development processes of tourism, ensuring that the economic benefits are equitably 

distributed among all those involved (Sharpley, 2014). The findings of the analysis suggest that tourism 

models that incorporate elements of ecotourism and cultural tourism have the potential to help preserve 

both cultural and natural heritage, ensuring a balanced approach between economic development and 
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environmental protection (UNWTO, 2013). Additionally, tourism can create new job opportunities and 

contribute to increasing local revenues, fostering more sustainable development (Zhao et al., 2013). 
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ABSTRACT 

This article examines the impact of information and communication technologies (ICT) on the activities 

of news agencies, particularly on the example of the Azerbaijan State Information Agency (AZERTAC). 

The study covers the issues of AZERTAC’s digital transformation, use of social media platforms, 

production of multimedia content, and application of artificial intelligence technologies. It also discusses 

the challenges faced by the agency in the field of ICT and their possible solutions. 

As the official news agency of Azerbaijan, AZERTAC also plays an active role in the international 

information space. In recent years, the agency has modernized its activities by using the capabilities of 

digital media technologies. Traditionally, news agencies relied on print materials and television 

broadcasting. However, with the development of the Internet and digital media, AZERTAC has 

improved its platforms for more effective news dissemination. It provides news to the agency’s audience 

in real time through its official website and mobile applications. 

AZERTAC is actively involved in social media platforms such as Facebook, Twitter, Instagram, 

YouTube, and Telegram. These platforms allow the agency to reach a wider audience, gather public 

opinion and interact with its followers. The dissemination of multimedia content (photo and video news) 

through social media has become an integral part of the agency's activities. 

In modern times, the application of artificial intelligence technologies has also been integrated into 

AZERTAC's activities. The agency uses various AI tools for automatic data analysis, news 

categorization and content management. 

AZERTAC provides not only text news, but also information enriched with multimedia content. The 

agency publishes video reports, infographics and photo news on internet platforms. 

The development of information and communication technologies has made AZERTAC's activities 

more efficient, flexible and interactive. Digitalization, the application of artificial intelligence and the 

use of social media platforms have increased the agency's competitiveness in the global information 

space. 

Key Words: Information and communication technologies, news agencies, artificial intelligence, digital 

journalism 

 

INTRODUCTION 

In recent decades, the rapid development of information and communication technologies (ICTs) has 

radically changed the global media landscape. These technologies have fundamentally changed not only 

the methods of producing, storing and distributing information, but also the structure and activities of 

news organizations, especially news agencies. News agencies, traditionally considered the main link in 

the news system, act as the main source of information for newspapers, television, radio and, more 

recently, digital media platforms. In the context of the realities of the digital world, the role of these 

agencies has changed significantly, shaped by the requirements for speed, accuracy, accessibility and 

interaction with the audience. 
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ICTs open up wide opportunities for news gathering, real-time reporting and multimedia storytelling. 

Mobile technologies allow journalists to transmit information from anywhere; cloud technologies 

provide rapid storage and sharing of data; artificial intelligence is used to automate news production and 

analyze large databases; social media plays the role of both a source of information and a distribution 

channel. As a result, the news production cycle has become shorter, more decentralized and interactive. 

The integration of ICT into the activities of news agencies has created new opportunities, but also new 

challenges. On the one hand, agencies can now instantly reach a global audience, tailor content to 

specific target groups, and use data analytics to improve their activities. On the other hand, they face 

challenges such as digital security, combating misinformation and falsehoods, and protecting 

journalistic ethics (McQuail, 2013). 

In recent decades, the development of information and communication technologies (ICTs) has 

fundamentally reshaped the operating model of news agencies. Traditional news gathering and 

dissemination mechanisms have now been integrated into a fast, interactive, and multi-channel media 

environment. As a result of the introduction of mobile technologies, cloud-based systems, artificial 

intelligence, and social media tools, news agencies have become more agile, operational, and effective 

information producers (Pavlik, 2001). 

At the same time, these technological innovations pose new tasks and responsibilities for agencies. 

Digital security, ensuring reliability in the flow of information, and protecting journalistic ethics have 

become key challenges against the background of the introduction of ICTs. In this context, news 

agencies should not only adapt to technological innovations, but also strive to use them responsibly and 

ethically (Fidler, 1997). 

Consequently, ICT is both a powerful development tool for news agencies and a challenge that requires 

strategic thinking and sustainable management. To make the most of the opportunities of these 

technologies, news agencies must constantly update, increase their professional training and respond 

flexibly to the changing needs of their audiences. 

 

 

RESEARCH AND FINDINGS 

This study is based on a qualitative case study methodology to investigate the impact of information and 

communication technologies (ICT) on the activities of the Azerbaijan State News Agency (AZERTAC). 

The single-case study approach was chosen because it allows for an in-depth analysis of real-life 

processes and structural changes in a specific organization. 

AZERTAC, as a state-owned news agency, is an exemplary organization undergoing digital 

transformation and is also an active participant in the international media space. For this reason, the 

study examined the application and use of digital platforms, social media tools, multimedia production, 

and artificial intelligence technologies at AZERTAC. 

The article analyzes how these technologies have changed traditional news workflows, shaped new 

models of content creation and distribution, and affected the relationship between news producers and 

users. This analysis provides a comprehensive picture of the opportunities and challenges faced by news 

agencies in the digital era and how they have adapted to this new environment. The relevance and 

importance of the impact of ICT on the activities of the national news agency is examined using the 

example of AZERTAC. 

The study shows that AZERTAC has implemented a number of reforms in recent years to adapt its 

activities to modern technologies. The agency has moved from a traditional news broadcasting model 

to a digital model and strengthened its technical infrastructure for real-time news broadcasting. The 

renewal of the official website, the launch of mobile applications, and the storage of content in cloud-

based systems are the main stages of this transformation. These changes have included not only 
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technological renewal, but also the organization of editorial work and the level of specialization of 

employees. Journalists working in the field of new media have been involved in training on digital skills, 

specializing in areas such as video and audio editing, infographic preparation, and social media 

management. 

AZERTAC's activity on Facebook, Twitter (X), Instagram, Telegram, and YouTube platforms has 

expanded the agency's digital presence and created conditions for it to take a more effective position in 

shaping public opinion. Through these platforms, the agency carries out operational news broadcasting, 

shares live broadcasts and video reports, creates interactivity - reacts to content based on viewer 

opinions, comments and questions, and gains access to the audience without space and time restrictions. 

This interactive environment also plays an important role in studying the information needs of society 

and adapting content to it (Kaplan & Haenlein, 2010). 

In modern times, information consumers give more preference not only to texts, but also to visual and 

audio-visual content. This trend makes the presentation of news and information services more dynamic 

and multifaceted. The integration of multimedia content is of strategic importance for news agencies, 

and this not only ensures more effective dissemination of news, but also allows for more interactive 

communication with readers. The integration of multimedia content in AZERTAC's activities is also 

manifested in several main directions. 

Video News and Reports: AZERTAC widely applies this format in its daily activities. Thanks to daily 

video reports on various topics, on-site coverage of events, and live broadcasts of breaking news, the 

agency is able to inform both international and local audiences. Video news visually attracts the viewer's 

attention along with information. 

Photo Galleries: Photography provides a complete description of the moment, especially in war, natural 

disasters, state events, and other important events. The application of this format in AZERTAC increases 

the visual impact of news content and allows readers to perceive the news in a more emotional and 

deeper way. The presentation of photo galleries and special photo series increases the credibility and 

attractiveness of news. In addition, photo and video content is easily shared on social networks, which 

expands the agency's audience. 

Infographics and Statistical Visualization: Infographics play an important role in making statistical 

data and facts easy to understand. AZERTAC regularly prepares and publishes infographics on world 

and local statistics. These visualizations allow readers to more easily understand complex information, 

making it easier to analyze and interpret news. Infographics also make it more visual and engaging for 

agencies to share information, generating greater interest among viewers. 

Podcasts: Podcasts represent the audio version of modern news presentation. This format, especially 

suitable for mobile users, allows listeners to follow the news at different times and from any place. 

AZERTAC also regularly publishes podcasts on current topics. This audio content both enriches the 

listeners' experience and strengthens the news agency's position in the digital environment. 

Sharing Multimedia Content via Social Media: Social media platforms are an important distribution tool 

for modern news agencies. AZERTAC actively shares videos, photos, infographics and other 

multimedia formats on these platforms. Videos and photos published on social media create 

opportunities for users to share and discuss. The speed and large audience offered by social networks 

allow for the rapid spread of this content, which allows for a wider dissemination of news on a global 

scale. 

Creating Interactive Elements: In addition to integrating multimedia content, AZERTAC sometimes 

uses interactive elements. For example, live polls, opinion polls, and user-oriented activities both 

enhance the dynamism of news and further enhance audience interest in news. Such interactive formats 

both enrich news analysis and create conditions for deeper connections with media consumers. 
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Effective integration of multimedia content helps AZERTAC transition to a fast and effective news 

broadcasting model that meets the requirements of the modern era. This approach both increases the 

agency's international reputation and strengthens its connection with local and global audiences. 

One of the most innovative directions of ICT is the use of artificial intelligence technologies in media 

activities. AZERTAC has also taken initial steps in this area and has begun to benefit from a number of 

artificial intelligence-based systems. Automatic categorization of news, automatic archiving of content 

and improvement of search systems, data analysis and preparation of statistical reports, automatic 

translation and speech recognition technologies are successfully applied in the agency's activities. 

AZERTAC's experience shows that information and communication technologies are redefining not 

only the technical equipment of news agencies, but also their public functions. Thanks to digitalization, 

the agency has the opportunity to reach a wider audience, accelerate the circulation of information, and 

create a more interactive media environment. 

CONCLUSION 

This study comprehensively analyzed the impact of information and communication technologies (ICT) 

on the activities of news agencies using the example of the Azerbaijan State Information Agency 

(AZERTAC). The study shows that in modern times, the process of news production and dissemination 

has changed radically due to the influence of digital technologies, and AZERTAC has successfully 

adapted to these changes and prioritizes a number of innovative approaches in its activities. 

The steps taken by the agency in the field of digital transformation - real-time news broadcasting, 

interactive communication via social media, preparation and distribution of multimedia content (video, 

photo, infographics, podcasts, etc.) - allow it to create a flexible and effective structure in its information 

production and sharing models. In addition, content management and automation of news flow through 

the application of artificial intelligence technologies demonstrate the agency's innovation potential 

(UNESCO, 2021). 

However, along with this development, there are a number of challenges. Issues such as ensuring 

material and human resources for the sustainable implementation of technological changes, increasing 

the professional training of employees, digital ethics and combating disinformation are among the 

important problems facing modern media structures. 

As a result, it is clear from the example of AZERTAC that ICT has changed not only the technical 

equipment of news agencies, but also their social functions, information dissemination mechanisms and 

forms of communication with the public. This transformation process of the agency can also serve as an 

exemplary model for other media organizations, and this study sheds light on the wide application 

possibilities of ICT in terms of its application in the media field. 
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ÖZET 

Sosyal görünüş kaygısı bireylerin bedenlerine ilişkin olumsuz algıları neticesinde ortaya çıkan bir kaygı 

durumudur. Sosyal görünüş kaygısı yaşayan birey için başka insanların onu nasıl gördükleri ve onun 

hakkında ne düşündükleri oldukça önemli olabilmektedir. Sosyal fizik kaygısında birey boy, kilo, kas 

yapısı gibi ölçülebilen fiziksel özellikler noktasında kaygı yaşarken sosyal görünüş kaygısında beden 

algısı ve imajı konularında da kaygı duymaktadır. Bu noktada sosyal görünüş kaygısı sosyal fizik 

kaygısından çok daha kapsamlı görsel kaygı türünü ifade etmektedir. Fiziksel görünüş ve imaja ilişkin 

estetik kaygılar bireyin bedeni üzerinde değişiklik yapmak istemesine neden olmaktadır. Günümüzde 

sosyal medyanın etkisiyle bireyler eskisinden çok daha geniş bir kitle tarafından görünür olmuştur. Bir 

diğer ifade ile sosyal medya, bireylerin bedenlerini sürekli olarak gözlemleme ve başkalarıyla 

karşılaştırmalarına ortam oluşturarak çeşitli estetik kaygıların oluşmasına zemin hazırlamaktadır. Sosyal 

medya platformlarında geçirilen sürelerin artması, görsel paylaşımların anında geniş kitleler tarafından 

görüntülenebilmesi, bireylerin daha fazla görünür olmak istemesine, beğenilme, onaylanma ve “ideal” 

beden imajlarına sahip olma arzularının tetiklenmesine neden olabilmektedir. Bu bağlamda çalışma 

kapsamında aktif sosyal medya kullanıcısı olan ve estetik işlem yaptırmış olan 8 kadın katılımcı ile 

derinlemesine görüşmeler yapılarak sosyal medyanın kullanıcıların sosyal görünüş kaygıları üzerindeki 

etkilerinin ortaya çıkarılması amaçlanmıştır. Çalışma nitel araştırma yöntemine dayalı olarak 

derinlemesine görüşme tekniği kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında örnekleme dahil 

edilen katılımcılar amaçlı örnekleme tekniğine göre belirlenmiştir. Araştırmanın konusunu oluşturan 

sosyal medya, sosyal görünüş kaygısı ve estetik işlem ilişkisine yönelik kapsamlı bilgilere ulaşabilmek 

amacıyla araştırmacılar tarafından Karabük ilinde bir estetik ve güzellik merkezinde çalışmaya katkı 

sunma konusunda gönüllü olan 8 kadın katılımcı ile derinlemesine görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

Araştırma sonucunda estetik işlem yaptıran katılımcıların sosyal medya kullanım sürelerinin günlük 

ortalama 3-4 saat aralığında olduğu, sosyal medyada birden fazla platformda kişisel hesaplarının 

bulunduğu, sosyal medyada estetik uygulamalar hakkında bilgiler veren influencer ve hesapları takip 

ettikleri sonucuna ulaşılmıştır.  

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, sosyal görünüş kaygısı, estetik, beden imajı.  
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ABSTRACT 

Social appearance anxiety is an anxiety condition that occurs as a result of individuals’ negative 

perceptions of their bodies. For individuals experiencing social appearance anxiety, how other people 

see them and what they think about them can be quite important. While individuals with social physique 

anxiety experience anxiety about measurable physical characteristics such as height, weight, and muscle 

structure, social appearance anxiety also experiences anxiety about body perception and image. At this 

point, social appearance anxiety refers to a much more comprehensive type of visual anxiety than social 

physique anxiety. Aesthetic concerns regarding physical appearance and image cause individuals to 

want to make changes to their bodies. Today, individuals have become visible to a much wider audience 

than before due to the influence of social media. In other words, social media creates an environment 

where individuals constantly observe their bodies and compare them with others, paving the way for 

various aesthetic concerns. The increase in the time spent on social media platforms and the fact that 

visual posts can be viewed instantly by large audiences can cause individuals to want to be more visible, 

triggering their desires to be liked, approved, and have “ideal” body images. In this context, the aim of 

the study was to reveal the effects of social media on users' social appearance concerns by conducting 

in-depth interviews with 8 female participants who are active social media users and have had aesthetic 

procedures. The study was conducted using the in-depth interview technique based on the qualitative 

research method. The participants included in the sample within the scope of the study were determined 

according to the purposive sampling technique. In order to reach comprehensive information on the 

relationship between social media, social appearance anxiety and aesthetic procedures, which constitute 

the subject of the study, the researchers conducted in-depth interviews with 8 female participants who 

volunteered to contribute to the study by going to an aesthetic and beauty center in Karabük. As a result 

of the study, it was concluded that the participants who had aesthetic procedures used social media for 

an average of 3-4 hours per day, that they had personal accounts on more than one platform on social 

media, and that they followed influencers and accounts that provided information about aesthetic 

procedures on social media. 

Keywords: Social media, social appearance anxiety, aesthetics, body image. 

 

GİRİŞ 

Günümüzde sosyal medya, gündelik yaşamın ayrılmaz bir parçası olarak toplumsal hayatın önemli 

dinamiklerinden biri haline gelmiştir. Sosyal medya, artan kullanıcı sayıları ve çeşitlenen platformlar 

vasıtasıyla bireylerin düşünsel, duygusal ve fiziksel dünyalarını şekillendiren bir mecra olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Özellikle görsel paylaşımların ön planda olduğu Instagram, TikTok, Snapchat gibi 

platformlar, bireylerin kendilerini ifade etme biçimlerine estetik kaygıların eklenmesini beraberinde 

getirmiştir. Sosyal görünüş kaygısı olarak ifade edilen estetik kaygılar esasında bireyin dış görünüşü 

sebebiyle başkaları tarafından olumsuz yargılanma ya da küçümsenme endişesi yaşaması şeklinde 

tanımlanmaktadır. Sosyal medya platformlarında görsel paylaşımda bulunan kullanıcıların 

paylaşımlarına gelen beğeni ve etkileşimlerin yoğun olması kullanıcılarda tatmin duygusu yaratırken, 

aksi bir durumda kişinin kendisini yetersiz hissetmesine sebebiyet verebilmektedir.  Bu dijital 

mecraların sağladığı anlık paylaşım, beğeni ve etkileşim imkânı kullanıcıların fiziksel görünümlerine 

ilişkin kaygı düzeylerini etkilemekte ve kimi zaman estetik müdahalelere yönelik ilgiyi beraberinde 

getirebilmektedir  

Sosyal medyada kullanıcılar kendilerine ilişkin fotoğraf ve video gibi içerikler paylaşarak toplumsal 

kabul ve kimlik oluşumuna katkı sağlamaktadırlar. Sosyal medya kullanıcılara olumlu ve olumsuz 

anlamda estetik yönlendirmelerde bulunabilmektedir. Olumlu estetik yönlendirmeler; spor ve beslenme 

programlarının sunulması, vücut kitle indeksine uygun ölçütlerin sunulması, kanıt değeri yüksek estetik 

293



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

ürünlerin tanıtılması şeklinde sıralanırken olumsuz estetik yönlendirmeler; kadınların cinsel magazin 

nesnesi olarak temsil edilmesi, sağlık ölçütlerinden ziyade medyanın dayatmış olduğu estetik ölçütlere 

dayalı beden imgesinin dayatılması şeklinde sıralanmaktadır (Aktaş, 2014:187).  Sosyal medya 

platformları, gençler ve yetişkinler arasında özgüven, estetik ve güzellik anlayışını yeniden inşa eden 

bir alan haline gelmiştir. Özellikle görsel odaklı platformlar, takipçilerin yalnızca dış görünüşe dayalı 

olarak değerlendirilmesini teşvik ederken, "beğeni" ve "yorum" sayıları, bir kişinin toplumdaki sosyal 

değerini ölçen araçlar olarak kabul görmektedir. Bu dijital etkileşimler, toplumsal kabul ve onay 

mekanizması gibi işlev görerek bireylerin fiziksel görünümlerini iyileştirme veya değiştirme arzularını 

artırmakta, estetik operasyonlara yönelmelerini beraberinde getirebilmektedir.  

Sosyal medya, tüketim kültürünün yaşatıldığı bir alan olarak idealize edilmiş güzellik standartlarını ön 

plana çıkararak, bedenin metalaşmasına neden olmaktadır. Günümüzde sosyal medyanın etkisiyle 

estetik operasyonlar, tıbbi bir ihtiyaç olmanın ötesine geçerek, “ideal” bir görünüme sahip olmanın yolu 

olarak algılanmaya başlamıştır. Sanal dünyalarda çeşitli uygulamalarla filtrelenmiş, düzenlenmiş 

görseller ve influencerların kusursuz görünümleri ideal görünüş algısı yaratarak bireylerin gerçeklikten 

uzaklaşmalarını, estetik uygulamalara ilgilerinin artmasını beraberinde getirmektedir.  Tüketim 

toplumunda beden, biyolojik varlığının ötesinde simgesel anlamlar taşımaktadır. Simgesel olarak 

üretilen sosyal beden ise ihtiyaçları ve eylemleri iktidar tarafından yönetilen bedendir (Köse, 2011:77). 

Sosyal medya simgesel olarak üretilen sosyal bedenler vasıtasıyla kullanıcıların kusursuz bedenlere 

sahip olmalarını ihtiyaç haline getirmektedir. İmajların ön planda olduğu sanal sosyal dünyalarda 

kullanıcılar “ideal” beden ve güzellik ölçütlerine sahip olabilmek için estetik işlemlere 

yönelmektedirler.  

Tüketim kültürü bedenleri metalaştırarak onları tüketim nesneleri haline dönüştürmektedir. Bedenin 

sermeyeye dönüşmesi beden üzerinden kabul ve beğeni görmeyi beraberinde getirmektedir. Sosyal 

medyanın sunduğu ideal, kusursuz ve estetik beden algısı kadın-erkek, genç-yaşlı ayrımı olmaksızın her 

yaş ve meslekten geniş bir kesimin estetik işlemlere yönelmesini beraberinde getirmektedir. Bu 

çalışmada aktif sosyal medya kullanıcısı olan ve estetik işlem yaptırmış olan 8 kadın katılımcı ile 

derinlemesine görüşmeler yapılarak sosyal medyanın kullanıcıların sosyal görünüş kaygıları üzerindeki 

etkilerinin ortaya çıkarılması amaçlanmıştır. 

Sosyal Medya 

Yeni medya platformları arasında en popüler iletişim araçlarını sosyal medya, sosyal paylaşım ağları ve 

dijital platformlar oluşturmaktadır. Hem dünya genelinde hem de ülkemizde milyonlarca kullanıcıya 

ulaşan platformlar, günlük hayatımızın önemli bir parçası haline gelmiş ve büyük bir etki alanı 

kazanmıştır. Bilgi çağında bilgiye erişim, paylaşım ve dolaşımı büyük ölçüde kolaylaşmış, bilgi daha 

ulaşılabilir bir hale gelmiştir. İletişim kurma ihtiyacı, eğlence arayışı ve boş zaman değerlendirme 

gereksinimi, sosyal medyayı modern çağın en yaygın araçlarından biri haline getirmiştir. 

İnternet, bireylerin kişisel hatalarının ötesine geçerek onları geniş dünyalara açma fırsatı sunmaktadır. 

İnternetin gelişimi ve sosyal medyanın yaygınlaşması, bireylere kişisel iletilerini paylaşma ve 

başkalarının iletilerine erişme imkânı sağlayarak, sosyal medyayı günlük ve genel öğrenme ihtiyaçlarını 

karşılayan etkili bir araç konumuna getirmiştir. Sosyal medya, bireylerin öğrenme ve paylaşma arzusunu 

tatmin ederek, zamanla kendi gereksinimlerini oluşturmuştur. İnsanlar, sosyal medyayı bir tür tinsel ve 

kültürel ihtiyaç olarak görmeye başlamışlardır. Bu platformlar, bireyler arasında iletişim kurmanın, bilgi 

alışverişinde bulunmanın ve kültürel paylaşımı sağlamanın önemli araçlarından biri haline gelmiştir.  

Teknolojinin ve internetin hızlı gelişimi, sosyal medyanın bu yeniliklere uyum sağlayarak ilerlemesine 

olanak tanımış; sosyal paylaşım platformlarının çeşitlenmesine ve kullanıcı sayısının hızla artmasına 

zemin hazırlamıştır. Bireyler, bu platformlarda oluşturdukları sanal kimlikler aracılığıyla, profil 

bilgilerini, fotoğraflarını ve fikirlerini geniş bir kitleyle paylaşabilme fırsatına erişmiştir. Sosyal medya, 
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gündelik yaşamın ayrılmaz bir parçası haline gelerek, etkileşimli iletişim süreçlerinde önemli bir 

konuma ulaşmıştır (Davran, 2020: 35). Yeni iletişim teknolojilerinin hızlı gelişimi, sosyal ağların 

yaygınlaşmasını ve çeşitliliğinin artmasını beraberinde getirmiş, bireylerin iletişim biçimlerini köklü bir 

şekilde değiştirmiştir. Bu ağlar, bireylerin kendi hayatlarını, düşüncelerini ve ürettiklerini 

paylaşabilecekleri bir platform sunmanın ötesine geçerek, toplulukları ve kitleleri bir araya getiren güçlü 

etkileşim sahaları yaratmıştır. 

Sosyal ağlar, bireyler arasında daha hızlı ve etkili bir iletişim sağlayarak toplumlar arası bağlantıları 

güçlendirmiş, bilgiye erişimi kolaylaştırmış ve yeni ifade biçimlerine olanak tanımıştır. Bunun 

sonucunda, sadece bireysel etkileşimler değil, aynı zamanda toplumsal ve küresel düzeyde paylaşılan 

deneyimler de dönüşüme uğramıştır (Solmaz vd. 2013: 25). Bu akış ve sürekli bağlantı hali, aynı 

zamanda tüketim toplumu kavramının oluşmasında ve güçlenmesinde büyük bir rol oynamıştır. İletişim 

araçları, yalnızca ürün ve hizmetleri tanıtmakla kalmayıp, tüketici taleplerini artıran ve arz-talep 

döngüsünü yeniden oluşturan bir sistemin temel yapı taşları haline gelmiştir. 

Sosyal Medya ve Sosyal Görünüş Kaygısı  

Sosyal medyanın zamandan ve mekândan bağımsız erişilebilir oluşu, ülkeler arasındaki sınırları ortadan 

kaldırarak bireyler arası etkileşimi oldukça kolaylaştırmıştır. Bu geniş erişim imkânı sayesinde sosyal 

medya, kullanıcılarına hem iletişim hem de paylaşım açısından oldukça zengin bir ortam sunmaktadır. 

Sağlıkla ilgili konular da dâhil olmak üzere pek çok alanda sosyal medya bir pazarlama aracı olarak da 

kullanılmaktadır. Özellikle sağlıklı yaşam, fit vücut, estetik görünüm ve güzellik gibi kavramlar sosyal 

medya aracılığıyla bireylere sıkça iletilmekte, bu durum bireylerin estetik uygulamalara yönelmesine 

neden olabilmektedir. Ayrıca bu platformlarda sürekli dolaşımda olan idealize edilmiş güzellik 

standartları, bireylerin kendi bedenlerini yetersiz görmelerine ve sosyal görünüşle ilgili kaygılar 

yaşamalarına yol açabilmektedir. 

Güzellik, insanlık tarihi boyunca değişen ve dönüşen bir olgudur. İlkçağlardan bu yana insanlar çeşitli 

yollarla daha alımlı ve estetik görünmeyi amaçlamışlardır. Örneğin geçmiş dönemlerde doğal 

malzemelerle yapılan kına ve boyalar, bireylerin daha çekici görünme arzusunun göstergesidir. Bu 

çabanın temelinde, sosyal kabul görme, beğenilme ve karşı cins üzerinde olumlu bir izlenim bırakma 

isteği yer almaktadır. Bu süreçte oluşan beden imajı, bireyin kendine duyduğu güvenle de doğrudan 

ilişkilidir (Doğan, 2010:55).  

Sosyal görünüş kaygısı, bireyin dış görünüşü sebebiyle başkaları tarafından olumsuz yargılanma ya da 

küçümsenme endişesi yaşamasıdır şeklinde tanımlanmaktadır.  Bu kaygı, kişinin boyu, kilosu, ten ve 

saç rengi, yüz şekli gibi fiziksel özellikleriyle ilgili olumsuz algılar geliştirmesi sonucunda ortaya 

çıkmaktadır. Konuya ilişkin olarak gerçekleştirilen çalışmalar sosyal görünüş kaygısını kadınların daha 

yoğun yaşadığı yönünde göstergeler sunmaktadır (Levinson vd. akt. Özer ve Güzel, 2023:1414). 

 

Çevrim içi platformlar görsel içerikler paylaşımına olanak sağlaması yönüyle sosyal görünüş kaygısının 

oluşmasına zemin hazırlayabilmektedir. Kullanıcılar sanal sosyal dünyalarda sanal kimlikler oluşturarak 

benlik sunumu gerçekleştirmektedirler. Sosyal platformlarda geçirilen süre ile doğru orantılı olarak 

sosyal görünüş kaygıları artmaktadır.  

Filtre ve efektlerle oluşturulan idealize edilmiş görseller, bireylerin bu paylaşımlardan olumlu geri dönüş 

almalarını sağladıkça, kullanıcılar daha fazla filtre kullanmaya ve sosyal medyada daha fazla zaman 

geçirmeye yönelmektedir. Bu durum, zamanla bireylerin sosyal medya bağımlılığı geliştirmelerine ve 

idealize edilmiş görünümlerine ulaşmak amacıyla estetik uygulamalara başvurmalarına neden 

olabilmektedir. 
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Sosyal Medya ve Güzellik Algısı  

Sosyal medya, bireylerin bedenlerini sürekli olarak gözlemleme ve başkalarıyla karşılaştırmalarına 

ortam oluşturduğu için estetik kaygıları da artırmaktadır. Fotoğraf ve video paylaşımlarının anında 

milyonlarca insan tarafından görüntülenebilmesi, bireylerin daha fazla dikkat çekme, onaylanma ve 

beğenilme arzularını tetiklemektedir. Bu durum, sosyal medyada yer alan "ideal" beden imajlarının 

bireyler üzerinde baskı oluşturmasına yol açmaktadır. Özellikle kadınların, vücutlarının mükemmel 

görünüp görünmediği konusunda sürekli bir değerlendirmeye tabi tutuldukları bu platformlarda, estetik 

müdahalelere yönelim artmaktadır. 

Instagram, TikTok gibi görsel yoğun platformlarda, güzellik ve beden algısı daha çok dışsal faktörlere 

dayanmaktadır. Burada öne çıkan, genellikle ince bel, kemiksiz burun, dolgun dudaklar, düzgün cilt ve 

büyük gözler gibi fiziksel özelliklerdir. Bu ideal beden tipini elde edebilmek için estetik müdahalelere 

başvurulmakta ve sosyal medyada bu tür müdahalelerin görselleştirilmesi, kullanıcılar arasında bir 

yarışa dönüşmektedir. Filtreler, düzenlemeler ve özel efektler kullanılarak, "gerçek" ve "ideal" 

arasındaki sınırlar bulanıklaşmakta, bu da estetik işlemlerin normalleşmesine neden olmaktadır. 

Sosyal medya aracılığıyla çok daha görünür olan vücut estetiği ve güzellik anlayışı, her kesimden insana 

ulaşabilecek kadar yaygınlaşmıştır. Sosyal medya öncesinde, dini inançlar, ekonomik engeller, sınırlı 

tanıtım olanakları ve toplum tarafından genellikle kabul edilmeyen estetik işlemler, günümüzde farklı 

toplumsal kesimlerin maddi olarak erişebileceği ve yaygın şekilde yaptırabileceği işlemler olarak kabul 

edilmiştir. Bu dönüşüm, estetik operasyonların normalleşmesine ve geniş bir toplumsal kesim tarafından 

benimsenmesine yol açmıştır (Türk ve Bayrakçı, 2019:121). 

Sosyal medya platformlarında kullanıcılar, influencerlar, estetik merkezleri, estetik ve plastik cerrahlar 

işlemlerin kolaylıklarını sıkça vurgulamakta; estetik operasyonlardan önce ve sonra çekilen fotoğraflar 

yaygın bir şekilde paylaşılmaktadır. Estetik işlemlere olan talebin artışı, sosyal medya ve popüler 

kültürün ideal güzellik algısını yaygınlaştırması, medyanın fiziksel görünümü yücelten temsilleri, 

teknolojik gelişmelerle işlemlerin daha erişilebilir hale gelmesi ve tüketim kültürünün bireyleri sürekli 

olarak daha iyi ve güzel olma arzusuna yönlendirmesi gibi çeşitli faktörlerden kaynaklanmaktadır. 

Bunun yanı sıra, özgüveni artırma isteği ve toplumsal kabul görme arayışı, bireylerin estetik 

müdahalelere yönelmesinde etkili rol oynamaktadır. Bu unsurlar, estetik işlemleri hem bireysel hem de 

toplumsal düzeyde daha yaygın ve kabul edilebilir hale getirmiştir.  

Sosyal ağlar aracılığıyla yayılan vücut estetiği ve güzellik algısı, her kesimden insana ulaşabilecek kadar 

yaygınlaşmıştır. Sosyal medya öncesinde, dini inançlar, ekonomik engeller, sınırlı tanıtım olanakları ve 

toplum tarafından genellikle kabul edilmeyen estetik işlemler, günümüzde farklı toplumsal kesimlerin 

maddi olarak erişebileceği ve yaygın şekilde yaptırabileceği işlemler olarak kabul edilmiştir. Bu 

dönüşüm, estetik operasyonların normalleşmesine ve geniş bir toplumsal kesim tarafından 

benimsenmesine yol açmıştır (Türk ve Bayrakçı, 2019:120). 

Yöntem 

Bu araştırmada, sosyal medya ve estetik işlem ilişkisini anlamak amacıyla, estetik işlem yaptıran 8 kadın 

katılımcı ile derinlemesine görüşme yapılmıştır. Çalışma, nitel araştırma yöntemlerinden derinlemesine 

görüşme tekniği kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Nitel araştırmanın amacı deneyimlerin, davranışların 

ve sosyal fenomenlerin anlamı ve bağlamının gözlem ve görüşme teknikleri kullanılarak açığa 

çıkarılmasıdır (Tutar, 2023:339). Derinlemesine görüşme tekniği, incelenen konuyla ilgili araştırmacı 

ile katılımcı arasında sözlü olarak gerçekleşen veri toplama sürecidir. Yarı yapılandırılmış görüşme 

formu kullanılarak gerçekleştirilen çalışmada örneklemde yer alan katılımcıların estetik işlem yaptırma 

motivasyonları ve bu motivasyon üzerinde sosyal medyanın etkisi üzerine yoğunlaşılmıştır.  
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Çalışmanın evrenini sosyal medya kullanıcısı kadınlar oluştururken, çalışmanın örneklemini sosyal 

medya kullanıcısı ve estetik işlem yaptırmış sekiz kadın katılımcı oluşturmaktadır. Çalışma katılımcı 

sayısı bakımından örneklemle sınırlı olmakla birlikte zaman bakımından 1- 10 Aralık 2024 tarihleri ile 

sınırlandırılmıştır. Ayrıca çalışmada, estetik işlemler ve sosyal medya kullanımı arasındaki ilişkiyi 

derinlemesine inceleyebilmek amacıyla amaçlı örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Katılımcılar, estetik 

uygulamalara ilgisi olan ve aktif sosyal medya kullanan kadınlar arasından seçilmiştir.  

Katılımcılar, estetik operasyonlar arasında en çok burun estetiği, dudak dolgusu, çene botoksu ve botoks 

gibi işlemleri tercih ettiklerini belirtmişlerdir. 

Çalışmada yer alan katılımcılar, amaçlı örneklem yöntemi ile seçilmiştir. Örneklem grubunu, farklı yaş, 

meslek ve sosyoekonomik gruplardan gelen ve estetik cerrahi deneyimi bulunan kadınlar oluşturmuştur. 

Katılımcıların sosyal medyada aktif olmaları, araştırma sorularını yanıtlayabilecek deneyimlere sahip 

olmaları ve konuya ilişkin farklı bakış açıları sunmaları temel seçim kriterleri olmuştur. 

Görüşmeler, yarı yapılandırılmış bir görüşme formu ile gerçekleştirilmiştir. Araştırmacı tarafından 

hazırlanan sorular, sosyal medya kullanımı, estetik cerrahi yaptırma nedenleri, sosyal medya 

paylaşımlarının estetik algıları üzerindeki etkisi ve estetik işlemlerle sosyal medya arasında kurulan 

bağa odaklanmıştır. Görüşmeler yüz yüze yapılmış, her bir görüşme yaklaşık 20-25 dakika sürmüştür. 

Görüşmeler sırasında ses kayıt cihazı kullanılarak veriler toplanmış, katılımcıların onayı doğrultusunda 

kayıtlar alınmıştır. 

Bulgular 

Tablo 1. Demografik veriler 

Katılımcı Cinsiyet Yaş Meslek Sosyal Medya 

Kullanım Süresi 

Kullanılan Sosyal Medya 

Platformu 

K.1 Kadın 23 Öğrenci 4-5 saat Instagram, TicTok, YouTube 

K.2 Kadın 30 İşçi 2-3 saat Instagram, YouTube 

K.3 Kadın 30 Memur 3-4 saat Instagram, X, YouTube, 

LinkedIn 

K.4 Kadın 19 Öğrenci 6-7 saat Instagram, YouTube 

K.5 Kadın 27 Ev hanımı 3-4 saat Instagram, Facebook, 

YouTube 

K.6 Kadın 33 Memur 2-3 saat Instagram, YouTube 

K.7 Kadın 21 Öğrenci 5-6 saat Instagram, YouTube, 

Snapchat 

K.8 Kadın 29 İşçi 4-5 saat Instagram, YouTube 

Tablo 1. İncelendiğinde katılımcıların 19-30 yaş aralığında oldukları görülmektedir. Ayrıca 

katılımcılardan 3’ü öğrenci, 2’si memur, 2’si işçi ve 1’i ev hanımıdır. Katılımcıların günlük sosyal 

medya kullanım sürelerine bakıldığında en az 2-3 saat, en fazla 6-7 saat kullanım sürelerinin olduğu 

görülmektedir. Katılımcıların en çok kullandıkları sosyal medya platformlarına bakıldığında ise 

katılımcıların tamamının Instagram ve YouTube kullanıcısı oldukları görülmektedir.  

Çalışma kapsamında katılımcılara “Estetiği nasıl değerlendirirsiniz?” sorusu yöneltilmiştir. 

Katılımcıların bu soruya verdikleri yanıtlar şu şekildedir: 

K.1 : Bence estetik insanların kendilerini iyi hissetmeleri için buldukları bir çözümdür.  
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K.2 : Estetik, kişiden kişiye farklılık gösterebilen bir şeydir. Genel bir tanımı olmamakla birlikte her 

kişinin estetikten anladığı şey farklıdır. Bana göre güzellik estetiktir.  

K.3 :Bireylerin kendinde olmayanı ya da olanı güzelleştirme çabasıdır.  

K.4 : Özgüvenimi artıran ve daha iyi hissettiren bir çalışma olarak değerlendirebilirim.  

K.5 : Estetik benim için sosyal medyada gördüğüm güzellik standartlarına biraz daha yaklaşma fikri 

gibi geliyor, ama bu konuda hâlâ kararsızım.  

K. 6 : Güzel olan ve güzel olmak için yapılan her türlü şey estetiktir.  

K. 7: Göze hoş gelen her şey estetiktir. Görüp beğendiğimiz bakmaktan zevk aldığımız her şeyde 

estetik bir taraf vardır. 

K.8 : Arzulanan, ulaşılmak istenen, ideal olan olarak tanımlayabilirim. 

Katılımcılardan alınan yanıtlar değerlendirildiğinde estetik kavramının bireyler arasında farklı şekillerde 

algılandığını ve kişisel deneyimlerle şekillendiği görülmektedir. Yanıtlar incelendiğinde, estetik 

genellikle bireylerin kendilerini daha iyi hissetmeleri, özgüvenlerini artırmaları ve güzellik 

standartlarına uyum sağlama çabasıyla ilişkilendirilmiştir. Özellikle genç katılımcılar, estetiği sosyal 

medyanın güzellik standartlarına yakınlaşma fikriyle bağdaştırırken, daha ileri yaş gruplarındaki 

bireyler, estetiği daha çok kişisel iyilik hali ve güzelleştirme çabası olarak tanımlamışlardır. Ayrıca, 

estetik algısının öznel olduğu ve kişiden kişiye değişebileceği vurgulanmıştır. Bu çeşitlilik, estetiğin 

bireysel beklenti ve ihtiyaçlara göre şekillenen dinamik bir kavram olduğunu ortaya koymaktadır. Sonuç 

olarak, estetik bireyler için sadece fiziksel bir dönüşüm aracı değil, aynı zamanda psikolojik bir destek 

ve toplumsal algılarla etkileşimli bir olgu olarak değerlendirilmektedir. 

Katılımcıların estetik kavramına bakış açıları genellikle görselliğe dayalı ve fiziksel bir güzellik 

anlayışına dayalıdır. Oysaki estetik, sanatta, doğada, edebiyatta, mimaride, tasarımda ve yaşamın pek 

çok alanında görülebilecek bir olgu iken katılımcıların estetiği yalnızca görme duyusu üzerinden 

tanımlamaları sosyal medyanın görselliği yücelten etkisi ile ilişkilendirilebilmektedir. 

Katılımcıların “Estetik işlem yaptırma kararınızda etkili olan unsurlar nelerdir? Bu konuda sosyal 

medyada takip ettiğiniz hesaplar var mı? Sorusuna verdikleri cevaplar şu şekildedir:  

K. 1: Sosyal medyada burun estetiği ve dolgusu yaptıran influencerları takip ediyordum. Ben de 

burnumun şeklini beğenmiyordum, değişmesinin beni daha mutlu edeceğini düşünüyordum. İzlediğim 

videolar ve dinlediğim yorumlar bu konuda cesaretlenmemi sağladı diyebilirim. 

K. 2: Bazı estetik uzmanları ve doktorlarının hesaplarını takip ediyordum. Ayrıca burun kemiğim kırıktı 

ve bu sebepten dolayı nefes almakta güçlük çekiyordum. Hem daha sağlıklı bir yaşam için hem de daha 

düzgün bir görüntü için burnumu yaptırmaya karar verdim.  

K. 4: Sosyal medyada özel olarak bir doktoru takip etmesem de estetikle ilgili sayfalara sıklıkla 

rastlıyorum. Küçüklüğümden beri görünüşümde memnun olmadığım noktalar vardı, bunları hep 

düzeltmek istiyordum. Yaşım büyüdükçe bu isteğim daha da arttı, sonunda ailemin onayıyla operasyon 

geçirdim. 

K. 3 : Sosyal medyada gördüğüm estetiklerden etkilenmiştim. Estetik doktorlarının hesabını takip 

ediyordum. Beğendiğim bir doktoru görünce yaptırmaya karar verdim.  

K. 5 : Estetik yaptıran fenomenleri ve doktorları takip ediyorum. Kendimle barışık değildim. Özgüven 

eksikliği yaşıyordum. Kendimde bir şeyleri değiştirdiğimde bu durumun ortadan kalkacağına inandım. 

Bence sosyal medya güzellik algısını kesinlikle etkiliyor. Sürekli mükemmel görünen insanlar görüyoruz 

ve bu da bizi ister istemez etkiliyor. Ne kadar etkilenmiyorum desem de, mesela sosyal medyada 

gördüğüm bir makyaj ya da kıyafet tarzını denemek istediğim oluyor. Hatta bazen kendimi başkalarıyla 

kıyasladığımı fark ediyorum, bu da güzellik algımı değiştiren bir şey. 
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K. 6 : Dolgu, botoks yaptırmak birkaç sene öncesine kadar aklımdan geçmezdi. Ancak çevremde 

yaptıran kişilerin sayısı artınca ve sosyal medyada da benzer içerikler karşıma çıkmaya başlayınca 

cesaretlendim. Ameliyat yerine dolgu yaptırarak burnumdaki çıkıntıdan kurtuldum. Sosyal medyanın 

etkisine gelince, sosyal medyada bilinçli bir şekilde güzellik standartları oluşturuluyor. Bu standartlara 

uymayan kişiler, özgüvenlerini sarsacak şekilde dışlanırken, uyum sağlayanlar adeta birer idol olarak 

yüceltiliyor. 

K. 7: Sosyal medya, güzellik algısını güçlü bir şekilde yönlendiriyor. Kilo fazlası olanlar zayıflamaya, 

zayıf olanlar ise daha şekilli bir görünüme ulaşmaya çabalıyor. Ne kadar etkilenmediğimizi söylesek de 

bu tür mesajlar zihnimizde iz bırakıyor. Hiçbir şekilde tam anlamıyla kendimizden memnun 

hissedemiyoruz. 

Katılımcıların cevapları incelendiğinde genel olarak sosyal medyanın katılımcıların sosyal görünüş 

kaygıları üzerinde etkili olduğu görülmektedir. Katılımcıların beden ölçüleri ya da fiziksel görünümleri 

konusunda sosyal medyada gösterilen “ideal” kalıplara uyma çabası içinde bulundukları görülmektedir.   

Katılımcılara yöneltilen “Sosyal medya hayatımızda hiç olmasaydı, estetik işlemlere ilginiz bu kadar 

olur muydu?” sorusuna ilişkin verilen cevaplar şu şekildedir:  

 

K. 1 : Muhtemelen olmazdı, çünkü estetiği bu kadar göz önünde görmezdim.  

K. 2 : Sosyal medyanın etkisi büyük, ama yine de ilgim olurdu. 

K. 3 : Sosyal medya olmasa da estetiğe ilgim olurdu ama daha az etkilenirdim. 

K. 4 : Hayır, çünkü sosyal medya estetiği normalleştiriyor ve merak uyandırıyor. 

K. 5 : Muhtemelen daha az ilgilenirdim ama yine de düşünebilirdim. 

K. 6 : Estetiğe ilgim olurdu ama sosyal medya kadar etkili olmazdı. 

K. 7 : Sosyal medyada gördüklerim beni etkiliyor, olmasa belki de düşünmezdim. 

K. 8 : Sosyal medya estetik algısını çok şekillendiriyor, belki de hiç ilgilenmezdim. 

Değerlendirme ve Sonuç  

Bu çalışmada örneklemde yer alan sosyal medya kullanıcısı kadınların estetik işlem yaptırma kararları 

üzerinde sosyal medyanın etkisine odaklanılmıştır. Çalışma kapsamında yapılan görüşmeler neticesinde 

öncelikle kadınların sosyal medya kullanım sürelerinin ortalama beş saat olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı tarafından yayınlanan Dijital 2024 Global Genel Bakış ve Türkiye 

Raporu’nda açıklanan Nisan verilerine Türkiye’de kullanıcıların 2024’te internette geçirdiği süre günde 

7 saat 6 dakika ile dünyada 19. sırada yer almaktadır (https://sgb.uab.gov.tr/haberler/). Bireylerin sosyal 

medyada geçirdikleri süreler arttıkça medya içeriklerinden etkilenme düzeyleri de artmaktadır. 

Çalışma kapsamında örneklemde yer alan katılımcıların sosyal görünüş kaygıları üzerinde sosyal 

medyanın önemli bir rolünün bulunduğu sonucuna ulaşılmıştır. Sosyal medyada kusursuz ve ideal olarak 

sunulan bedenler, kullanıcılar üzerinde baskı oluşturarak estetik müdahalelere yönelmelerini 

beraberinde getirmektedir. Sonuç olarak sosyal medyanın hem estetik kaygıyı hem de estetik işlemleri 

teşvik eden bir yönünün bulunduğunu söylemek mümkündür.  
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ÖZET 

Günümüzde sosyal medya kullanımının oldukça yaygınlaşması sonucunda çocukların bu ortamları 

kullanması ve bu ortamların güvenliği önemli bir konu haline gelmiştir. Sosyal medya platformlarının 

çeşitli riskler içermesi ve çocukların bu risklere karşı savunmasız olması onları olumsuz yönde 

etkileyebilmektedir. Dolayısıyla bu platformlarda denetim mekanizmalarının oluşturulması 

gerekmektedir.Böylece çocukların korunması, ebeveynlerinin bilinçlendirilmesi, yasal düzenlemelerin 

yapılması konusu günümüzde ele alınan en önemli konulardan biri haline gelmiştir. Bu sebeple bu konu 

bağlamında yüksek lisans tezlerinin incelendiği bu çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden içerik 

analizi yöntemi kullanılmıştır. Elde edilen veriler derlenerek tablolar oluşturulmuştur. Tablolar 

incelendiğinde Sosyal medya, denetim ve çocuk konulu lisansüstü tezlerin en fazla yüksek lisans 

programına ait olduğu belirlenmiştir. Çalışmaların çoğunlukla Sağlık Bilimleri Üniversitesine ait 

olduğu, yazarlarının cinsiyetlerine bakıldığında açık ara farkla kadın araştırmacıların ağırlıkta olduğu 

belirlenmiştir. Çalışmaların yalnızca dört tanesinin İngilizce, kalanının Türkçe yazıldığı görülmüştür. 

Yüksek Lisans programında en fazla 2023 yılında çalışma yapıldığı, bu programa ait çalışmalarda en 

fazla Doçent Doktor ünvanlı araştırmacıların bulunduğu, en çok Sağlık Bilimleri programından 

verildiği, en fazla Hemşirelik ve Temel Eğitim anabilim dalında çalışıldığı, çalışmaların ortalama 129 

sayfa olduğu ve nicel yöntem ağırlıklı çalışıldığı belirlenmiştir. Doktora programında en fazla 2022 

yılında çalışma yapıldığı, bu programa ait çalışmalarda en fazla Profesör Doktor ünvanlı araştırmacıların 

bulunduğu, çalışmaların Sağlık, Eğitim, Fen Bilimlerinden eşit sayıda olmak üzere ilk sırayı 

paylaştıkları, en fazla Bilgisayar Mühendisliği anabilim dalında çalışıldığı, çalışmaların ortalama sayfa 

sayısının 262 olduğu ve nitel+nicel yöntem ağırlıklı çalışıldığı belirlenmiştir. Tıpta Uzmanlık 

programında yapılan çalışmaların en fazla 2023 senesinde gerçekleştiği, bu çalışmalarda daha çok 

Profesör Doktor ve Doçent Doktor ünvanlı araştırmacıların eşit sayıda bulunduğu, en fazla Çocuk ve 

Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları anabilim dalında çalışıldığı, çalışmaların ortalama 136 sayfa olduğu 

ve nicel yöntem ağırlıklı çalışıldığı belirlenmiştir.  

Anahtar kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Denetimi, Sosyal Medya ve Çocuk, İçerik Analizi. 

 

ABSTRACT 

The widespread use of social media today has brought the issue of children's engagement with these 

environments and their security within them to the forefront. The inherent risks on social media 
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platforms and children's vulnerability to these risks can have negative consequences. Consequently, the 

establishment of control mechanisms on these platforms has become crucial. Protecting children, raising 

parental awareness, and enacting relevant legal regulations are now among the most significant concerns 

being addressed. For this reason, this study employed the content analysis method, a qualitative research 

approach, to examine master's theses related to this subject. The collected data was compiled and 

presented in tables. An examination of these tables revealed that the highest number of graduate theses 

focusing on social media, control, and children originated from master's programs. The majority of these 

studies were found to be affiliated with Health Sciences University, and a significant majority of the 

authors were female researchers. Only four of the studies were written in English, with the remainder 

being in Turkish. The year 2023 saw the highest number of studies conducted within master's programs, 

featuring the most Associate Professor-level researchers. The Health Sciences program contributed the 

most studies, with the Nursing and Basic Education departments being the most common areas of focus. 

The average length of these studies was 129 pages, and the quantitative method was the predominant 

research approach. In doctorate programs, the highest number of studies was conducted in 2022. These 

studies included the most Professor Doctor-level researchers and were equally distributed across the 

Health, Education, and Science fields. The Computer Engineering department accounted for the most 

studies, with an average page length of 262 pages, and the qualitative+quantitative method was the 

primary research approach. Studies within Medical Specialization programs peaked in 2023 and 

involved an equal number of Professor Doctor and Associate Professor researchers. The Child and 

Adolescent Mental Health and Diseases department was the most common study area, with an average 

length of 136 pages, and the quantitative method was the main methodological choice.   

Keywords: Social Media, Social Media Audit, Social Media and Child, Content Analysis. 

 

GİRİŞ 

Yaygınlaşan internet kullanımı ve dijital tabanlı teknolojilerin gelişimi ile işletmelerin reklam ve 

müşterileriyle olan ilişki yönetiminde farklılaşan, gelişen bir süreç söz konusudur. Günümüz 

işletmelerinde sosyal medya kullanımının yaygınlaşması ile dijital ortamda bir rekabet oluşmuştur. 

İşletmeler artık müşterileriyle aynı anda içerik paylaşabilmektedir. Ayrıca müşterileriyle iletişim 

kurabilmekte ve müşterilerinin markalarına yönelik algılarını veri tabanlı sosyal medya araçlarıyla 

yönetebilmektedir. Günümüzde sosyal medyada bilginin çift taraflı ve eş zamanlı olarak yayılmasıyla 

gerçekleştirdiği büyük etki insanlık tarihine kanıtlanmıştır (Bayazıt ve Biçer, 2019: 142). Gelişen sosyal 

medya reklamcılığıyla birlikte teknik, hukuki, sosyal sorunların yaşanabileceği konusunda çeşitli 

çalışmalar yapılmıştır (Arikan, 2023: 31). Sosyal medyanın stratejik pazar kurucusu haline gelmesiyle 

bu platformlarda sadece beğeni, paylaşım, mesaj eylemlerini gerçekleştirmenin dışına çıkılmaktadır. 

Şirketler, müşterilerinin etkileşimini alarak işlerini geliştirmekte ve yeni işler yapmaktadırlar. İşletmeler 

üzerinde oldukça etkisi bulunan bu platformların denetimi bir ihtiyaç ve zorunluluk haline gelmiştir. 

(Ugalde ve Wilfred, 2021: 50) Sosyal medyayla beraber birçok yeni terim ortaya çıkmıştır. Bunlardan 

biri de Sharenting’dir. Bu kavram ebeveynlerin kişisel veya işletme sosyal medya hesaplarında, 

çocuklarının günlük yaşamından görüntü ve bilgilerini içeren paylaşımlar yapması olarak 

tanımlanmaktadır. Yapılan birçok bilimsel araştırmada bu davranışın sosyolojik olarak ihtiyaç güdüsüne 

dayandığı belirlenmiştir. Bunun neticesinde ise çocuklar duygusal, ekonomik, cinsel ve psikolojik 

açıdan istismara uğramaktadır (Yıldız Oğuz, 2023: 1).  

Sosyal medya ile gerçek hayatın birbirine karıştığı bu dönemde, aile içi iletişim bozukluğu artmıştır. 

Çocuklar bu mecralarda edindiği sanal çevre ve dostluklarla çok fazla vakit geçirmektedir. Ayrıca sosyal 

medya platformlarındaki çoklu iletişimler sayesinde dil kültürü de farklılaşmıştır. Dilin farklılaşmasıyla 

çocuklar ebeveynlerine yabancılaşmış, aynı ev içerisinde birbirini anlamayan aileler türemiştir (Akdağ 
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ve Cıngı, 2012: 687). YouTube’da yer alan çocuk kanallarında pek çok oyun oynama videosu 

çekilmektedir. Bu tür videoların izleyicisi olan çocuk ise oyunda özne değil nesne konumundadır ve 

pasivize olarak yalnızca bir kazanç aracı durumundadır. Oyun alanı artık gösteri haline gelmiş kültürün 

bir parçası olmuştur. Çocuklardaki gerçek ve sanal ayrımı epey bulandırılmıştır (Pınarbaşı ve Astam, 

2021: 31). 

Ayrıca çocukların sosyal medyada geçirdiği zamanın fazlalığıyla doğru orantıda artan tehlikelerden biri 

de zorbalık kavramıdır. Sosyal medya platformlarında gerçekleştirilen hali ise siber zorbalık olarak 

adlandırılmaktadır. Siber zorbalık dijital ortamlarda gerçekleştirildiği için anonim olma halinden ve 

gözetim eksikliğinden yararlanır. Yapılan çalışmalarda siber zorbalık çocuklar arasından çıkıp, halk 

sağlığında ciddi bir sorun teşkil edecek konuma ulaşmıştır. Ayrıca çocuklara ve gençlere yönelik yapılan 

bazı çalışmaların sonucuna göre dijital şiddetin bazı sebepleri belirlenmiştir. Ekonomik sorunlar, sevgili 

sorunları, belli bir hayat amacı olmayışı, keyif için şiddete yönelim, intikam amacı, ispat isteği, 

okullardaki disipline dair sorunlar bunlardan bazılarıdır (Aslan ve Doğan, 2017: 2). 

Kültürel bakış açısı, erken çocukluk döneminden itibaren gelişmektedir. Bu dönemde çocuklar, içinde 

bulunduğu toplumdan ve kültürden etkilenmekte ve belirli geleneksel olguları veya alışkanlıkları 

kazanmaktadır. Ayrıca çocuğu yetişkinden ayıran davranış modellerini de edinmektedir. Ergenlik 

çağlarındaki bireylerin, sosyal ilişkiler ve uyum, öz olumlama durumu ise ailelerden uzaklaşarak akran 

ilişkilerine yönelmesiyle ilişkilendirilen bir bağımlılık dönemidir. 2015’te yayımlanan Child Trends 

Data Bank raporuna göre interneti her yaş grubundan 2 milyar insan kullanmakta olup, çoğunluğunu ise 

çocukların oluşturduğu gözlemlenmiştir. Bu orana dayanarak günümüz çocuklarının dijital iletişim 

çağında büyüdükleri söylenebilir (Üstündağ, 2020: 288-289).  

Sosyal medyanın çocuklar üzerindeki olumlu yönleri ise aitlik hissini destekleyerek daha fazla arkadaşa 

ulaşmaları ve daha kolay sosyalleşme sağlamalarıdır. Ayrıca çocukların sosyal bağlantıları, iletişim-

teknik becerileri gelişmektedir. Sosyal medyada takip ettikleri profiller ve sayfalar sayesinde, ilgi 

alanlarının gelişmesine de katkı sağlanmaktadır. Bunun beraberinde takipçi sayısı ve paylaşılan 

gönderiler yüzünden yargılanma ve kabul görmeme endişesi duyabilmesi, bu durumun olumsuz bir 

yansıması olmaktadır (Üstündağ, 2020: 287-290). Çocuklar zihinlerindeki en ufak bir fikir değişiminden 

kolaylıkla etkilenmektedir. Bundan dolayı her detay küçük büyük gözetmeksizin önemsenmelidir. Bu 

durumda da en büyük etken olan sosyal medya ve içeriklerine dikkat edilmelidir (Yorğancı, 2008: 182). 

Ruhen sağlıklı, özgüvenli, şefkatli, merhametli ve ufku açık, şiddet eyleminden uzak olarak yetişmeleri 

için temiz içeriklere yöneltilmelidir (Dölek ve Özbaş, 2019: 53).  

Sosyal medyanın gelişim çağındaki bireyler üzerindeki psikolojik olumsuz etkilerinin yanı sıra, fiziksel 

olumsuz etkileri de söz konudur. Bilgisayar başında uzun süre oturmalar sonucunda duruş bozuklukları 

ve görme problemleri, bunlara ilaveten yayılan radyasyonun zararları örnek olarak verilebilir. Kitle 

iletişim araçlarının yanlış kullanımı toplumsal değerlere ve bireylerin mahremiyetine zarar 

verebilmektedir. Yayında taraflılık, bilgi aktarımında yalan, etik değerlere uymayan paylaşımlar, ahlaki 

değeri gelişmemiş nesiller oluşturabilmektedir (Karadeniz ve Özdemir, 2018: 254). Elda Tartari’nin, 

Arnavutluk’ta 11-16 yaşlarındaki gençlerle yaptığı çalışmada sosyal medyanın iletişim yeteneklerinde 

ve bilgi edinme, teknik beceriler gibi konularda ilerleme sağladığına dikkat çekilmiştir. Ayrıca yeni 

teknolojilerden nasıl yararlanılacağı konusunda da gençlerde bilinç oluşmuştur. Fakat diğer bir yandan 

gençler sosyal medya depresyonu, siber zorbalık ve taciz gibi olumsuzluklara da maruz 

kalabilmektedirler (2015: 321).  

Ortaokul öğrencilerine yazdırılan kompozisyonlar üzerine yapılan bir araştırma sonucunda sosyal 

medyanın öğrencilerde sorumlulukları ve ders çalışmayı aksatma, aile içi bağlılığı kötü etkileme gibi 

olumsuzluklara sebep olduğu gözlenmiştir. Bunun yanı sıra özgürlük, mutluluk, sevgi duygusunda 

tatmin, vatanseverlik ve hayvanseverlik duygularını artırdığı görülmüştür. Ayrıca kültürel paylaşım ve 
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aktarım durumlarında da olumlu yönde etkili olduğu sonucuna varılmıştır (Ayaydın ve Ayaydın, 2018: 

36). YouTube’un reklam kolunda yapılan kumar ve bahis sitesi tanıtımları, özellikle çocuk ve gençler 

üzerinde olumsuz etkiler bırakmaktadır. Çevrimiçi kumarın artışı sosyal medya kullanımının artışıyla 

doğru bir orantıda ilerlemektedir. Sosyal medyadaki denetim eksikliği ve içerik politikaları bakımından, 

bu tür reklam ve faaliyetlere yetişkinlerin yanı sıra, gelişim çağındaki çocuk ve ergenlerin de sıkça 

maruz kaldığı görülmektedir. Bu durum bireysel ve toplumsal olarak pek çok olumsuzluğu da 

beraberinde getirebilmektedir (İli, 2024: 6). Bu çalışma ile sosyal medya denetimi ve çocuk kavramlarını 

ele alan lisansüstü tez çalışmalarının verileri analiz edilmiştir. Elde edilen veriler alanlarına, 

üniversitelerine, veri toplama yöntemlerine ve enstitülerine göre başlıklar halinde detaylı olarak 

tablolaştırılmıştır. Nitekim sosyal medya platformlarında denetim ve çocuk kavramlarını işleyen 

çalışmaların verileri tek bir tabloda birleştirilmiştir. Böylelikle iki kavramı da birleştiren çalışmalar tek 

bir noktada toplanmıştır. Bu sebeple bu çalışma literatüre özgün bir katkı sunmaktadır. 

YÖNTEM 

Gerçekleştirilen bu çalışmada Yükseköğretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabanında sosyal medya 

platformlarında denetim ve çocuk kavramları incelenmiştir. Nitel araştırma yöntemlerinden içerik 

analizi kullanılarak gerçekleştirilen bu çalışmada konu başlığına ait çalışmalar taranmıştır. İçerik analizi, 

metinden çıkarılan geçerli yorumların bir dizi işlem sonucu ortaya konulduğu bir araştırma tekniğidir 

(Latif ve Karkış, 2018: 124). Daha sonra ise elde edilen veriler tablolar şeklinde sunulmuş ve kategorisel 

analiz tekniğiyle açıklanmıştır.  

BULGULAR 

Bu bölümde sosyal medya platformları denetim ve çocuk kavramları konulu lisansüstü tezlerin 

belirlenen sınıflandırmalar doğrultusunda gruplandırması yapılarak istatistiki veriler ile tablolar 

oluşturulmuştur. 

Tablo 1. Lisansüstü tezlerin alanlarına göre dağılımı 

Lisansüstü Düzey N % 

Yüksek Lisans 

Doktora 

Tıpta Uzmanlık 

35 

8 

23 

53 

12 

35 

Toplam 66  

 

Tablo 1.’e bakıldığında sosyal medya platformları denetim ve çocuk konulu lisansüstü tezlerin en fazla 

yüksek lisans düzeyinde hazırlandığı (35) görülmektedir. Bu sıralamayı ikinci sırada tıpta uzmanlık 

tezleri (23) ve son sırada doktora tezleri (8) izlemiştir. 

 

Tablo 2. Lisansüstü tez yazarlarının cinsiyet dağılımı 

 Yüksek Lisans Doktora Tıpta Uzmanlık 

Cinsiyet N                          % N                          % N                          % 
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Kadın 

Erkek 

24 

11 

 

69 

31 

1 

7 

13 

88 

18 

5 

78 

22 

Toplam 35 8 23 

 

Lisansüstü tez yazarlarının cinsiyet dağılımı tablosunda, sosyal medya platformları denetim ve çocuk 

konusuna; lisansüstü kadın araştırmacılarının, erkek araştırmacılara kıyasla daha ilgili olduğu 

görülmektedir. Kadın araştırmacıların tez sayısı (43) erkek araştırmacıların tez sayısına oranla (23) açık 

ara daha fazladır.  

 

Tablo 3. Lisansüstü tezlerin yazım diline göre dağılımı 

Yazım Dili Yüksek Lisans 

N 

Doktora 

N 

Tıpta Uzmanlık 

N 

Türkçe 

İngilizce 

32 

3 

7 

1 

23 

- 

Toplam 35 8 23 

 

Lisansüstü tezlerin yazım diline göre dağılımına bakıldığında, İngilizce dilinde yazılan çalışma sayısı 4 

ile sınırlı kalmıştır. Yüksek lisans alanında 3, doktora alanında 1 olarak ayrılan İngilizce çalışmalar 

arasında, tıpta uzmanlık alanında bir çalışma bulunmamaktadır. Bu İngilizce çalışmaların sırasıyla: 

Bahçeşehir Üniversitesi, Çukurova Üniversitesi, İstanbul Teknik Üniversitesi ve Dokuz Eylül 

Üniversitesinde hazırlandığı görülmektedir. Ayrıca Bahçeşehir Üniversitesinde hazırlanan çalışmanın 

Psikoloji ana bilim dalında, geri kalan üç çalışmanın ise Bilgisayar Mühendisliği ana bilim dalında 

hazırlandığı görülmektedir. 

 

 Tablo 4. Lisansüstü tezlerin yıllara göre dağılımı 

Yıllar Yüksek Lisans 

N 

Doktora 

N 

Tıpta Uzmanlık 

N 

2014 

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2 

- 

- 

1 

3 

4 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

1 

1 

1 

1 
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2020 

2021 

2022 

2023 

2024 

2 

4 

6 

7 

6 

1 

1 

3 

1 

1 

1 

2 

2 

10 

4 

Toplam 35 8 23 

Lisansüstü tezlerin yıllara göre dağılımı incelendiğinde, 2014 yılı ile ilk sene yalnızca yüksek lisans 

alanında 2 çalışma yapıldığı görülmektedir. Tıpta uzmanlık alanında 2016-2020 yılları arasında (5 yılda) 

her sene birer çalışma yapılmıştır. Bu alanda en çok çalışmanın 2023 yılında (10) yapıldığı 

görülmektedir. Verilere göre, doktora alanında en çok çalışma (3) 2022 yılında yapılmış olup, yüksek 

lisans alanında en çok çalışmanın ise (7) 2023 yılında yapıldığı görülmektedir. 

 

Tablo 5. Lisansüstü tezlerin danışman unvanlarına göre dağılımı 

Enstitüler Yüksek Lisans 

N 

Doktora 

N 

Tıpta Uzmanlık 

N 

Doç. Dr. 

Prof. Dr 

Doçent 

Dr. Öğr. Üyesi 

Doktor 

Uzman 

12 

10 

1 

11 

1 

- 

2 

5 

- 

1 

- 

- 

9 

9 

1 

3 

- 

1 

Toplam 35 8 23 

Çalışmaların danışman unvanlarına göre dağılımına baktığımızda, en fazla sayının Doç. Doktor (12) ve 

Dr. Öğr. Üyesi ile hazırlanan yüksek lisans tezi olduğu görülmektedir. Doktora alanında tez 

danışmanlığında en fazla (5) Prof. Doktor yer alırken; tıpta uzmanlık alanında en fazla Prof. Doktor ve 

Doç. Doktor tez danışmanlığı yapmıştır. Yüksek lisans ve doktora alanındaki çalışmalarda Uzman, 

doktora ve tıpta uzmanlık alanında Doktor ve son olarak doktora alanında Doçent unvanlı tez 

danışmanlarının yer almadığı görülmektedir.  

 

Tablo 6. Lisansüstü tezlerin enstitülere göre dağılımı 

Enstitüler Yüksek Lisans 

N 

Doktora 

N 

Sağlık Bilimleri En. 

Lisansüstü Eğt. En. 

10 

7 

2 

- 
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Eğitim Bilimleri En. 

Sosyal Bilimler En. 

Fen Bilimleri En. 

Bilişim En. 

4 

8 

5 

1 

2 

1 

2 

1 

Toplam 35 8 

Lisansüstü tezlerin enstitülere göre dağılımı incelendiğinde, yüksek lisans alanındaki çalışmaların en 

çok Sağlık Bilimlerinden çıktığı görülmektedir. Bunun devamında Sosyal Bilimler yer almaktadır. 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsünde doktora alanından hiç çalışma yapılmadığı görülmektedir. Bilişim 

Enstitüsünde iki alanda eşit sayıda (1) çalışma yapıldığı görülmektedir.  

 

Tablo 7. Lisansüstü tezlerin anabilim dallarına göre dağılımı (yüksek lisans, doktora) 

Anabilim Dalı Yüksek Lisans 

N 

Doktora 

N 

Hemşirelik 

Adli Bilişim 

İletişim Bilimleri 

Türkçenin Eğitimi ve Öğr. 

İlköğretim 

Türkçe ve Sosyal Bilimler 

Yapay Zeka ve Robotik 

Halk Sağlığı 

Sosyal Hizmet 

Bilgisayar Mühendisliği 

Bilgisayar Eğitimi 

Bilgi ve Öğretim Teknikleri Eğt. 

Bilgi Güvenliği Mühendisliği 

Eğitim Bilimleri 

Felsefe ve Din Bilimleri 

Temel Eğitim 

Gazetecilik 

Çocuk Gelişimi 

Dil ve Konuşma 

Ergoterapi 

Radyo Televizyon ve Sinema 

Yeni Medya ve Gazetecilik 

Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları 

4 

- 

1 

- 

1 

1 

1 

2 

- 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

4 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

- 

1 

1 

1 

- 

- 

- 

1 

1 

2 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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Beslenme ve Diyetetik 

Klinik Psikoloji 

İletişim Araştırmaları 

Psikoloji 

2 

1 

1 

1 

- 

- 

- 

- 

Toplam 35 8 

Lisansüstü tezlerin ana bilim dallarına göre dağılımı incelendiğinde, yüksek lisans alanında yapılan 

çalışmaların en çok (4) Hemşirelik ve Temel Eğitim dalına ait olduğu anlaşılmaktadır. Doktora alanında 

yapılan çalışmaların en çok Bilgisayar Mühendisliği dalına ait olduğu görülürken, Temel Eğitim, Sosyal 

Hizmet, Halk Sağlığı, Adli Bilişim, Türkçenin Eğitimi ve Öğretimi ve İletişim Bilimleri dallarından 

birer çalışma yapıldığı anlaşılmaktadır. Yüksek lisans alanında yapılan diğer çalışmaların ana bilim 

dallarına ait doktora tezi görülmemektedir.  

 

Tablo 8. Lisansüstü tezlerin anabilim dallarına göre dağılımı (tıpta uzmanlık) 

Anabilim Dalı Tıpta Uzmanlık 

N 

Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları 

Çocuk ve Ergen Psikiyatrisi 

Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları 

Çocuk Ruh Sağlığı ve Hastalıkları 

Aile Hekimliği 

Adli Tıp 

Halk Sağlığı 

8 

2 

5 

2 

4 

1 

1 

Toplam 23 

Tıpta uzmanlık alanında yapılan lisansüstü tezlerin, anabilim dallarına göre dağılımı incelendiğinde 7 

farklı ana bilim dalında çalışma olduğu anlaşılmaktadır. Buna göre en fazla çalışmanın Çocuk ve Ergen 

Ruh Sağlığı ve Hastalıkları dalında yapıldığı işlenmiştir. En az çalışma sayısının ise Adli Tıp ve Halk 

Sağlığı ana bilim dallarında olduğu görülmektedir.  

 

Tablo 9. Lisansüstü Tezlerin Sayfa Sayısı Dağılımı 

Sayfa Sayısı Yüksek Lisans Doktora Tıpta Uzmanlık 

Minimum 

Maximum 

47 

211 

76 

447 

59 

212 

Ortalama 129 262 136 
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Lisansüstü tezlerin sayfa sayıları incelendiğinde en az sayfa sayısının, bir yüksek lisans tez çalışmasına 

ait olduğu görülmektedir (47). En fazla sayfa sayısına sahip çalışma ise doktora alanında yapılan bir 

çalışmaya aittir (447). 

 

Tablo 10. Lisansüstü Tezlerin Üniversitelere Göre Dağılımı 

Üniversite Adı  Üniversite Adı  

Ankara Üniversitesi 

Bahçeşehir Üniversitesi 

Sağlık Bilimleri Üniversitesi 

Ege Üniversitesi 

Akdeniz Üniversitesi 

Gazi Üniversitesi 

İstanbul Üniversitesi 

Dicle Üniversitesi 

Çukurova Üniversitesi 

Dokuz Eylül Üniversitesi 

Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 

İstanbul Teknik Üniversitesi 

Trakya Üniversitesi 

Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 

Sakarya Üniversitesi 

Adnan Menderes Üniversitesi 

İstanbul Şehir Üniversitesi 

3 

1 

8 

5 

4 

4 

2 

1 

1 

3 

2 

1 

2 

1 

2 

1 

1 

İstanbul Okan Üniversitesi 

Ondokuz Mayıs Üniversitesi 

Siirt Üniversitesi 

Necmettin Erbakan Üniversitesi 

Marmara Üniversitesi 

Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 

Amasya Üniversitesi 

İstanbul Aydın Üniversitesi 

İstinye Üniversitesi 

Üsküdar Üniversitesi 

Süleyman Demirel Üniversitesi 

Sivas Cumhuriyet Üniversitesi 

Uşak Üniversitesi 

İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 

Hacettepe Üniversitesi 

Atatürk Üniversitesi 

2 

2 

1 

2 

3 

1 

1 

1 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

Lisansüstü tezlerin üniversitelere göre dağılımı incelendiğinde, Sağlık Bilimleri Üniversitesi en çok 

çalışmaya (8) sahip olan üniversite olarak gözlenmektedir. Sonraki sırada ise 5 çalışmaya sahip olan 

Ege Üniversitesi yer almaktadır. Tabloda toplam 33 üniversite yer almaktadır. Tabloya göre 2 üniversite 

4’er çalışmaya, 4 üniversite 3’er çalışmaya, 7 üniversite 2’şer çalışmaya, 18 üniversite ise birer 

çalışmaya sahiptir. Sosyal medya denetim ve çocuk konusuyla en çok Sağlık Bilimleri Üniversitesi 

öğrencilerinin ilgili olduğu rahatlıkla söylenebilir.  

 

Tablo- 11: Lisansüstü Tezlerin Veri Toplama Yöntemine Göre Dağılımı 

Yöntem Yüksek  

Lisans 

Doktora Tıpta Uzmanlık 

Nitel 

Nicel 

Nitel+Nicel 

24 

8 

4 

1 

3 

4 

7 

10 

5 

Toplam 36 8 22 
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Lisansüstü tezlerin veri toplama yöntemlerine bakıldığında, nitel yöntemi en çok kullanan program 

yüksek lisans olmuştur. Nicel yöntemi en çok Tıpta Uzmanlık programı, nicel ve nitel yöntemi en çok 

kullanan program yine Tıpta Uzmanlık olmuştur. Doktora programına ait çalışmalarda ise en çok nicel 

ve nitel yöntem kullanılmıştır. Sonuca bakıldığında 66 çalışmanın 32’sinin nitel yöntemle yapıldığı 

çıkarılabilir. 

 

SONUÇ  

Sosyal medya platformları üzerine yapılan akademik çalışmalara bakıldığında oldukça fazla sayıda 

çalışma olduğu görülmektedir. Sosyal medya denetimi ve sosyal medyada çocuk başlıkları bu konuda 

yapılan çalışmaları sınırlandırmakta ve konuyu derinleştirmektedir. Bu bağlamda “Sosyal Medya 

Platformlarında Denetim ve Çocuk” başlığı ele alınarak yapılan sınırlandırılmış literatür taraması 

sonucunda, üç farklı kavramın birbiriyle olan ilişkisi incelenmiştir. 

Bulgular kısmında, konu başlığında yapılmış olan 66 tez çalışmasının olduğu görülmektedir. Tablolar 

incelendiğinde, ilgili başlıktaki tez çalışmalarının sıklıkla yüksek lisans alanında yapıldığı 

görülmektedir. Tez yazarlarının cinsiyet dağılımına bakıldığında yüksek lisans programında kadın 

araştırmacıların, doktora programında erkek araştırmacıların, tıpta uzmanlık programında ise kadın 

araştırmacıların ağırlıkta olduğu gözlenmiştir. Lisansüstü tezlerin yıllara göre dağılımını ele alan bir 

diğer tablo incelendiğinde yüksek lisans programında 2023, doktora programında 2022, tıpta uzmanlık 

programında ise 2023 yılında daha çok çalışma verildiği anlaşılmaktadır. İlgili çalışmaların danışman 

unvanları incelendiğinde: Yüksek lisans programında yapılan çalışmalara Doç. Doktor, doktora 

programında yapılan çalışmalara Prof. Doktor, tıpta uzmanlık programında yapılan çalışmalara ise hem 

Doç Dr. hem Prof. Doktorun eşit sayıda danışmanlık yaptığı tespit edilmiştir.  

Çalışmaların enstitülere göre dağılımının verildiği tabloda yüksek lisans programındaki çalışmaların 

ağırlıklı olarak Sağlık Bilimlerinde yapıldığı; doktora programındaki çalışmaların ise Sağlık, Eğitim ve 

Fen Bilimlerinde eşit olarak dağıldığı görülmektedir. Çalışmaların hangi anabilim dallarında 

gerçekleştirildiğine bakıldığında yüksek lisans programına ait çalışmaların en çok Hemşirelik ve Temel 

Eğitim anabilim dalında eşit sayıda yer aldığı, doktora alanında ise ağırlıklı olarak Bilgisayar 

Mühendisliği anabilim dalında yer aldığı ifade edilmektedir. Bunun yanı sıra tıpta uzmanlık 

programındaki çalışmalara bakıldığında ise ağırlıklı olarak Çocuk, Ergen Ruh Sağlığı ve Hastalıkları 

anabilim dalında yer aldığı ortaya çıkmıştır. Tez çalışmalarının sayfa sayıları incelendiğinde yüksek 

lisans alanında ortalama 129, doktora alanında ortalama 262, tıpta uzmanlık alanında ise ortalama 136 

sayfa çalışıldığı bilgisi elde edilmiştir. Yüksek lisans alanındaki araştırmalarda çoğunlukla nitel, tıpta 

uzmanlık alanındaki araştırmalarda çoğunlukla nicel, doktora alanında yapılan araştırmalarda ise hem 

nicel hem nitel yöntemin eşit ağırlıkta gerçekleştirildiği ortaya çıkmıştır. Son olarak tüm çalışmalar 

toplam 33 üniversitede gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmaların ise en çok Sağlık Bilimleri Üniversitesinde 

yapıldığı görülmüştür.  
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DİJİTAL OYUN ORTAMLARINDA BENLİK SUNUMU 

SELF-PRESENTATION IN DIGITAL GAMING ENVIRONMENTS 
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ÖZET 

Benlik sunumu, bireylerin birbirleriyle etkileşime girdiklerinde kendilerini nasıl sundukları ve başkaları 

tarafından nasıl algılanmak istediklerini ifade eden bir kavramdır. Erving Goffman’ın dramaturjik 

kuramı, toplumsal hayatı sahnelenen bir dramaya benzetir ve bireylerin farklı mekânlarda etkileşimde 

bulunurken çeşitli ‘maskeler’ taktığını öne sürer. Günümüzde dijital oyunlar, benlik sunumlarının 

önemli bir alanı haline gelmiştir, çünkü oyunlar, gerçek dünyada deneyimlemenin mümkün olmadığı 

kimlikleri keşfetmeyi mümkün kılmaktadır. Bu çalışmada, dijital ortamlarda oyun oynayan bireylerin 

oyunlardaki benlik sunumlarını inceleyerek, bunların bireylerin günlük yaşamlarındaki benlik 

sunumlarıyla nasıl ayrıştığını anlamayı amaçlamaktadır. Çalışmada, 'dijital oyunlardaki benlik sunumu' 

fenomeni ele alınarak, FPS oyunları oynayan oyuncuların deneyim ve görüşleri tümevarımsal bir 

yaklaşımla değerlendirilmiştir. Araştırma deseni olarak fenomenoloji seçilmiş ve veri toplama aracı 

olarak derinlemesine görüşmeler kullanılmıştır. Derinlemesine görüşmeler, dijital ortamlarda FPS 

oyunları oynayan 3 erkek ve 2 kadın oyuncu ile gerçekleştirilmiştir. Oyuncuların dijital oyun ortamında 

yarattıkları benliklerin, günlük hayatlarındaki benliklerini etkileyip etkilemediği, bu durumun boyutları, 

oyunculara göre benlik sunumlarının en önemli kriterleri ve diğer katılımcılar üzerindeki izlenimler 

incelenmiştir. Çalışma, katılımcıların deneyimleri üzerinden dijital oyunları oynayan oyuncuların sanal 

ortamda benliklerinin görünürlüğü, benlik sunumlarına yönelik stratejileri ve diğer kullanıcılara dair 

değerlendirmeleri üç başlık altında ele almıştır. 

Anahtar Kelimler: Digital Games, digital communication, self-presentation, FPS games 

 

ABSTRACT   

Self-presentation is a concept that refers to how individuals present themselves when interacting with 

others and how they want to be perceived by others. Erving Goffman’s dramaturgical theory compares 

social life to a staged drama and suggests that individuals wear various 'masks' when interacting in 

different settings. Today, digital games have become an important area for self-presentation because 

they allow individuals to explore identities that are not possible to experience in the real world. This 

study aims to examine the self-presentation of individuals playing games in digital environments and 

understand how these differ from the self-presentation of individuals in their daily lives. The study 

focuses on the phenomenon of 'self-presentation in digital games' and evaluates the experiences and 

views of players of FPS (First-Person Shooter) games using an inductive approach. Phenomenology was 

chosen as the research design, and in-depth interviews were used as the data collection method. In-depth 

interviews were conducted with 3 male and 2 female players who play FPS games in digital 

environments. The study explores whether the self-presentation created by players in the digital game 

environment affects their self-presentation in their daily lives, the dimensions of this effect, the most 

important criteria for self-presentation according to the players, and the impressions of other 

participants. Based on the experiences of the participants, the study examines three key areas: the 
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visibility of players' self-presentation in the virtual environment, strategies for self-presentation, and 

evaluations of other users. 

Keywords: Digital Games, Digital Communication, Self-Presentation 

 

Giriş 

Oyun, insanlık tarihinin en eski etkinliklerinden biri olarak, bireylerin öğrenme, iletişim kurma ve 

sosyalleşme süreçlerinde önemli bir rol oynamıştır. Huizinga (2010), oyunu kültürün temel bir unsuru 

olarak tanımlarken, her simgenin ve kelimenin içinde bir oyun barındırdığını ileri sürer. Bu yaklaşım, 

oyunun yalnızca çocuklara özgü bir faaliyet değil, tüm insanların yaşamlarında yer bulan kültürel bir 

pratik olduğunu ortaya koyar. 

Günümüzde dijitalleşme, oyun deneyimini sadece fiziksel etkinlikten çıkarıp sanal bir varoluş alanına 

dönüştürmüştür. Artık oyunlar, bireylerin benliklerini ifade ettikleri, yeni kimlikler inşa ettikleri ve 

sosyalleştikleri dijital platformlara evrilmiştir. Bu dönüşüm, dijital oyunları yalnızca eğlence değil, aynı 

zamanda kültürel ve toplumsal analiz için de verimli bir saha haline getirmiştir. 

FPS türü oyunlar, oyuncunun karakterin bakış açısından dünyayı deneyimlemesini sağladığı için, 

oyuncuların avatarlarıyla özdeşleşmesine ve bu kimlikler üzerinden benliklerini ifade etmesine olanak 

tanımaktadır. Bu yönüyle FPS oyunları, dijital ortamdaki benlik sunumunu incelemek için verimli bir 

bağlam sunar. 

Dijital oyunlar, oyunculara farklı roller üstlenme ve alternatif benlik biçimleri geliştirme imkânı sunar. 

Bu bağlamda oyun, bireyin gündelik yaşamdan farklı bir kimlik ya da kişilik kurgulamasına izin verir. 

Dijital oyunlar, bireylerin hem içsel hem de dışsal olarak kendilerini yeniden inşa edebildikleri bir alan 

olarak değerlendirilebilir. 

Goffman (2021), bireylerin sosyal yaşamda kendilerini belli rollerle sunduklarını ve bu rollerin başkaları 

üzerinde belli izlenimler yaratma amacı taşıdığını belirtir. Bu bağlamda benlik sunumu, bireyin sosyal 

çevresine ilettiği imajın bilinçli olarak düzenlenmesi sürecidir. Bu süreç artık dijital ortamlarda da yoğun 

biçimde yaşanmakta; oyuncular, kullanıcı adlarından avatar seçimlerine kadar birçok yolla kendilerini 

nasıl görünür kılacaklarına karar vermektedir. 

FPS oyuncuları hem bireysel hem takım temelli oyun oynayabilen, oyun içinde sosyal roller geliştiren 

ve iletişim kuran bir kullanıcı kitlesi oldukları için bu araştırmada merkeze alınmıştır. 

Özellikle pandemi süreciyle birlikte bireylerin dijital oyunlara yönelimi artmış, oyun ortamları sosyal 

etkileşim alanı olarak daha görünür hale gelmiştir. 

Bu çalışma, dijital oyunlarda özellikle FPS türü oyunlar oynayan bireylerin benlik sunumlarını 

incelemektedir. Çalışmada benlik sunumu; bireylerin dijital oyun ortamlarında kendilerini nasıl görünür 

kıldıkları, bu sunumlara dair hangi stratejileri benimsedikleri ve öteki oyunculara dair ne tür 

değerlendirmelerde bulundukları bağlamında ele alınmıştır. 

Bu çalışma, dijital oyun bağlamında benlik sunumu kavramını nitel bir yöntemle ele alarak, bu alandaki 

teorik boşluğu doldurmayı ve dijital benliğin inşasına dair yeni bir bakış açısı sunmayı amaçlamaktadır. 

Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki sorulara yanıt aranmıştır: 

- Bireylerin toplumsal hayattaki benlik sunumları ile oyunlardaki benlik sunumları arasında fark var 

mıdır? 

- Oyun oynama süreleri ile “benlik” kavramı arasında bir farklılaşma söz konusu mudur? 

- Oyun içi sosyalleşme davranışları, benlik sunumunu etkiler mi? 

- Oyunlardaki benlik sunumları, bireyin oyun dışındaki yaşamını etkilemekte midir? 
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Benlik Sunumu 

Benlik, Türk Dil Kurumu’na göre bireyin öz varlığı, kişiliği ve onu kendisi yapan niteliklerin tümüdür. 

Sosyal bilimlerde ise benlik, bireyin hem kendisini algılama biçimi hem de başkalarıyla olan 

etkileşimleri sonucu şekillenen bir kavram olarak ele alınır. Bu süreçte birey, çeşitli sosyal bağlamlarda 

farklı roller üstlenerek benliğini farklı biçimlerde sunar. 

Erving Goffman (2021), benlik sunumunu sahne metaforu üzerinden açıklamıştır. Ona göre bireyler, 

sosyal etkileşimler sırasında “izleyici”lerin karşısında bir “aktör” gibi davranır ve bu doğrultuda çeşitli 

“maskeler” takarak kendilerini sunarlar. Goffman’a göre bu sunumlar bireyin karşısındaki kişide 

bırakmak istediği izlenime göre şekillenir. Kişi, hangi bilginin açıkça verileceğine, hangisinin 

gizleneceğine ya da saptırılacağına bu strateji doğrultusunda karar verir. 

Dijital ortamlarda, bireyler benlik sunumlarını daha esnek, çok katmanlı ve stratejik biçimde 

gerçekleştirebilmektedir. Sosyal medya, dijital oyunlar ve çevrimiçi platformlar, bireylerin 

görünürlüğünü artırırken aynı zamanda anonimlik ve kimlik seçimi gibi unsurlarla benlik sunumunu 

daha karmaşık hale getirmektedir (Kılınç, 2021). 

Benlik ve kimlik kavramları sıkça iç içe geçse de, aralarında önemli bir fark vardır. Benlik, bireyin içsel 

algısı ve öznel deneyimlerini ifade ederken; kimlik, bireyin sosyal çevre tarafından nasıl tanımlandığına 

ve konumlandırıldığına işaret eder. Özdemir ve Yıldırım’a (2019) göre benlik, çevresel örüntülerle 

biçimlenen bir yapıdır ve bu süreçte birey, zamanla çeşitli kimlik parçalarını benliğine entegre eder. 

Giddens (2010) ise modern toplumlarda benliğin, düşünümsel bir süreçle inşa edildiğini ve bireylerin 

sürekli olarak kendilerini yeniden tanımladıklarını belirtir. 

Dijital ortamlarda bireyler, tek bir kimlik üzerinden değil; farklı platformlarda, farklı hedef kitleler için, 

farklı benlik stratejileri geliştirebilirler. Bu çoklu kimlik inşası, bireyin benliğini esnetebilmesine ve 

yeniden kurgulamasına olanak tanır. 

Morley ve Robins (2011), küresel iletişim ağlarının hız kazanmasıyla birlikte mekân duygusunun da 

dönüşüme uğradığını ve bunun yeni benlik biçimlerinin ortaya çıkmasına zemin hazırladığını vurgular. 

Bu bağlamda dijital oyunlar, bireylerin farklı kimlikler aracılığıyla kendilerini ifade edebildikleri, 

alternatif benlikler deneyimledikleri alanlar haline gelmiştir. 

Bu bağlamda benlik sunumu, bireylerin bulundukları dijital platformda nasıl görünmek istedikleriyle 

doğrudan ilişkilidir. Goffman’ın (2009) “set” kavramı, sosyal medya profilleri ve oyun kimlikleriyle 

eşleştirilebilir. Bireyler dijital ortamda kendilerine dair bilgileri seçerek paylaşır, bu seçimi yaparken de 

çoğunlukla karşı tarafta oluşturmak istedikleri izlenimi göz önünde bulundururlar. 

Benlik sunumu aynı zamanda bireyin içinde bulunduğu gruba göre de değişiklik gösterebilir. Goffman, 

bireylerin farklı gruplarda farklı roller sergileyebilmek için “maske” taktıklarını belirtir. Bu maskeler 

zamanla bireyin içselleştirdiği bir benliğe dönüşebilir. Bu durum, bireyin toplumsal ilişkilerinde ve 

dijital ortamdaki varlığında aynı anda birden fazla benliği sergilemesini mümkün kılar. 

Sosyal medya ortamlarında bireyin benliği çoğunlukla idealize edilmiş, başarı odaklı ve denetim 

altındadır. Buna karşın dijital oyun ortamları, özellikle avatarlar aracılığıyla bireylere daha özgür, 

deneysel ve oyunlaştırılmış bir benlik sunumu imkânı verir. Bu fark, benlik stratejilerinin bağlama 

duyarlılığını gözler önüne sermektedir. 

Sonuç olarak, benlik sunumu; bireyin sosyal ya da dijital ortamlarda kim olduğunu göstermek, nasıl 

algılanmak istediğini şekillendirmek ve bu doğrultuda stratejiler geliştirmek üzere yürüttüğü bir 

performanstır. Dijital oyunlar ise bu performansların sergilenmesi için hem özgürleştirici hem de 

sınırlayıcı dinamikler barındıran zengin bir etkileşim alanı sunmaktadır. 
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Dijital Oyun 

Teknolojik gelişmelerle birlikte oyun deneyimi dijital ortama taşınmış; bireyler hem eğlenmek hem de 

sosyalleşmek amacıyla dijital oyunlara yönelmiştir. Dijital oyunlar, klasik oyunlardan farklı olarak, 

interaktif yapıları sayesinde oyunculara yalnızca gözlemci değil, aynı zamanda aktif katılımcı olma 

imkânı sunar. Bu durum, oyuncuların kendilerini farklı biçimlerde ifade etmelerine ve alternatif 

kimlikler geliştirmelerine zemin hazırlar. Bu yönüyle dijital oyunlar, bireyin pasif bir tüketici değil, aynı 

zamanda kimlik ve anlam üreticisi olduğu sosyal etkileşim platformları haline gelmiştir. 

Dijital oyunlar, oyuncuların oyun evreninde sosyal ilişkiler kurmasına olanak tanırken, yeni iletişim 

biçimlerinin de ortaya çıkmasına neden olmuştur. Oyunlar içerisindeki sesli ve yazılı sohbet sistemleri, 

oyuncuların yalnızca görev koordinasyonu değil, aynı zamanda gündelik sohbetler ve duygusal 

paylaşımlar yoluyla da etkileşimde bulunmalarını sağlamaktadır (Breuer, 2017). Bununla birlikte, dijital 

oyun ortamlarında olumlu etkileşimlerin yanı sıra toksik davranışlar, ayrımcı söylemler ve dışlayıcı 

tutumlar da yaygınlaşabilmektedir (Merdin, 2023). Bu bağlamda dijital oyun ortamları hem kapsayıcı 

hem de dışlayıcı sosyal dinamikleri aynı anda barındıran çok katmanlı yapılar sunar. 

Huizinga (2009), oyunu bireyi alternatif bir evrene taşıyan özgün bir faaliyet olarak tanımlar. Bu evrenin 

kendine özgü kuralları vardır ve oyuncular bu kurallar çerçevesinde yeni bir gerçeklik kurgular. 

Oyuncular, bu dijital evrende yeni benlikler geliştirerek sosyal kimliklerini yeniden inşa eder. Ancak, 

Binark ve Bayraktutan Sütçü (2008), bu benliklerin tamamen özgür bir yapıdan ibaret olmadığını; 

toplumsal ve kültürel bagajın sanal ortama da taşındığını belirtir. Oyun içi karakterler ve etkileşimler, 

ırkçı, cinsiyetçi ya da sınıfsal kalıpların yeniden üretimine zemin hazırlayabilir. Bu durum, dijital 

oyunların yalnızca bireysel düzeyde değil, kültürel ideolojilerin yeniden üretildiği kolektif alanlar olarak 

da analiz edilmesini gerekli kılar. 

Bireylerin oyunlardaki varoluş biçimleri, gündelik hayattaki benliklerinden tamamen kopuk değildir. 

Oyuncular, çoğu zaman dijital ortamda farklı bir isim ve görünüm seçse de kişisel değerleri, sosyal 

alışkanlıkları ve kültürel kodları oyun ortamına taşımaktadır (Binark, 2007). Bu nedenle oyunlarda 

geliştirilen dijital benlikler, oyuncunun gerçek yaşamdaki benliğiyle sürekli bir etkileşim içindedir. 

Huizinga (2009), oyunu “boş zaman etkinliği” olarak tanımlarken, günümüzde bu etkinliğin 

sosyalleşme, rekabet, rahatlama ve kaçış gibi işlevler de kazandığı görülmektedir. Araştırmalar, 

bireylerin günlük hayatın baskısından kaçmak, stres atmak ya da sıradanlıktan uzaklaşmak için dijital 

oyunları tercih ettiğini göstermektedir (Işıkyıldız, 2022). Özellikle genç yetişkinler, bu alanı kişisel 

tatminin yanı sıra sosyal bağ kurma ve benlik ifadesi için de kullanmaktadır. 

FPS (First-Person Shooter) türü oyunlar, oyuncunun karakterin gözünden oynadığı bir yapı sunar. Bu 

sayede oyun deneyimi daha gerçekçi ve yoğun hale gelir. Oyuncu, karakterin yerine geçerek oyunun 

dünyasını doğrudan deneyimler. Bu tür oyunlar, empati düzeyini artırması ve oyun içi rol üstlenmenin 

daha içselleştirilmesini sağlaması bakımından benlik sunumu araştırmaları açısından dikkat çekicidir 

(Büyüktümtürk vd., 2021). Call of Duty, Crysis, Bioshock gibi oyunlar bu kategoriye örnek 

gösterilebilir. Ayrıca bu oyunlar, oyuncuya yalnızca savaş temelli deneyim değil, aynı zamanda grup 

dinamikleri ve sosyal aidiyet duygusu da sunar. 

Zamanla gelişen grafik teknolojileri ve çok oyunculu çevrimiçi modlar, FPS türünü yalnızca bireysel 

bir deneyim olmaktan çıkararak kolektif bir etkileşim alanına dönüştürmüştür. Bu durum, oyuncuların 

ekip içindeki rollerine, takım stratejilerine ve dijital kimliklerine daha fazla yatırım yapmasına neden 

olmaktadır. Goffman’ın (2009) “takım” kavramı, bu oyun türlerinde belirgin biçimde 

gözlemlenmektedir; çünkü birey yalnızca kendi performansını değil, takımın genel başarısını da göz 

önünde bulundurarak hareket eder. Bu yönüyle FPS oyunları, dijital ortamdaki “birlikte varoluş” fikrini 

güçlü biçimde temsil eder. 
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Sonuç olarak, dijital oyunlar ve özellikle FPS türü oyunlar, bireylerin kendilerini yeniden 

tanımlayabildikleri, alternatif benlikleri deneyimleyebildikleri ve sosyal etkileşimlerle bu benlikleri test 

edebildikleri önemli dijital alanlardır. Bu çalışmada benlik sunumu fenomeni bu oyun türü üzerinden 

değerlendirilmektedir. 

 

Yöntem 

Araştırma Deseni 

Bu çalışma, dijital oyun oynayan bireylerin oyunlardaki benlik sunumlarını incelemek ve bu sunumların 

gündelik yaşamlarındaki benlik algılarıyla ilişkisini anlamak amacıyla nitel araştırma yöntemiyle 

gerçekleştirilmiştir. Araştırmada fenomenolojik desen tercih edilmiştir. Fenomenoloji, katılımcıların bir 

olguya ilişkin bireysel deneyimlerini ve bu deneyimlerin özünü anlamaya odaklanan bir yaklaşımdır 

(Creswell & Creswell, 2021). Bu doğrultuda “dijital oyunlarda benlik sunumu” olgusu, katılımcıların 

kendi ifadeleriyle betimlenmiştir. 

Çalışma Grubu 

Araştırmanın çalışma grubunu FPS türü dijital oyunları aktif olarak oynayan beş katılımcı 

oluşturmaktadır. Katılımcılardan üçü erkek, ikisi kadındır. Katılımcılara kartopu (snowball) örnekleme 

yöntemi ile ulaşılmıştır. Bu yöntem, erişimi sınırlı hedef kitlelere ulaşmak için uygun ve esnek bir nitel 

örnekleme tekniğidir (Patton, 2018). Katılımcıların yaşları 24 ile 27 arasında değişmekte olup, eğitim 

durumları lisans ve yüksek lisans düzeyindedir. Tüm katılımcılar oyunları bilgisayar aracılığıyla 

oynamaktadır. Günlük oyun süreleri 1 ila 14 saat arasında değişmektedir. 

Tablo 1 

Katılımcıların demografik Özellikleri 

 Cinsiyet Yaş 
Eğitim 

Durumu 

Gelir 

Durumu 

Oyuna 

Bağlanılan 

Araç 

Oyunda 

Geçirilen 

Zaman 

(Saat) 

Medeni 

Durum 

Katılımcı-

1 Erkek 27 

Lisans 

Mezunu 

20.000- 

30.000 Bilgisayar 4 Bekar 

Katılımcı-

2 Kadın 25 

Yüksek 

Lisans 

Öğrencisi 

1.000- 

4.000 Bilgisayar 5-6 Bekar 

Katılımcı-

3 Erkek 27 

Lisans 

Mezunu 

15.000- 

25.000 Bilgisayar 10-14 Bekar 

Katılımcı-

4 Erkek 24 

Lisans 

Öğrencisi 

10.000- 

15.000 Bilgisayar 4 Bekar 

Katılımcı-

5 Kadın 24 

Yüksek 

Lisans 

Öğrencisi 

2.000- 

4.000 Bilgisayar 1-2 Bekar 

 

Veri Toplama Yöntemi 

Veriler, yarı yapılandırılmış derinlemesine görüşmeler yoluyla toplanmıştır. Görüşmeler Haziran-

Temmuz 2023 tarihleri arasında çevrim içi olarak gerçekleştirilmiştir. Her görüşme öncesinde 
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katılımcılara araştırma hakkında bilgi verilmiş ve bilgilendirilmiş onam formu alınmıştır. Görüşmelerin 

toplam süresi yaklaşık 3 saattir; 168 dakika 64 saniyesi sesli olarak kaydedilmiş, kalan sürelerde 

katılımcılarla araştırma bağlamında sohbet edilerek güven ilişkisi kurulmuştur. 

 

Tablo 2 

Görüşme Detayları 

 Görüşme 

Tarihi 

Görüşme Süresi 

(Takribi) 

Ses Kayıt Süresi 

(Dk.Sn) 

Deşifre Sayfa 

Sayısı  

 

Katılımcı-1 

 

30.06.2023 

 

36 Dakika 

 

31.23 

 

4 

 

Katılımcı-2 

 

01.07.2023 

 

40 Dakika 

 

37.43 

 

5 

 

Katılımcı-3 

 

04.07.2023 

 

34 Dakika 

 

29.51 

 

4 

 

Katılımcı-4 

 

05.07.2023 

 

43 Dakika 

 

38.02 

 

5 

 

Katılımcı-5 

 

05.07.2023 

 

32 Dakika 

 

32.45 

 

5 

 

TOPLAM 

 

- 

 

185 

 

168.64 

 

23 

 

Veri Analizi 

Görüşmeler sesli kayda alınarak deşifre edilmiş ve içerik analizi yöntemiyle değerlendirilmiştir. İçerik 

analizinde amaç, metinlerde tekrar eden örüntüleri ve temaları ortaya çıkarmaktır (Yıldırım & Şimşek, 

2021). Elde edilen veriler üç ana tema altında sınıflandırılmıştır: dijital oyunlardaki görünürlük, benlik 

sunum stratejileri ve öteki kullanıcı değerlendirmeleri. Verilerin çözümlenmesinde doğrudan alıntılara 

yer verilerek katılımcı görüşleri desteklenmiştir. 

 

Bulgular 

Bu bölümde, dijital oyun oynayan bireylerin benlik sunumlarına ilişkin deneyimleri üç ana tema 

çerçevesinde incelenmiştir: dijital oyunlardaki görünürlük, benlik sunumu stratejileri ve öteki 

kullanıcılara dair değerlendirmeler. Bulgular, katılımcı ifadelerinden doğrudan alıntılarla desteklenerek 

sunulmuştur. 

1. Dijital Oyunlardaki Görünürlük 

Katılımcılar, dijital oyunlarda oluşturdukları profillerin benlik sunumlarının temel aracı olduğunu 

belirtmişlerdir. Profil öğeleri (kullanıcı adı, avatar, görsel vb.) yoluyla hem kendilerini tanıtmakta hem 

de bu sunum üzerinde kontrol sağlamaktadırlar. Bu profil bileşenleri, oyuncunun oyun içindeki temsilini 

belirlediği kadar, oyun dışı kimlik algısını da etkileyebilmektedir. 

Öne çıkan en önemli unsur anonimlik ve gizliliktir. Katılımcıların çoğu, gerçek kimlik bilgilerini 

paylaşmaktan kaçınmış, kullanıcı adlarını ve kişisel bilgilerini kasıtlı olarak farklı şekilde düzenlemiştir: 
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“İsmimi de farklı söylüyorum, medeni halimi de farklı söylüyorum... Tanımadığım insanların benim 

hakkımda bilgi sahibi olmasına gerek yok.” (K4) 

Ayrıca, kullanıcı adları ile kurulan duygusal bağ dikkat çekmektedir. Bazı katılımcılar, dijital ortamda 

kazandıkları kullanıcı adlarının günlük yaşamda da bir kimlik işareti haline geldiğini ifade etmişlerdir: 

“İnternetteki benliğimden kendi benliğime geçti... Gerçek hayatta bile bana kullanıcı adımla 

sesleniyorlar.” (K1) 

Profil oluştururken mizah unsuru da öne çıkmaktadır. Eğlenme motivasyonu, profil görselleri ve 

kullanıcı adları üzerinden yansıtılmaktadır: 

“Oyun biraz bahane, muhabbet, gülüp eğlenmek için giriyoruz.” (K3) 

 Bu durum, görünürlüğün sadece ciddiyet değil, aynı zamanda eğlence ve aidiyet ekseninde de inşa 

edildiğini göstermektedir. 

2. Benlik Sunumuna Yönelik Stratejiler 

Bu tema altında, kullanıcıların kimlik bilgilerini nasıl yönettikleri ve dijital ortamdaki kendilik 

sunumlarını ne şekilde kurguladıkları ele alınmıştır. 

Katılımcılar, özellikle tanımadıkları kişilerle iletişim kurarken kişisel bilgilerini gizlediklerini ve 

gerekirse yanlış bilgi verdiklerini belirtmişlerdir: 

“Israr edilirse yalan da söylerim. O anki kişinin tavrına göre karar veririm.” (K1) 

Benlik sunumunda eğlence temelli stratejiler öne çıkmaktadır. Oyuncular, karakter seçimlerini sıra dışı, 

absürt ya da komik unsurlarla kurgulayarak eğlenceli bir imaj sergileme istemektedirler: 

“Viking sakallı kadın karakter... ya da siyahi ama saçları turuncu gibi absürt şeyler deniyorum.” (K1) 

Ayrıca oyun içi başarı ve liderlik, benlik sunumunun güçlü bir parçası olarak ortaya çıkmaktadır. 

Katılımcılar, oyun içindeki performanslarını bir etkileme aracı olarak kullanmaktadır: 

“Oyunda genellikle önderlik eden, toparlayan kişi olurum... Bundan gurur duyarım.” (K3)  

Bu örnekler, Goffman’ın (1959) sahne performansı metaforuyla örtüşen, dijital ortamda bilinçli bir 

izlenim yönetimini işaret etmektedir. 

3. Öteki Kullanıcılara Dair Değerlendirmeler 

Katılımcılar, diğer oyuncuların kullanıcı adları ve profilleri üzerinden çeşitli çıkarımlarda 

bulunmaktadır. Kullanıcı adının içerdiği dil, yazım tarzı ya da mizah düzeyi, karşı oyuncuya dair ilk 

izlenimi etkilemektedir: 

“Kullanıcı adları ergen trendlerden uzaksa iyidir. A yerine @ yazanları görünce uzak duruyorum.” (K3) 

Bazı katılımcılar, kadın kullanıcıların oyunlarda daha az başarılı olduğu yönünde önyargılara sahiptir. 

Bu önyargı, oyun içi deneyimlerle çelişse bile değişmeyen kalıplaşmış algılara işaret etmektedir: 

“Genellikle kadınlar kötü oynuyorlar. Bir kere çok iyi oynayan bir kız çıktı, şaşırdım ama fikrim 

değişmedi.” (K3) 

Kadın katılımcılar ise bu önyargıların farkında olduklarını, ancak oyun becerilerinin cinsiyetle ilgisi 

olmadığını belirtmişlerdir: 

“İyi oynayamama etiketi hemen yapışıyor. Ama aslında biz de oldukça iyiyiz.” (K2) 

Bu karşıt görüşler, dijital oyun kültüründe toplumsal cinsiyet normlarının nasıl yeniden üretildiğini ve 

sorgulandığını ortaya koymaktadır. Ayrıca, oyuncuların dijital ortamdaki geçmiş etkileşimleri (şikâyet 

alma, hakaret içerikli içerikler vb.) da benlik sunumu üzerinde etkili olmaktadır. Oyuncular, oyun içi 

profilleri üzerinden karşı taraf hakkında karar vermektedir: 

“Şikâyet edilmiş bir profili gördüğümde uzak dururum. Başımı ağrıtmak istemem.” (K1) 
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Dolayısıyla benlik sunumu, yalnızca bireyin niyetiyle değil, geçmiş dijital izlerle şekillenen bir bütünlük 

taşımaktadır. 

Sonuç ve Tartışma 

Bu araştırma, dijital oyun oynayan bireylerin oyun içindeki benlik sunumlarını incelemiş ve bu 

sunumların gündelik yaşamlarındaki benlik algılarıyla nasıl ilişkilendiğini ortaya koymuştur. Nitel veri 

analizine dayanan bulgular, dijital oyun ortamlarında benliğin görünürlüğü, benlik sunum stratejileri ve 

öteki kullanıcılarla kurulan ilişkiler üzerinden şekillendiğini göstermektedir. 

Katılımcıların kullanıcı adı, profil görseli gibi öğeler aracılığıyla oyun içindeki varlıklarını 

şekillendirdiği; bu görünürlük biçimlerinin ise bazen gerçek yaşam kimliklerinden kopuk, bazen de 

onunla iç içe olduğu görülmüştür. Bu durum, Goffman’ın (2021) sosyal yaşamda “maskeler” kullanma 

kuramıyla örtüşmektedir. Kullanıcıların oyun içi kimlikleri, bazen koruyucu bir kalkan (anonimlik), 

bazen de kendini özgürce ifade etme alanı (yaratıcılık ve mizah) olarak işlev görmektedir. Bu çoklu 

işlev, dijital ortamlarda benliğin durağan değil, bağlamsal olarak şekillenen bir yapı olduğunu 

göstermektedir. 

Benlik sunumunda uygulanan stratejiler, çoğunlukla eğlence ve sosyalleşme odaklıdır. Katılımcılar, 

gerçek kimliklerini doğrudan yansıtmak yerine oyun içi rolleri üzerinden yeni benlik biçimleri 

üretmektedir. Bu bulgu, Giddens’in (2019) benliğin düşünümsel bir biçimde inşa edildiği yönündeki 

yaklaşımını desteklemektedir. Oyuncular, oyun evreninde kendilerini yeniden tanımlamakta ve bu 

tanımlar zamanla gündelik yaşam ilişkilerini de etkilemektedir. Bu süreç, dijital oyunların sadece boş 

zaman faaliyeti değil, bireyin benlik anlatısını dönüştüren aktif sahneler olduğunu göstermektedir. 

Öteki kullanıcılara yönelik değerlendirmeler, dijital ortamın yalnızca benlik sunumu için değil, aynı 

zamanda sosyal kategorileştirme ve yargılama süreçleri için de kullanıldığını ortaya koymaktadır. Kadın 

oyunculara yönelik önyargıların hâlen yaygın olduğu gözlenmiştir. Bu bulgu, Binark ve Bayraktutan 

Sütçü’nün (2008) dijital ortamlarda da toplumsal kalıp yargıların sürdüğü yönündeki tespitleriyle 

örtüşmektedir. Dolayısıyla dijital oyunlar, bireylerin sosyal rollerini özgürce denediği kadar, toplumsal 

eşitsizliklerin yeniden üretildiği alanlar olabilmektedir. 

Öneriler 

 FPS türü oyunlardaki benlik sunumlarının farklı oyun türleriyle (örneğin MMORPG, 

simülasyon, hikâye tabanlı oyunlar) karşılaştırmalı olarak incelenmesi, oyun türlerinin benlik inşasına 

etkisini anlamak açısından faydalı olacaktır. 

 Kadın oyuncuların oyun ortamında yaşadığı önyargıların detaylıca araştırılması ve oyun 

tasarımcılarına bu konuda farkındalık kazandıracak çalışmalar yapılması önemlidir. 

 Oyun içi kimliklerin bireyin gerçek hayattaki kimlik sunumlarına etkisini uzunlamasına 

(longitudinal) araştırmalarla incelemek, dönüşüm süreçlerini daha iyi anlamamızı sağlayacaktır. 

 Oyuncuların oyun ortamında kullandıkları kullanıcı adları, avatarlar ve profil detayları gibi 

görsel unsurların, görsel sosyoloji ve dijital antropoloji bağlamında da incelenmesi önerilmektedir. 

Bu tür çok disiplinli yaklaşımlar, dijital benliğin sadece iletişim değil kültürel temsiller açısından da 

nasıl biçimlendiğini ortaya koyacaktır. 
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ÖZET 

Sağlık iletişimi, bireylerin sağlık uygulamalarını doğru yönde etkilenmesini sağlayan bir yöntemdir. 

Medya da karşımıza çıkan sağlık mesajları diyebiliriz. Sağlık iletişimi kampanyaları, kişilerin sağlıkla 

ilgili farkındalığını arttırıp, tutumlarını değiştirmeyi amaçlayan stratejik iletişim süreçleridir. Bu 

kampanyaların etkili olabilmesi için kullanılan mesajların içeriği kadar sunuluş biçimi de önem taşır. 

Çerçeveleme teorisi, bir konunun veya mesajın nasıl sunulduğunun, kişilerin algısını ve kararlarını 

önemli biçimde etkileyip, değiştirebileceğini öne sürer. Dikkat çeken, göze çarpan kısımları ön plana 

çıkartır. Olayların, durumların ya da konuların bazı yönlerini seçip vurgular. Meme kanseri farkındalık 

kampanyalarında çerçeveleme teorisi sıkça kullanılmaktadır. Risk algısını artırmak, erken teşhisin 

önemini vurgulamak veya tarama testlerine katılımı teşvik etmek için mesajlar farklı şekillerde 

çerçevelenebilir.  Sağlık Bakanlığı tarafından meme kanseri farkındalığı aşılamak için birçok kampanya 

düzenlemiştir. Bunlardan en önemlisi Ekim Meme Kanseri Farkındalığı Ayı adlı sloganıyla başlayıp, 

her yıl ekim ayı boyunca çeşitli etkinlikler, programlar düzenlenmektedir.  Her insanın kansere 

yakalanma olasılığı vardır. Fakat bilinçli ve erken teşhisle birlikte olasılıkların azaltılması hedeflenir. 

Bu sebepten başta Sağlık Bakanlığı olmak üzere birçok kurum ve kuruluş insanlara yardım etme 

konusunda aktif rol oynamaktadır. 

Bu çalışmanın amacı Sağlık Bakanlığı Tarafından yapılmış olan kampanyalarda kullanılan sloganların 

çerçevelemesi yapılarak öne çıkan,  vurgulanan unsurları sunmaktır. Her bir sloganın anlatmak istediği, 

vermek istediği mesaj ayrıdır. Sloganlar çerçeveleme analizi yöntemiyle incelenip bakıldığında genel 

olarak erken teşhisin önemi, kanser hastalarının yalnız olamadığı, umut, çözüm olanakları sunan ve halkı 

bilinçlendirmeyi, farkındalığı arttırmayı hedefleyen unsurlar bulunmuştur. 

Anahtar kelimeler: Sağlık İletişimi, Çerçeveleme Analizi, Meme Kanseri, Meme Kanseri 

Kampanyaları, Meme Kanseri Sloganları  

 

ABSTRACT 

Health communication is a method that enables individuals to influence health practices in the right 

direction. We can call it health messages that we encounter in the media. Health communication 

campaigns are strategic communication processes that aim to increase people's awareness about health 

and change their attitudes. For these campaigns to be effective, the way they are presented is as important 

as the content of the messages used. Framing theory suggests that how an issue or message is presented 

can significantly influence and change people's perceptions and decisions. It emphasizes the parts that 
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attract attention and stand out. It selects and emphasizes certain aspects of events, situations or issues. 

Framing theory is frequently used in breast cancer awareness campaigns. Messages can be framed in 

different ways to increase risk perception, emphasize the importance of early detection or encourage 

participation in screening tests.  Many campaigns have been organized by the Ministry of Health to 

instill breast cancer awareness. The most important of these is October Breast Cancer Awareness Month, 

with various events and programs organized throughout October every year.  Every person has the 

possibility of getting cancer. However, with conscious and early diagnosis, it is aimed to reduce the 

probability. For this reason, many institutions and organizations, especially the Ministry of Health, play 

an active role in helping people. 

The aim of this study is to present the prominent and emphasized elements by framing the slogans used 

in the campaigns conducted by the Ministry of Health. Each slogan has a different message that it wants 

to convey. When the slogans were analyzed through the framing analysis method, elements that 

emphasize the importance of early diagnosis, that cancer patients are not alone, that offer hope and 

solutions, and that aim to raise public awareness were found. 

Keywords: Health Communication, Framing Analysis, Breast Cancer, Breast Cancer Campaigns, 

Breast Cancer Slogans 

 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE   

İnsanlık tarihi kadar eski olan iletişim tarihi boyunca ekonomi, din, tarih, psikoloji gibi disiplinlerle 

kesiştiği noktada iletişim temel bir disiplin olarak köprü vazifesi görmüştür. Son yıllarda da sağlık 

alanında yaşanan gelişimlerle birlikte sağlık iletişimi önemli bir kavram haline gelmiştir. Sağlık 

iletişimi, belirli hedef kitlelere ulaşarak mesajların etkili bir şekilde iletilmesini sağlayan ve bireylerin 

bilgi düzeylerini artırmayı, tutum, davranış ve inançlarında olumlu değişimler yaratmayı hedefleyen bir 

süreçtir (Smith, 1999, 18). Tanımdan yola çıkarak medya da karşımıza çıkan sağlık mesajlarını da 

kapsayan toplum ve halk sağlığıyla ilgilenen bir iletişim süreci de denilebilmektedir. 

Sağlık iletişimi, hem bireylerin hem de toplumun sağlığını iyileştirmeye yardımcı olan önemli bir kitle 

iletişimidir. Sağlık alanında doğru iletişim stratejileri kullanılarak hedef kitlenin bir sağlık problemi ve 

onun çözümüne dair farkındalığı artırmak mümkündür. Sağlık farkındalığı ve bilinci oluşturmak için 

iletişim araçları kullanılarak, bireyin istenilen yönde harekete geçmesi teşvik edilebilir, mevcut olumlu 

sağlık davranışlarına yönelik bilgi ve tutumu güçlendirebilmekte, sağlık hizmetlerine olan talep 

artırılabilmekte ve hizmet kalitesinin iyileşmesi sağlanabilmektedir (Koçak, Bulduklu, 2010, s. 1-2). 

Sağlık iletişimi alanında önemli çalışmalara imza atan Çınarlı; “sağlık iletişimi, gerek kitle iletişimi 

düzeyinde gerekse de kişilerarası iletişim düzeyinde ele alabileceğimiz sağlık hizmetlerinin tanınması, 

sağlıkla ilgili doğru enformasyonun yayılması, sağlık davranışlarının geliştirilmesi, sağlık ile ilgili 

yargıların değiştirilmesi gibi hedefleri içermektedir. Toplumsal çevreyi sağlık ile ilgili eylemlere 

yöneltmek, farkındalık yaratmak, yargıları değiştirmek ve bireyleri tavsiye edilen davranışlara uymak 

için motive etmeyi amaçlayan kamu eğitim kampanyaları ile sağlık mesajlarının yayılması da yine sağlık 

iletişimi dâhilinde bir alt alandır” (2008: 45) şeklinde belirtmiştir. 

Bu çalışmada sağlık iletişimi kampanyalarının farkındalık ve ilgi oluşturma sürecinde kullanılan 

teorilerden biri olan çerçeveleme teorisi ele alınmaktadır. Sağlık farkındalığı ve bilinci için yapılan 

tanıtım ve kampanyalarda öne çıkarılan mesaj ve oluşturulmaya çalışılan algının tespiti için kullanılan 

bu yöntem habercilikte de yaygındır. Çerçeveleme basit tanımıyla bir konuyu ele alırken, bazı ögeleri 

dışarıda bırakıp, bazılarını ön plana çıkartmaktır. Gitlin (1980: 7) çerçeveleri, ‘söylemin rutin olarak bir 

düzenleme aracı olarak kullandığı seçme, vurgu yapma ve dışta bırakma süreçlerinin kavrama, yorum 

ve sunum şekilleri’ olarak tanımlamaktadır. Entman’a göre, “çerçeveleme temelde seçim ve öne 
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çıkarma/belirginleştirme içerir. Çerçevelemek, tarif edilen öğe için, belirli bir problem tanımı, nedensel 

yorumlama, ahlaki değerlendirme ve/veya işleyiş önerisini teşvik edecek bir şekilde algılanan 

gerçekliğin bazı yönlerini seçmek ve iletişim kurulan metinde bunları daha belirgin yapmaktır.”( 

Entman, 1993, 51) 

Çerçeveleme, bir olayı farklı açılardan ele alarak seçme, vurgulama, yorumlama, dışlama, düzenleme 

ve sunma yoluyla çeşitli biçimlerde betimlemek için kullanılır. Medya, belirli ipuçları, yorumlar ve 

değerlendirmeler sunarak, kararları yönlendirerek, daha anlaşılabilir biçime getirerek, bazı konuları öne 

çıkarıp diğer unsurları göz ardı ederek veya sessizleştirerek, ayrıca bir tarafı diğerine tercih ederek 

haberleri belirli bir çerçevede sunabilmektedir (Gabore, 2020, 305). 

MEME KANSERİ KAMPANYASI 

Meme kanseri, hem dünyada hem de Türkiye’de kadınlarda en yaygın görülen ve en fazla ölüme yol 

açan kanser türüdür ( Sağlık Bakanlığı, 2020). Meme kanseri, memedeki sağlıklı hücrelerin bilinmeyen 

sebeplerle yapısının bozulması ve kanser hücrelerinin kontrolsüz şekilde çoğalması sonucunda meydana 

gelmektedir (CDC, 2022). 

Meme kanserinin oluşum nedenleri henüz kesin olarak belirlenememiştir. Gelişmiş ülkelerde yaşam 

tarzındaki değişiklikler, evlenme yaşının ileriye kayması, ilk doğumun geç yaşta gerçekleşmesi, gece 

geç saatlere kadar çalışma düzeni ve Hormon Replasman Tedavisi (HRT) meme kanserinin gelişimi 

açısından temel risk faktörleri arasında yer almaktadır. Gelişmekte olan ülkelerde hastalıkla ilgili 

farkındalık eksikliği, yetersiz bilgi,  etkisiz tarama programları, geç tanı konulması ve sınırlı tıbbi 

imkanlar meme kanseri vakalarının ve ölüm oranlarının artmasına yol açmaktadır (Kashyap ve diğ., 

2022). 

Dünya Sağlık Örgütü Uluslararası Kanser Araştırmaları Ajansı verilerine göre:” Dünyada, kadınlarda 

yeni tanı konulan kanserlerin %23’8’ini oluşturarak ilk sırada yer almakta, yılda yaklaşık 2,3 milyon 

kadının hayatını etkilemektedir. Ülkemizde ise yılda yaklaşık 27 bin kadına meme kanseri teşhisi 

konulmaktadır”(IARC,2024). Mamografinin yaygınlaşmasından önce, meme kanseri vakalarının%90’ı 

kadınlar tarafından fark ediliyordu. Günümüzde ise mamografi sayesinde elle hissedilemeyen kanserler 

de tespit edilebildiğinden, bu oran giderek düşmektedir (İğci ve Asoğlu 2003, Nural 1995). 

Kadınların, memelerinde kitle far etme endişesi ve kansere yakalanma korkusu nedeniyle yalnızca %25-

30’unun düzenli olarak meme muayenesi yaptığı; ülkemizde bu oranların daha da az olduğu 

belirtilmektedir. Kendi kendine meme muayenesi yaparken, kadınların bu yöntemi aynı düzeyde 

gerçekleştirememesi, zamanla bırakması veya normal ve anormal yapıları ayırt edememesi gibi bazı 

zorluklar yaşansa da, bu sorunların eğitim ile aşılması mümkündür(Dirksen and Lewis 2000, İğci ve 

Asoğlu 2003, Smeltzer and Bare 2000, Ünal 2002). Kanserin erken dönemde anlaşılabilmesi için 

Amerikan Kanser Derneği, mamografi ve kendi kendine meme muayenesi ile beraber 20-40 yaş 

arasındaki herhangi bir semptom göstermeyen kadınlar için, her üç yılda bir doktor tarafından meme 

muayenesi yapılması önerilir. 40 yaşından sonra ise bu muayenenin her yıl düzenli olarak 

gerçekleştirilmesi tavsiye edilir. Menopoz öncesi kadınlarda ise, meme yoğunluğu ve hassasiyeti göz 

önüne alındığında, doktor kontrolü için en uygun zamanın adet döneminin bitiminden sonraki hafta 

olduğu belirtilmektedir(Aydıner ve ark. 2000, İğci ve Asoğlu 2003, Merey 2002, Ünal 2002). 

Sağlık Bakanlığı ülkemizde her yıl pembe tema rengiyle bilinen ekim ayında meme kanserine 

farkındalık açısından etkinlikler düzenliyor. Ayrıca erken tanının önemine dikkat çekmektedir.  

Sağlık Bakanlığı bir takım kampanya ve programlar düzenliyor hedefi ise şu şekildedir: 

•İnsanların meme kanserine neden olan genel ve kişisel risk faktörleri konusunda bilgilendirilme ve 

eğitilmesi 

•Uygun yaştan başlayarak düzenli taramanın öneminin vurgulanması 
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•Hastalık hakkında ihtiyaç duyulan destek ve araştırma alanları konularında farkındalığın artırılmasıdır( 

Sağlık Bakanlığı,2024). 

Diğer kanser türlerinde olduğu gibi, meme kanseri ile mücadelede de en etkili stratejilerden biri düzenli 

taramalarla hastalığı erken evrede tespit etmektir. Bu doğrultuda, bakanlığımız ülke genelinde kanser 

tarama programları başlatmış ve bu sayede meme kanserinde erken teşhis oranlarında önemli bir artış 

sağlanmıştır. Güncel ulusal kanser istatistiklerine göre, yeni teşhis edilen meme kanserlerinin %48,3’ü 

lokalize evredeyken, %10,5’i uzak organlara yayılım göstermiş durumdadır. Ulusal Kanser 

Programında; tarama, korunma, önleme çalışmalarıyla bireylerin bilinçlendirilmesi için çalışmalar 

yapılmaktadır(Sağlık Bakanlığı,2024). 

Meme kanseri kampanyaları meme sağlığı ve meme kanseri konusunda insanları bilinçlendirmek, erken 

teşhis yöntemi olan mamografi hakkında bilgi vermek, insanlara destek sağlamak amacıyla başta sağlık 

bakanlığı olmak üzere birçok kurum ve kuruluş tarafından kampanyalar düzenlenmektedir. 

Yöntem 

Bu araştırma kapsamında Sağlık iletişiminde çerçeveleme teorisinin kullanılması ve meme kanseri 

kampanyaları için kullanılan sloganların incelemesi yapılacaktır. Çerçeveleme analizi yöntemiyle 

Sağlık Bakanlığı tarafından çıkarılan meme kanseri kampanyaları için kullanılan sloganlar tespit edilip 

onlarda vurgulanan noktalar ön plana çıkartılacaktır. 

Bulgular 

Çerçeveleme Türü Slogan Öne Çıkarılan 

Faktörler 

Kaynaklar 

Zarar/Uyarı 

Çerçevesi 

-“Erken Teşhis Hayat 

Kurtarır” 

-“Kanser Önlenebilir 

Bir Hastalıktır” 

-“Meme Kanseri 

Kaderiniz Olmasın” 

-Erken teşhisin önemi 

-Önlenip yok 

olabileceği 

-Hastalığın kaçınılmaz 

kader olmadığı 

Sağlık Bakanlığı 

Yenilik ve Bilimsel 

Çerçevesi 

“Ekim Ayı Dünyada 

Meme Kanseri 

Farkındalık Ayıdır” 

Küresel bir sağlık 

sorunu olduğu ve 

bilimsel farkındalık 

Sağlık Bakanlığı 

Birlik/Beraberlik 

Çerçevesi 

-“Farkındayız, Kanseri 

Yeneceğiz” 

-“En İyi Pembe”- 

“Pembe Kurdele “ 

-Destek/ Dayanışma 

faktörü 

-Olumluluk, iyimserlik, 

manevi destek 

 

 

 

Sağlık Bakanlığı 
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Çözüm ve İlerleme 

Çerçevesi 

 “Farkındayız, Kanseri 

Yeneceğiz” 

Umut faktörü 

Erken teşhis ile 

hastalığın 

yenilebileceği 

İyimserlik, bilinçlilik 

Sağlık Bakanlığı  

 

Sağlık Bakanlığı bünyesinde Meme Kanseri kampanyalarında 4 önemli çerçeveleme kullanılmıştır. 

Bunlar: Zarar- Uyarı Çerçevesi, Yenilik – Bilimsel Çerçeve, Birlik- Beraberlik Çerçevesi,  son olarak 

da Çözüm ve İlerleme Çerçevesidir. Bu başlıklar altında kullanılan sloganlar ve vurgulanan unsurlar 

aşağıda belirtilmiştir. 

İlk olarak Zarar ve Uyarı Çerçevesine bakacak olursak, Sağlık Bakanlığı tarafından çıkarılan “Erken 

teşhis hayat kurtarır”, “Kanser önlenebilir bir hastalıktır” ve “Meme kanseri kaderiniz olmasın” 

sloganlarıyla kendi bünyesinde açıklamalar yapmış ve erken tanı programlarıyla ilgili bilgiler vermiştir. 

Zarar ve uyarı kapsamında öne çıkarılan faktörler ise erken teşhisin önemi, kanserin önlenip yok 

olabileceği ve hastalığın kaçınılmaz kader olmadığıdır.  

Yenilik ve Bilimsel Çerçeve kapsamında “Ekim Ayı Tüm Dünyada Meme Kanseri Farkındalık Ayıdır” 

sloganı ile meme kanserinin küresel bir sağlık sorunu olduğunu ve bilimsel farkındalık çalışmalarıyla 

erken teşhisin önemi vurgulanmıştır. Ekim ayı boyunca bilimsel verilerle farkındalık arttırılır, tarama 

programları teşvik edilir ve erken teşhisin tıbbi önemi anlatılır. Küresel bir sağlık sorunu olduğunu da 

vurgulamaktadır. Sağlık bakanlığı bu sloganla ekim ayı boyunca kampanyalar yapmıştır. 

Kampanyaların amacı ise: kanser teşhisi konan kişilerin desteklenmesi, insanların risk faktörleri 

konusunda eğitilmesi ve bilinçlendirilmesi, uygun yaştan başlayarak düzenli taramaların yapılması ve 

hastalık hakkında araştırmaya duyulan ihtiyaç hakkında bilinçlendirmektir. 

Birlik ve Beraberlik Çerçevesi kapsamında “Farkındayız Kanseri Yeneceğiz” ve “Pembe Kurdele” 

sloganlarıyla hastalara psikolojik destek sağlamayı, motivasyon kazandırmayı amaçlar. Burada destek, 

dayanışma, olumluluk, iyimserlik ve manevi destek unsurları ön plana çıkmıştır. Her yıl ekim ayında “ 

Pembe Kurdele” temasıyla insanlarda farkındalık oluşturmak ve onları bilinçlendirmek için bu tema 

kullanılır. 

Son olarak Çözüm ve İlerleme Çerçevesinde “ Farkındayız, Kanseri Yeneceğiz” sloganı vardır birlik 

beraberlik çerçevesinde de bulunan bu slogan çözüm ve ilerlemede de vardır. Burada vurgulanan 

unsurlar umut, iyimserlik ve bilinç faktörüdür. Bu çerçeve, kanserin erken teşhis ve tedavi ile 

yenilebileceği mesajını verir. Farkındalığın, bilinçlenmenin kanseri yenmede önemli bir adım olduğu 

vurgulanır. 

SONUÇ 

Sağlık iletişimi, sağlıkla ilgili sorunların çözümüne yönelik çalışmalar ve sağlığın geliştirilmesi 

amacıyla halkla ilişkiler, sosyal medya ve savunuculuk gibi yöntemler aracılığıyla önemli katkılar 

sunmuştur. Bu bağlamda, iletişim alanı sağlık kurumlarına, kamusal eğitim kampanyaları sürecinde 

faydalı bilgiler sağlayan temel mekanizmalardan biri olarak destek vermektedir (Çınarlı, 2008: 39-40). 

Sağlık iletişimi, kişilerin sağlık sorunları, çözüm yollar ve hastalıklarla ilgili tedbirler alabilmeleri, bilgi 

edinmeleri için kullanılan bir yöntemdir (Thomas, 2006: 3). 

Weaver’a (2007) göre, Çerçeveleme Kuramı, kişilere sadece ne hakkında düşüneceklerini değil, ayrıca 

bir konu hakkında nasıl düşüneceklerini de söylemektedir. Medyada sunulan çerçeve insanların 

düşüncelerini, değerlerini de değiştirebilir(Entman, 1993). “Meme kanseri tek bir hastalık olmakla 
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birlikte, her hastada farklı özellikler ve bulgular olabilmektedir. Bu nedenle tedaviler, kişiye özel 

belirlenmektedir. Tedavi kararında; hastalığın yeri, evresi, hastanın yaşı ve diğer sağlık sorunlarının var 

olup olmaması gibi birden çok faktör etkilidir. Tedavide cerrahi, ilaç tedavisi (kemoterapi) ve ışın 

tedavisi (radyoterapi) gibi seçenekler uygulanmaktadır. Hastalık erken teşhis edildiğinde, tedavi ile 

hayatta kalma olasılığı %90 gibi oldukça yüksek oranlara ulaşmaktadır”(Sağlık Bakanlığı,2024). 

Bu çalışma, sağlık iletişimi kampanyalarında çerçeveleme teorisinin nasıl kullanıldığını inceleyerek, 

özellikle meme kanseri farkındalık için kullanılan sloganlara odaklanmıştır. Çalışma kapsamında 

incelenen sloganlar, mesajların nasıl çerçevelendiğini, hangi unsurların ön plana çıkarıldığını ve ne için 

kullanıldıkları analiz edilmiştir. 

Araştırma bulguları, meme kanseri kampanyalarında en yaygın olarak kullanılan çerçevelerin Zarar- 

Uyarı Çerçevesi, Yenilik- Bilimsel Çerçevesi, Birlik- Beraberlik ve Çözüm- İlerleme Çerçevesi olduğu 

görülmüştür. Bu çerçevelerin içinde ise en çok kullanılan çerçevenin Zarar- Uyarı Çerçevesi olduğu 

bulunmuştur. Kullanılan sloganlardaki genel amaç kanserin erken teşhis ile önlenip, yok olabileceği, 

kanser hastalarına destek ve umut faktörlerinin aşılanması ve insanlarda farkındalık olgusunun 

aktarılmasıdır. Sağlık Bakanlığı bünyesinde insanları bilinçlendirmek için kanser hakkında bilgilerin ve 

kanser taramalarının nasıl yapılacağı ile ilgili kampanyalar özellikle ekim ayında çeşitli iletişim araçları 

vasıtasıyla kamuoyuna sunulmaktadır. 
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ÖZET 

Bilim toplumu kalkındıran ve yeniliklerle çığır açan insanlığın en önemli güçlerinden biridir. Bilimsel 

çalışmalar Türk coğrafyasında köklü ve zengin bir geçmişe dayanmaktadır. Dünyaca tanınan Türk İslam 

alimi El-Biruni matematikten tıpa, astronomiden coğrafyaya kadar geniş bir alanda yüzlerce eser 

kazandırmıştır. Bununla birlikte yeni çağın teknolojik gelişmeleri açısından da toplumsal olarak bilime 

duyulan ihtiyacın artmasıyla birlikte, ülkemizde de teknolojik çalışmalar güç ve ivme kazanmıştır. Başta 

Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) olmak üzere devletin bir çok önemli kuruluşu ve sivil toplum 

örgütlerinin öncülüğünde bilimsel proje ve çalışmalar desteklenerek bilim iletişimi faaliyetlerinde 

gelişmeler yaşanmaktadır. Bu çalışmada ülkemizde bilim iletişinin güncel durumu ve yükseköğrenimde 

bu konuya olan öğrenci ilgisi analiz edilmektedir. Sonuçlar bilim iletişimi alanındaki gelişmelere 

rağmen yükseköğrenim düzeyinde öğrenci ilgisinin son derece düşük olduğunu göstermiştir. Bu sebeple, 

başta akademisyenler olmak üzere konuya ilişkin hassasiyetin ve ilginin artması için çeşitli faaliyetler 

ve özendirici çalışmaların yapılması gerekmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Bilim İletişimi, Yükseköğrenimde Bilim, İletişim, Bilim 

 

ABSTRACT 

Science is one of the most important forces of humanity that develops society and breaks new ground 

with innovations. Scientific studies have a deep-rooted and rich past in Turkish geography. World-

renowned Turkish Islamic scholar Al-Biruni has contributed hundreds of works in a wide range of fields 

from mathematics to medicine, astronomy to geography. However, with the increasing need for science 

in society in terms of technological developments of the new age, technological studies have gained 

strength and momentum in our country. Scientific projects and studies are supported by many important 

state institutions and non-governmental organizations, especially YOK, and developments are being 

experienced in science communication activities. In this study, the current status of science 

communication in our country and student interest in this subject in higher education are analyzed. The 

results show that despite the developments in the field of science communication, student interest in 

higher education is extremely low. For this reason, various activities and encouraging studies should be 

carried out to increase sensitivity and interest in the subject, especially among academics. 

Keywords: Science Communication, Science in Higher Education, Communication, Science 

 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Dünya genelinde orta ve lise eğitiminden sonra yükseköğrenim faaliyetlerinin yürütüldüğü 

üniversitelerde bilim üretilmektedir. Bu kurumlarda bilim üreten ve öğretenlerin başta öğrenciler ve 

diğer paydaşlarla olan iletişim süreçlerinin yanında genel kamu ile diyalogları da sürecin önemli bir 
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parçasıdır. Bütün bu diyalogları kapsayan bilim iletişimi ise dünyada yeni bir kavramdır. Bilimi hem 

üreten hem de öğretenlerin tüm paydaşlarla ve toplumun diğer tüm unsurlarıyla iletişim kurmaları artık 

bir zorunluluk haline gelmiştir. Bu bağlamda her iletişim sürecinde olduğu gibi bilim iletişiminde de 

iletişim sürecinin en önemli aşamalarından biri kitlelerin belirlenmiş kitleler olmasıdır. Genel iletişim 

modelinde bir kaynaktan alıcıya doğru kodlanan mesajlar aracılığı ile iletilen duygu, düşünce ve bilgi 

akış sürecinin aynısı bilim iletişiminde de geçerlidir.    

Kamuoyunun bilgi eksikliğini gidermek için bilgi üretme rolüne sahip olan bilim insanları aynı zamanda 

yeni buluşlar ve geleceğin inşası alanlarında da yenilikçi çalışma ve keşifler yapmakla yükümlüdür. Bu 

bağlamda da kullandıkları dil ve yöntemler açısından anlaşılması toplum tarafından zordur. Bu zorluğu 

aşmak için de toplumun anlayacağı bir dilde bilimin anlatılması gerekmektedir. Üniversitede bilim 

öğretenler diğer bilim insanlarıyla iletişim hakkında düşünmeye alışkın olsalar da, kamusal bilim 

iletişimine genellikle daha az dikkat edildiğinden, bilim insanlarının çeşitli kitlelerle iletişim kurmaya 

hazır olmaları ve herhangi bir iletişimi planlamanın temel adımlarından biri olan kitleyi dikkate almaları 

zorunludur (Longnecker, 2023, 5). Hedef kitle olarak tabir edilen muhatap alıcı tarafın okur yazarlık 

seviyesi, bilgi ve birikimi bilim iletişiminin etkinliği açısından ne kadar önemli ise bilim üreten tarafın 

da doğru ve anlaşılır bir kaynak rolüyle açık ve net içerikler sunması da o kadar önemlidir. Bu sebeple 

de öncelikle bilim insanlarının bu tür toplumsal katılım faaliyetlerine katılabilmeleri için, bunu yapmaya 

motive olmaları ve bunu yapmak için gerekli destek ve becerilere sahip olmaları gerekmektedir (Murphy 

ve Kelp, 2023, 183).  

“Bilimsel bilgi, metodoloji, süreç veya uygulamaları iletmeyi amaçlayan organize, açık ve amaçlanan 

eylemler” ( Horst vd. , 2016 , 883) olan bilim iletişimi, hem bilim araştırmacıları ve uygulayıcıları hem 

de vatandaş tarafından giderek daha fazla katılımcı (Metcalfe vd. 2022) tarafından ilgi duyulan bir 

süreçtir . Böylelikle de bilimin kamuya açık iletişimi üniversitelerin temel bir yükümlülüğü haline 

gelmiş (Entradas vd., 2024, 25), medya ve kamusal iletişimdeki yaşanan değişimlerle de bilim 

iletişiminin kalitesinin akademik ve politik olarak incelenmesine yol açmıştır (Fähnrich vd., 2023, 607). 

Şüphesiz ki, birçok bilim insanı bulgularını ve bilime olan heyecanlarını paylaşmak veya çalışmalarına 

ilgi ve takdiri teşvik etmek isteğiyle, kamuoyunun kendi alanları hakkındaki anlayışını geliştirmek veya 

yanlış bilgileri ortadan kaldırmayı amaçlamaktadır (Borowiec, 2023,2). Bu amaçla Borowiec bilim 

iletişimi etkinliklerini planlamak, geliştirmek ve değerlendirmek için 10 basit kural açıklamıştır; 

(2023,5) 

Kural 1: Hedeflerinizi tanımlayın 

Kural 2: Hedef kitlenizin kim olduğunu ve nerede olduğunu anlayın 

Kural 3: Hedeflerinize uygun ve güçlü yönlerinizi öne çıkaran bir arena seçin 

Kural 4: Net bir başlık mesajı bulun 

Kural 5: Jargona dikkat edin 

Kural 6: İzleyicilerinize neden önemsemeleri gerektiğini gösterin 

Kural 7: İzleyicilerinize nasıl tepki vereceklerini söyleyin 

Kural 8: Geri bildirim alın, değerlendirin ve geliştirin 

Kural 9: Eşitliği, çeşitliliği ve kapsayıcılığı göz önünde bulundurun 

Kural 10: Bu kuralların birbirine bağlı olduğunu unutmayın 

Bu kurallar bilimsel çalışmayı oluştururken zorunlu olan teorik yazım ve metodolojinin dışında, bilim 

iletişimi sürecini toplumsal katılımla yönetmeyi amaçlayan kurallardır. 

Bilimsel bilgiyi üretmek için teorik alan bilgisine sahip olmanın yanı sıra, bilim insanına iletişim ve 

kişiler arası iletişim bilgisini de zorunlu kılan bilim iletişiminde son yıllarda yaşanan dijital gelişmelerin 
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etkisi de göz ardı edilemez düzeydedir. Bilindiği üzere, dijital medya, yeni medya ve sosyal medya 

olarak tanımlanan platform, Web 2.0 teknolojisinde bir yeniliktir ve Web 2.0'ın ses, video, metin ve 

resimlerle yaptığı kullanıcılar arasındaki çevrimiçi bilgi dağıtımı, iletişim ve işbirliğine odaklanan ikinci 

nesil hizmetlerdir (Tkacová vd., 2022, 2769). Sosyal medya, günümüz iletişim dünyasında öğrenciler 

de dahil olmak üzere bireylerin hayatlarının vazgeçilmez bir unsuru haline gelmiş ve kullanımı, özellikle 

eğitim sistemlerinde büyük bir devrimin yaşandığı pandemi sonrası dönemde her zamankinden önemli 

ölçüde artmıştır (Chen ve Xiao, 2022, 768). 

Yüzyılın en dramatik krizlerinden biri olan pandemi döneminde yaşanan dijitalleşme süreci yoğun bir 

şekilde eğitim hayatına yansımıştır. Dünya genelinde eğitimin nerdeyse tüm kademelerinde uzaktan 

eğitime geçilmesiyle birlikte yeni bir eğitim model de ortaya çıkmıştır. Bilimin dijitalleşmesi açısından 

da bir devrim niteliğinde olan bu dönem geleceğin eğitim ve bilim iletişimini de şekillendirmiştir. 

Purwanto ve arkadaşları tarafından yapılan çalışmada, sosyal medyanın öğrenciler ve öğretmenler ile 

öğrenciler arasındaki iletişimi ve etkileşimi geliştirdiği gösterilmiştir (Purwanto vd., 2023,2). İletişim 

kurma, bilgi paylaşma ve başkalarıyla bağlantı kurma biçimimizi yeniden tanımlayan güçlü bir güç 

olarak ortaya çıkan sosyal medya, başlangıçta sosyal etkileşim ve ağ oluşturma platformları olarak 

tasarlansa da, eğitim dahil hayatımızın her alanına nüfuz etmiştir (Saini ve Mir, 2023, 4670). Gelinen 

noktada Dünya nüfusunun yarısından fazlası sosyal medya platformlarını kullanırken, son zamanlarda 

ise bu platformlar giderek daha fazla eğitim amaçlı kullanılmaktadır (Cooper vd., 2022, 103). Özetle, 

COVID-19 salgını sırasında sosyal mesafe uygulaması sırasında sosyal medyanın artan kullanımı, 

sosyal medya aracılığıyla etkili bilim iletişiminin değerini ve gücünü vurgulamıştır (Radin ve Light, 

2022, 2). 

Eğitim amaçlı kullanılan sosyal medya platformlarının yanı sıra özel yazılım ve programların da internet 

tabanlı olarak geliştirilmesi hem eğitim hem de bilim üretme açısından sürece ivme kazandırmıştır. Son 

yıllarda TikTok, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya platformları bilim insanları ve tıp 

uzmanlarının halka ulaşması için popüler araçlar haline gelmiş, TikTok videoları yaymak için bir öneri 

algoritması kullanan ve her kullanıcıya uygulama içindeki davranışlarına göre kişiselleştirilmiş 

videolardan oluşan sürekli bir akış sağlayan video tabanlı bir uygulama  (Rein, 2023, 192) olarak yaygın 

bir şekilde kabul görmüştür. Eğitiminin çevrimiçi bir şekilde toplumun her bireyine ulaşması, bilim ve 

eğitimin artan farkındalığı açısından bu uygulamalar sağladığı katkı son derece büyüktür. Toplumun her 

kesimiyle iletişimi kolaylaştıran halkla iletişimi mümkün kılan bu uygulamalar bilim iletişiminin 

yaygınlaşması açısından uygun ortamı sağlamaktadır. Halkla iletişim, özel toplantılar/konferanslardan 

TV programlarına ve dergilere kadar birçok şekilde gerçekleşirken,  günümüzde sosyal medya 

platformları bilim iletişiminde önde gelen araçlar (Vainieri vd., 2024, 1447) haline gelmiştir.  

Bu çalışmada bilim iletişiminin artan önemine ülkemizde duyulan farkındalık seviyene ilişkin bir durum 

ortaya konulması amaçlanmaktadır. Bilimin önemli paydaşlarından biri olan lisansüstü eğitim 

öğrencilerinin ve onlara danışmanlık yapan bilim üreten akademisyenlerin konuya ilgisi 

değerlendirilmektedir.   

Türkiye’ de Yapılan Tezler 

 Son yıllarda Türkiye’ de bulunan Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) tarafından bilim iletişimine 

ilişkin yapılan çalışmalar son derece özendirici bir nitelik taşımaktadır. Bilim İletişimi Ofisi çatısı 

altında çeşitli etkinliklerle tüm üniversitelerde konu gündeme taşınmaktadır. 2025 yılının Mart ayında 

düzenlenen “Bilim Cafe” bizzat YÖK Başkanı tarafından tanıtılmış ve konuyla ilgilenen tüm paydaşlar 

davet edilmiştir (YÖK, 2025).  

 Bilim iletişimi hususunda yapılan çalışmalar lisansüstü eğitim düzeyinde incelenerek 

öğrencilerin ve akademisyenlerin konuya ilgisi anlaşılmaya çalışılmıştır. Bu bağlamda, YÖK Tez Veri 
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Tabanında son 10 yılda yapılan “bilim iletişimi” anahtar kelimesi ile yapılan tezlere erişilmiştir. 

Aşağıdaki tabloda bu tezler ve yılları görülmektedir.  

 

Tablo 1: Türkiye’ de bilim iletişimi konusunda yapılan tezler (YÖK Tez, 2025) 

1 918267 2025 Bilime yönelik algı ve tutumların 

şekillenmesinde medya aracılı bilim 

iletişiminin rolü 

Doktora Halkla İlişkiler 

İletişim Bilimleri 

2 895727 2024 Bilim halkla ilişkileri bağlamında 

TEKNOFEST'in ortaöğretim öğrencilerinin 

meslek seçimleri üzerine yansımaları 

Doktora Halkla İlişkiler 

İletişim Bilimleri 

3 880087 2024 Fen bilgisi öğretmen adaylarının bilim 

iletişimi becerilerinin geliştirilmesine yönelik 

bir ders tasarımının etkililiğinin incelenmesi: 

Bilim Merkezi örneği 

Doktora Eğitim ve Öğretim 

4 868687 2024 Bilimsel iletişim beceri etkinlikleri ile 

desteklenmiş öğretimin 8. sınıf öğrencilerinin 

akademik başarılarına, üst düzey düşünme ve 

bilimsel iletişim becerilerine etkisinin 

incelenmesi 

Yüksek 

Lisans 

Eğitim ve Öğretim  

5 784898 2023 Halkın bilime ve bilimsel araştırmaya dair 

görüşleri: COVID-19 pandemisi örneği 

Yüksek 

Lisans 

Eğitim ve Öğretim  

İletişim Bilimleri  

6 778214 2023 Türkçe-Almanca ve Türkçe-İngilizce dilleri 

örneğinde üniversite iletişiminde kod 

değişimi işlevleri 

Yüksek 

Lisans 

Alman Dili ve 

Edebiyatı  

7 725631 2022 Ortaokul öğrencilerinin fen konularında bilim 

dilini anlama ve kullanma düzeylerinin 

geliştirilmesi 

Doktora Eğitim ve Öğretim  

8 727132 2022 Bilim iletişimi kapsamında bilim halkla 

ilişkileri: TÜBİTAK Bilim Merkezleri 

üzerinden bir inceleme 

Yüksek 

Lisans 

Halkla İlişkiler 

İletişim Bilimleri 

9 679329 2021 Türkçe akademik yayınlar için yapısal öz 

çıkarım sistemi 

Doktora Bilgi ve Belge 

Yönetimi  

10 664560 2020 Bilimsel iletişimde akademisyenlerin 

değerlendirilmesinde akademik sosyal ağların 

ve altmetrik göstergelerin kullanımı: Ankara 

Üniversitesi örneği 

Doktora Bilgi ve Belge 

Yönetimi İletişim 

Bilimleri  
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11 531124 2018 Bilimsel iletişim öğretim programının 

geliştirilmesi ve altıncı sınıf öğretim programı 

ile kaynaştırılması 

Doktora Eğitim ve Öğretim   

12 501044 2018 Türkiye'de bilim gazeteciliği: 1945-2016 

arasında yazılı basında yer alan nükleer enerji 

haberlerinin analizi 

Doktora Gazetecilik  

13 423452 2015 Bilim iletişimi ve bilim gazeteciliği: Ege 

Üniversitesi Haber Ajansı örneğinde 

üniversitelerde bilim haberlerinin 

üretilmesine yönelik bir inceleme 

Doktora Bilim ve Teknoloji 

Gazetecilik  

İletişim Bilimleri  

 

 Konuyla ilgili taranan anahtar kelimenin yani “bilim iletişimi” kavramının yer aldığı ilk çalışma 

2012 senesinde bir doktora tezi olarak yapılmıştır ancak çalışmanın kısıtı 10 yıl olduğundan tabloda yer 

verilmemiştir. 2015 yılında doktora tezi düzeyinde iletişim alanında farklı bir çalışma dikkati 

çekmektedir. Bununla birlikte yazılan 13 tezin nerdeyse yarısı iletişim alanında yazılmıştır. Bu 

bağlamda iletişim akademisyeni ve öğrencisi için potansiyeli yüksek bir çalışma konusudur.  

Grafik 1: Türkiye’ de bilim iletişimi konusunda yapılan tezlerin yıllara göre dağılımı 

- 

 Yıllar içerisinde bilim iletişimi konusuna ilişkin yapılan lisansüstü tezlerde az da olsa bir artışın 

gözlendiği bu grafikte de görüldüğü gibi ortalama üç tez yazılmıştır. Tezlerin tamamı Sosyal Bilimler 

alanındadır.   

2010
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Sonuç ve Öneriler 

 Bilim ve iletişim, tarihi son derece eskiye dayanan alanlardır. Yüz yıllar önce kurulan bilim 

toplulukları ile başlayan bilim ve iletişim alanlarının kesiştiği etkinliklerin tarihi de eskidir. Ancak 

günümüzde değişen ve gelişen teknoloji bu iki kavramı iyice yakınlaştırarak bilim iletişimini ortaya 

çıkarmıştır. Bilim iletişimi, bilim yapan taraflar arasında bir süreçten olmakla birlikte artık toplumun 

tüm kesimlerini de ilgilendirmektedir. Bilimin anlaşılması güç kavramsal tanım ve terimlerinin daha 

anlaşılır bir dille halka aktarılarak bilgilendirilmensin yapılması amacıyla tüm kitle iletişim araçları 

yoluyla toplumsal bir erişime sahip olmuştur. Toplumun tüm kesimleri ile bilim arasında bir diyalog ağı 

oluşturarak çığı açan düşünce ve buluşların paylaşımı mümkün hale gelmiş ve toplumsal düzeyde bilime 

ilginin artması hedeflenmiştir.  

 Özellikle günümüz dijital çağın en önemli sorunlarından olan yanlış ve yanıltıcı bilgilerin sosyal 

medya platformlarından hızlı yayılmasıyla oluşan bilgi kirliliğinin önüne geçmek için bilim iletişimi 

önemlidir. Çünkü bilimsel bilginin topluma ulaştırılmasının yanı sıra yanlı bilginin doğrusu ile 

değiştirilmesi de sağlanmaktadır. Günümüz dünyasında yaşanan bir çok toplumsal sorun olarak 

sıralayacağımız deprem, sel, iklim krizi gibi birçok insanlığı ilgilendiren konuda doğru bilginin 

erişilebilir olması gerekmektedir. Toplumun tüm kesimlerine kimi zaman  umut verici kimi zaman 

rahatlatıcı ve kimi zaman da uyarıcı mesajlar da barındıran bilim iletişimi süreci insanlığın geleceği 

açısından da gerekli bir alandır. 

Bu bağlamda, ülkemizde konuya duyulan ilgi ve verilen öneme ilişkin bir durum analizi yapılmıştır. 

Türkiye’ de YÖK Tez Veri Tabanında yer alan bilim iletişimi konulu tezlerin nicel olarak incelendiği 

bu çalışmada, yıl ve alan bağlamında bir durum analizi yapılmıştır. Her ne kadar dünyada yıllar önce 

gündeme alınmış bir konu olsa da ülkemizde yeni bir alan olduğu açıkça ortadadır. Özellikle de konunun 

YÖK gündemine taşınmış olmasıyla birlikte 2025 yılı ve sonrasındaki durum bugünden farklı olacaktır. 

Konuya ilişkin akademisyen ve öğrenciler başta olmak üzere kamu ve sivil toplum örgütlerinin de 

yapacağı etkinlikler sürece ivme kazandıracaktır. 
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ÖZET 

Bu çalışmada düşünsel ve soyut olanı görünür kılma sürecine işaret eden sinematografi kavramının 

Denis Villeneuve filmlerinde nasıl kullanıldığı incelenmiştir. Son yıllarda endüstriyel anlamda son 

derece başarılı filmler ortaya koyan, özellikle “Blade Runner: 2049”, “Dune” ve “Dune: Bölüm İki” gibi 

gişede ciddi anlamda gelir elde edilen filmlerin, görsel olarak kendine has bir üslubu barındırdığı 

görülmektedir. Görüntü yönetimi ve kurgu teknikleri ile yönetmenin belli anlatı unsurlarını bilinçli bir 

şekilde bir araya getirdiğini görmek mümkündür. Bu bağlamda yönetmenin filmlerini estetik boyutu ile 

incelemek önemlidir.  

“Blade Runner:2049”, “Dune” ve “Dune: Bölüm İki” filmlerinde anlatı oluşturma ve yönetmen 

tarafından sinematografik unsurlarla anlatı arasında nasıl bir bağ kurulduğunu ortaya koymak 

amaçlanmıştır. Çalışmanın örneklemini oluşturan bu üç film göstergebilimsel olarak analiz edilmiştir. 

Araştırma sonuçları detaylandırıldığında; yönetmenin bu üç film özelinde sinematografiyi, felsefi 

unsurlarla ve kurgu tekniğiyle eşsiz bir anlatıya dönüştürdüğü sonucuna varılmıştır.  

Anahtar kelimeler: Sinematografi, film endüstrisi, Denis Villeneuve filmleri, sinemada anlatı, gösterge 

bilim 

 

 ABSTRACT 

This study examines how the concept of cinematography, which refers to the process of making the 

intellectual and abstract visible, is used in Denis Villeneuve films. In recent years, it is seen that films 

that have been extremely successful in the industrial sense, especially “Blade Runner: 2049”, “Dune” 

and “Dune: Part Two”, which have generated significant revenue at the box office, have a visually 

unique style. It is possible to see that the director consciously brings together certain narrative elements 

with cinematography and editing techniques. In this context, it is important to examine the director’s 

films in terms of their aesthetic dimension. The aim is to reveal the narrative creation and how the 

director establishes a connection between cinematographic elements and narrative in the films “Blade 

Runner: 2049”, “Dune” and “Dune: Part Two”. These three films, which constitute the sample of the 

study, were analyzed semiologically. When the research results are detailed, it is concluded that the 

director transformed cinematography into a unique narrative with philosophical elements and editing 

techniques in these three films. 

Keywords: Cinematography, film industry, Denis Villeneuve films, narrative in cinema, semiotics 

 

Giriş 

Sinematografi, bir sanat formu olarak, anlatıyı şekillendiren, duyguları uyandıran ve izleyiciyi hikâye 

anlatma dünyasına bırakan görsel estetiğe büyük ölçüde güvenir. Görüntü yönetiminin estetiği ön plana 

çıkaran ustaca kullanımı,  dinamik ve temel bir unsur görevi görür ve bir filmin genel etkisini ile 
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yankısını etkiler. Bu çalışma, Denis Villeneuve'ün yönettiği filmlerde, sinematografide görsel estetiğin 

önemini araştırıyor. Günümüz teknolojileri sayesinde sinemanın bambaşka bir boyut kazandığı süreçte 

Villeneuve’u bu kadar ön planda tutan etkenlerin ne olduğu incelenmiştir. Villeneuve’un sinematografik 

unsurları oluştururken, görsel hikâye anlatımının karmaşık katmanlarını çözmeyi ve bu unsurların filmin 

sürükleyici ve çağrıştırıcı deneyimine nasıl katkıda bulunduğu araştırılmıştır. İzleyici algılama 

çalışmalarına uygun olarak Villeneuve’un filmlerinde ışık ve gölgenin etkileşimine yönelik izleyici 

tepkilerini araştırmak, görsel estetiğin izleyicinin filme dalması ve duygusal etkileşime nasıl katkıda 

bulunduğunu keşfetmek. Ortaya çıkan teknolojilerin özel efektlerin aydınlatmayla entegrasyonu 

üzerindeki etkisini ve bu yeniliklerin çağdaş sinemanın görsel dilini nasıl şekillendirdiğini incelemek. 

Materyal ve Yöntem 

Çalışmanın örneklemini Denis Villeneuve’un çektiği “Blade Runner: 2049”, “Dune” ve “Dune: Part 

Two” filmleri oluşturmaktadır. Bu filmlerde kullanılan görsel dil, gösterge bilimsel olarak analiz 

edilmiştir. Böyle bir araştırma ihtiyacını doğuran varsayımlar; yönetmenin görsel açıdan eşsiz ve öncü 

bir yaklaşıma sahip olmasıdır. Bir diğer etken bilimkurgu romanlarından uyarlanan eserlerin sinemada 

görselleştirilmesi noktasında örnek teşkil edeceği öngörüsüdür. Bu tarz büyük prodüksiyonlar film 

endüstrisinde yeni standartlar belirleyecektir. Yönetmen, estetik bir tercih olarak sinematografiyi 

yalnızca bir “görsellik” unsuru olarak değil, anlatının kurucu bir öğesi olarak değerlendiren bir 

yaklaşımı temsil etmektedir. 

Araştırma Bulguları ve Tartışma 

BLADE RUNNER 2049 

Philip K. Dick’in “Do Androids Dream of Electric Sheep?” adlı romanından Ridley Scott’un 1982’de 

uyarladığı hikâyenin devamı niteliğini taşıyan “Blade Runner: 2049”, görsel unsurların kullanımı 

noktasında Scott’un filminden feyz almıştır. Filmin açılış sahnesinde,  2049 yılının Los Angeles’ını 

kasvetli, endüstriyel ve distopik görüntüsü yer alır. Cyberpunk film tarzından ötürü, bu filmdeki belirgin 

bilimkurgu tarzı, renkler yüksek estetik değere sahiptir.  

Cyberpunk tarzında, aşırı görsel etki ve kültürel çağrışım, görsel analiz ve paradoksal estetikle analiz 

edilir. Böylece dünyayı yüksek teknoloji ve distopik, zihin kontrolü ve elektronik beden arasındaki 

çatışmalar ve insan doğasının ve etik değerlerin düşüşü aracılığıyla görmenin görsel bir yolunu 

sağlayabilir (Gu, Li, & Wei, 2021). Bu yüzden Blade Runner: 2049’un analizinin önemi, sinema 

teknikleri ve cyberpunk tarzı filmlerin manevi özü arasındaki karşılıklı etkiyi bulup bunun insan hayal 

gücünü ve gelecekteki kültür düşüncesini nasıl geliştirdiğini ayrıca en son teknolojiyi nasıl kullandığını 

bulmaktır. 

En belirgin etkiler şehir manzarasında, Ridley Scott'ın büyüdüğü endüstriyel Kuzey İngiltere'den 

unsurları birleştirmesi, sanatçı Moebius'un kısa çizgi roman "The Long Tomorrow" (1976) üzerindeki 

çalışması ve Lang'in çığır açan vizyonlarıdır (Canavan & Link, 2019). Mimarlık, Blade Runner 

dünyasının önemli bir yönüdür, Bradbury Binası bunun başlıca bir örneğidir ve Ridley Scott son sekans 

için iç mekânı kullanmıştır. Blade Runner 2049'un tasarımı için Villeneuve'ün Brutalist mimariye olan 

takdiri ön plana çıkar. Bu durum, Londra'daki Dorfman Tiyatrosu'nda, eski Yugoslavya'daki Spomenk 

Anıtları'nda ve Kaliforniya, La Jolla'daki Geisel Kütüphanesi'nde görülebilmektedir. Bu nedenle, 

orijinaline sadık kalmak için, CGI'nin hikâye anlatımını engellememesi için daha inandırıcı bir şehir 

manzarası ve ortam yaratmak için “bigatures” olarak adlandırılan maketler üzerinde çalışılmıştır. 

Villeneuve'ün imzası haline gelen yükseltilmiş ellerin (bağlantı) ve arkadan aydınlatılmış figürlerin, 

gözlerin, profil çekimlerinin kullanımı ve kadın başrol oyuncuları ile mimari detaylar arasında 

kaybolmuş yalnız figürler arasındaki çift pozlamaların ilginç kullanımı gibi bir dizi çekim söz 

konusudur. Bu kullanım Ingmar Bergman'ın “Persona” (1966) filmini anımsatır. Filmde hem K hem de 
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Deckard, Las Vegas'ın harabelerinde yaşayan izole erkek figürleridir; özellikle K, bir replikant olarak 

'normal' topluma uyum sağlayamadığı için dairesinin sınırları içinde daha da ayrıştırılmış ve kendi 

türünü avlayıp emekliye ayırmakta daha da kötüleşmiştir. 

Siberpunk, "yüksek teknoloji/düşük yaşam" olarak tanımlanabilir. Temelde lüksleri olmayan insanların 

yaşadığı gelişmiş bir teknoloji dünyasıdır. (Gibson , 2001) CG ve görsel tasarım gibi film yapım 

teknolojilerinin gelişmesiyle, Cyberpunk estetiği son birkaç yıldır çağdaş filme yerleşmiştir. Cyberpunk 

ve Görsel Kültür, tam olarak cyberpunk'ı bugün tanımlayan görsel unsurların eleştirel analizini, 

yakından okumalarını ve estetik yorumlarını sunmaktadır. (Herlander, 2009) 

Estetik değerin bir tezahürü olarak renk, aynı zamanda filmi oluşturan unsurlardan biridir. Filmin 

sahnesinin atmosferini geliştirebilir ve ayrıca filmin son görsel efektinde ve tematik çağrışımında rol 

oynayabilir. Renk, duyguları iletebilen ve yankı uyandırabilen bir unsurdur. Gerçekçi renkleri nesnel 

olarak geri yüklemenin yanı sıra, rengin duyguları yansıtma konusundaki öznel işlevi, yönetmenin 

niyetlerini bilinçaltı aracılığıyla iletmek için  ses-görüntü dilinde de yaygın olarak kullanılır. Bilgisayar 

veya bilgi teknolojisinin egemen olduğu gelecekteki teknoloji dünyasında, hikâyeleri esas olarak 

bilgisayar korsanları, yapay zekâ ve üst sınıf işletmeler arasındaki çelişkiler etrafında dönen siberpunk 

filmlerinde, renk kullanımı etrafında şekillenen estetik değerle ön plana çıkmaktadır. 

Siberpunk tarzı filmlerin konsept ortamında sunulan sinematik renkler estetik bir duyguya sahiptir. 

Öncelikle, renk parlaklığı açısından siberpunk tarzı filmler, etkileyici olan gizemli, muhteşem, karanlık, 

teknolojik ve fütüristik bir görsel imge oluşturmaya odaklanır. Siberpunk filmleri renk ve parlaklıkta 

büyük bir kontrasta sahiptir ve düşük parlaklık çöküşü, karanlık ve yüksek konsantrasyonlu 

muhteşemlik ve gelecek teknolojisi, bu gelecek dünyasının inşasını birleştirmiştir. Düşük parlaklık, 

Blade Runner 2049 filminin neredeyse hiç doğrudan güneş ışığının olmadığı dış mekân sahnelerinde 

gösterilmiştir. (Mu, 2022) Tüm dünya, bulutlu veya yağmurlu, loş bir atmosferdedir. Işık esas olarak 

yapay ışık kaynaklarıdır ve iç mekân ortamı genellikle sadece Birkaç ışık kaynağı vardır, düşük 

aydınlatmalı loş bir ortamda. Şehrin renk tonu esas olarak koyu mavi, kahverengi ve gri ile birlikte 

siyahtır. Renk psikolojisinde, bu tür renkler üzüntü ve kayıtsızlık gibi olumsuz duygulara sahiptir ve 

ayrıca gizemli teknolojinin görsel algısını ifade eder. 

Blade Runner 2049'da parlak renkler de kullanılmıştır, çoğunlukla beyaz ve sarıdır. Beyaz, basit, saf ve 

narin bir renktir ve aynı zamanda acımasızlığın ve merkeziyetçiliğin bir simgesidir. Güçlü insan figürleri 

olağanüstü ve görkemli teknolojik gücün boyutlarını vurgulayacak şekilde, büyük ölçekli yüksek 

parlaklıkta sunulmuştur. Minimalizm ve gürültülü ambiansla tezat oluşturan bir kullanım söz konusudur.  

Renk tonu parlaklığına ek olarak, yüksek saflık da siberpunk film renklerinin karakteristiklerinden 

biridir. Kırmızı, sarı ve mavi olmak üzere üç ana renk en yüksek saflığa sahip renklerdir. Siberpunk film 

ve televizyon stilinde, yüksek saflıktaki renk ışık kaynağı şehrin etrafında, özellikle neon tabelalarda 

kasvetli bir görüntü sergiler (Mu, 2022, s. 46).  Büyük ve küçük alanlarda yüksek saflıktaki renklerin 

karışık görünümü, yalnızca şehirdeki teknoloji duygusunu yansıtmakla kalmaz, aynı zamanda bu büyük 

ortamda zengin ve fakir arasındaki uçurumun karıştığını, zamanın hızlı, tempolu akışını gösterir. 

Çelişkileri ve urban yaşamdaki tekinsizlikleri ortaya koyar. 

Siberpunk filmlerde, özellikle neon ışıkların kullanımıyla yaratılan renk karışımları göze çarpar. Neon 

ışıkların ana özelliği parlak ve dinamik olmalarıdır. Tek tonlu bir performans değildir, ancak renkli ışık 

dalgaları şeklinde etrafa yayılır. Işıklar bir teknoloji duygusunu yansıtsa da, yüksek katlı binaların ve 

neon ışıkların kaotik değişimi, gelişmiş teknolojiye sahip bir toplumda daha gerçek yaşamdır. Neon 

tabelalar çoğunlukla mavi, mor, kırmızı, sarı ve yeşildir ve bunlar birbirleriyle dönüşümlü olarak 

kullanılır. (Mu, 2022, s. 47) Mavi ışık kartı kasvet ve karanlığı sembolize eder; mor ışık kartı arzuyu ve 

yozlaşmayı sembolize eder; sarı ışık kartı lüksü ve şehveti sembolize eder; yeşil ışık kartı umut ve 

umutsuzluğu sembolize eder. Film, bu parlak ve göz kamaştırıcı neon tabelaları ana ton olarak mavi-

338



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

siyah ve siyahın olduğu bir arka plan ortamına yerleştirmektedir ve ortamın gürültüsünü, sınıf 

farklılıklarını ayrıca insanların içinde bulunduğu kargaşa halini vurgular. Karakterlerin kıyafetleri ve 

ortamı çoğunlukla gri, siyah ve kahverengidir. Ana karakter K, filmin başından sonuna kadar düşük 

doygunluk ve düşük parlaklıkta renklerle, çoğunlukla gri, siyah ve kahverengi, kıyafetler giymekte, 

yaşam alanı içine girdiği mekânlar bu renklerler betimlenmektedir. Ana renk olarak gri tonları 

kullanılmaktadır. Neon, duman ve distopik arka planlar, karakterin içsel boşluğunu resmetmektedir. 

Blade Runner evreninde yaşayan insanlar için gri alışageldik dünyanın tonu halini almıştır ve filmin 

içerisinde izleyici de hikâyenin gri tonunu yadırgamamaya başlar. Bu nedenle başkahraman K elinde 

küçük bir sarı çiçek tuttuğunda, yaşadığı duygu yoğunluğu, bitkinin sarı rengi ile gri dünya arasındaki 

kontrast aracılığıyla izleyiciye aktarılır. 

Filmde mor renk yoğun olarak kullanılmıştır. Mor, mavi ve kırmızının bir karışımıdır, soğuk maviler ile 

sıcak kırmızıların birleşimi güzel, gizemli ve düşsel olan, sert veya soğuk olmayan moru üretir. Mor, 

gizemli bir evreni, bilinmeyen bir gerçekliği ve konsept tasarımcıları tarafından tercih edilen gerçekliğin 

ötesinde bir teknoloji hissini ima eder. Ultraviyole ışığın çok güçlü bir nüfuz etme yeteneği vardır. Blade 

Runner 2049'un puslu dünyasında, bu gerçeküstü mor izleyicinin gözlerini parlatır ve havaya yansıtılan 

sanal kız arkadaşının tüm vücut derisi mor ışık yayar. Bu görünüşte güzel ve düşsel kişi, binlerce kişi 

tarafından kopyalanabilen, eterik ve güçsüz sanal bir zekâdır. (Mu, 2022, s. 48) 

DUNE 

“Çöl, insanın kalbinde derin bir izolasyon hissi uyandırır. Kaçınılmaz bir iç gözlemi tetikler. Bir 

mikroskop gibi çöl, varoluşsal korkularımızı büyütür. Herhangi bir toplumsal yapıdan soyulmuş ve uzay 

ve zamanın sonsuzluğunun baş dönmesiyle doğrudan temas halinde, çıplak kalırız. Çöl bizi hipnotik bir 

şekilde kendi insan durumumuza geri getirir.” ― Denis Villeneuve,  (Lapointe, 2021). Tanya 

Lapointe’in The Art and Soul of Dune adlı eserinde bu sözlerle varoluşsal sorgulamanın kendi görsel 

dili üzerindeki etkisini vurgular. Villeneuve, gerçek dünya ortamlarında kapsam ve ölçeklendirmeyi 

kompozisyonu ve kullanımıyla başarılı şekilde ele alır. Zihnin sahip olduğu birçok etkinin dışında var 

olabileceği bir alan yaratmaya çalıştığını bir kez daha pekiştirdiğini söylemek mümkündür. 

Yapım tasarımcısı Patrice Vermette, mimar Carlo Scarpa tarafından tasarlanan İtalya'nın Veneto 

kentindeki Brion Anıt Mezarı'nı kullanmıştır. Bu, başkent gezegen Kaitain'de geçen sessiz sahneler için 

seçilmiş ve Arrakis'in rüzgârlı çölleri ile Giedi Prime'daki Harkonnen'in siyah-beyaz faşist dünyasıyla 

keskin bir tezat oluşturmuştur. (O'Falt, 2024) 

Greig Fraser, filmin görünümünü daha da ileriye taşımak için Giedi Prime'ın sert negatif fotoğrafçılığını 

üreten kara güneşinden Arrakis'teki bir tutulmanın kan kırmızısına kadar birçok farklı ışık kaynağı 

denemiştir. (Abrams, 2024) 

Ancak, Villeneuve'ün Dune'a yaklaşımındaki en önemli etki belki de David Lean'in 1962 destansı 

Lawrence of Arabia'sıdır. Yönetmen Dune’un 2021'de Toronto Uluslararası Film Festivali'ndeki 

gösteriminde filmi anmıştır. Villeneuve filme dair beğenisini “19 ya da 18 yaşındaydım ve Montreal'de 

“Lawrence of Arabia”nın yeni 70mm baskısının gösterimine gittim ve sinemada yalnızdım. … O 

zamanlar bir sinema öğrencisiydim ve bu hayatımı değiştirdi. Bu bir film yapımcılığı ustalık sınıfı ve 

hala en sevdiğim filmlerden biri”. (Molloy, 2023) Lawrence of Arabia gerçekten de Villeneuve’e ilham 

vermiştir ki, Lean’in geniş çöl manzarasındaki görkemli politik anlatısı kesinlikle Dune'da kendisini 

gösterir. T.E. Lawrence'ın hikâyesi de Herbert'in kitabını etkileyenlerden biridir, Paul'ün Fremenleri işe 

alması Lawrence'ın Birinci Dünya Savaşı'nda Osmanlı İmparatorluğu'na karşı Arap İsyanı'ndaki rolünü 

çağrıştırır. 

Yönetmenin ilham aldığı unsurlar noktasında Coppola'nın savaş filmi yapımcılığına yaklaşımı 

Villeneuve'u kesinlikle etkilediği görülmektedir. Vietnam'ı işgal eden ABD helikopterlerini çağrıştıran 
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“ornitopterler”, daha doğrudan bir örnek olarak Marlon Brando'nun canlandırdığı Kurtz sayılabilir. 

Villeneuve, Kurtz'un Baron Harkonnen'i ele alışında nasıl bir etkisi olduğunu sık sık dile getirmiştir; 

Stellan Skarsgård'ın kel kafasını eliyle okşaması veya Martin Sheen'in çamurlu sudan çıkması Baron'un 

yağlı bir banyodan çıkmasını etkilemesi buradaki esinlenmenin sonucudur (Weinstein, 2021). Daha 

spesifik sanatsal referanslar, Andrea Mantegna'nın Rönesans tablosu Mesih'in Ağıtı (yaklaşık 1480) gibi 

görülebilir; bu tablo, Dük Leto Atreides'in ölümünü hatırlatır ve Dune'un (1965) ilk baskısının kapağına 

bir gönderme yapar. 

Dune Part Two  

Villeneuve, Dune’da kurduğu eşsiz görsel anlatıyı devam filminde sürdürür. Yönetmenin göstergelerini 

kavramak için örneğin; kum solucanlarının yer aldığı sahneleri ele almak gerekir. Gelişmiş CGI ile 

hayata geçirilen bu devasa yaratıklar, yalnızca sahneye yerleştirilmekle kalmamakta; ışık ve gölgenin 

manipülasyonu yoluyla çevreleriyle organik olarak bütünleşmektedir. Kum solucanlarının dalgalanan 

yüzeyindeki ışık etkileşimi, dokularını ve ölçeklerini geliştirirken, stratejik olarak yerleştirilmiş gölgeler 

derinlik ve gerçekçilik hissine katkıda bulunmaktadır. Aydınlatmaya gösterilen bu bilinçli dikkat, kum 

solucanlarıyla karşılaşmaları sıradan bir gösterinin ötesine taşımaktadır ve onlara elle tutulur bir gerilim 

ve hayranlık katmaktadır. 

Işık son derece bilinçli bir strateji ile kullanılmış, soylular sınıfından insanları gösteren kıyafetlerin 

tasarımı ihtişamı vurgulamaktadır. Çöl sahnelerinde özellikle karakterlerin gölgelerinin yüzeye 

düşürülmesi ile yoğun kontrast sağlanmıştır. Bu aydınlatma seçimi, Arrakis'teki yaşamın güç, kültür ve 

sert gerçekliklerini vurgulama yardımcı olur. Temanın oluşturulmasında ışık ve gölge manipülasyonu 

etkilidir. Politik entrikaların görkemli salonlarından Fremenlerin gizli mağaralardaki sahnelerine kadar, 

hemen her mekânda dikkatle düzenlenmiş bir ışık kullanımı kendisini belli eder. Mimari detaylar, 

aksesuarlar ve çevresel unsurlar ışıkla şekillendirilmiştir ve filmin kapsamlı atmosferine katkıda 

bulunmaktadır. Bu kasıtlı aydınlatma biçimi, yalnızca sahneleri görünür kılmak gibi pratik bir amaca 

hizmet etmekle kalmaz, aynı zamanda hikâye anlatımının ayrılmaz bir parçası haline gelir. İzleyiciyi 

filmin anlatı dünyasında tutarak Dune evreninde hissettirme noktasında önemli bir katkı sunar. 

Her seçim, filmin genel temasına katkıda bulunup anlatıyı ve karakter eğrilerini güçlendirir. 

Aristokrasinin giydiği süslü kostümler, evrenin zenginliğini ve hiyerarşik yapısını yansıtırken, 

Fremenlerin kıyafetleri, acımasız çöl ortamında dayanıklılığı ve uyumluluğu sembolize eder. İster 

görkemli ister mütevazı olsun, setler görsel metaforlar olarak hizmet eder ve siyasi güç ile Arrakis'teki 

yaşamın sert gerçekleri arasındaki çarpıcı karşıtlıkları güçlendirir. 

Genişleyen manzaraları ve kumul hareketleri ile çöl gezegeni Arrakis, ışığın ve gölgenin Dune'un 

atmosferik arka planını çizdiği bir tuvale dönüşmektedir. Sert, acımasız güneş ışığı, kum tepecikleri 

boyunca uzun gölgeler oluşturur ve karakterlerin karşılaştığı zorlukları yansıtan bir ortam yaratır. Buna 

karşılık, alacakaranlık sahnelerinde kullanılan daha yumuşak, dağınık ışık, baharat yüklü çöle gizemli 

bir his verir ve atmosferik gerginliği artırır. 

Karakterlerin geniş çöl arazisinde gezindiği sahneleri kastedilen duruma örnektir. Işık ve gölgenin 

dinamik etkileşimi yalnızca görsel bir gösteri değil, aynı zamanda izleyiciyi Arrakis'in elle tutulur 

atmosferine daldırmanın bir yolu olarak kullanılmaktadır. Aydınlatılmış düzlükler ile gölgeli yarıklar 

arasındaki keskin karşıtlık, hem güzelliğin hem de tehlikenin olduğu dünyanın ikiliğini yansıtır. Her ışık 

huzmesinin ve her gizlenen gölgenin genel atmosfere katkıda bulunduğu bir yer olarak tasvir 

edilmektedir.  

Işık ve gölgenin keskin bir tezatla birleştiği chiaroscuro aydınlatma tekniğinin stratejik kullanımı, ortaya 

çıkan anlatının doğasında var olan dramatik gerilimi artırır. Önemli ifşalar veya yüzleşmeler sırasındaki 

yoğun aydınlanma anları filmi vurgular, tondaki değişimleri işaret eder ve karakterlerin 
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yolculuklarındaki önemli anları vurgular. Soylulara ait evlerin gösterişli iç mekânlarındaki sahneler yine 

bu kullanıma örnektir. Görkemli kıyafetler ve süslü ortamlardaki ışık oyunu, siyasi entrika ve güç 

dinamikleri tonuna katkıda bulunmaktadır. Gün doğumunun sıcak, altın rengi parıltısı, umut ve 

yenilenme duygularını uyandırırken, gece sahnelerinin soğuk, mavi tonları, bir iç gözlem veya önsezi 

duygusunu iletmektedir. Her kum solucanı karşılaşması ve teknolojik harikası, filmin teknik becerisinin 

bir kanıtı haline gelmektedir.  

Üç farklı filminde kullandığı sinematografik unsurların yanında Villenueve’un neredeyse tüm 

filmlerinde kullandığı ve imzası haline gelen bazı sembollerden bahsetmekte fayda olacaktır. Yakın plan 

“el” gösterimi yönetmenin sıkça başvurduğu bir detaydır.  

El, nasıl hissettiğimizi göstermemize, bir odayı yönetmemize bir şeye veya kişiye işaret ederek etki alanı 

oluşturmamıza olanak tanıyan bir insan aracıdır. Eli, diyalogun hikâyeyi anlatmaya yetmediği bir 

sahnede izleyiciyi yönlendirebilen, beynin bir uzantısı olarak düşünülür. İki farklı el, biri makinenin 

uzantısı, diğeri kişinin kendi uzantısıdır, kişinin sahip olduğu kontrol seviyesini yansıtır. Bir kişi sadece 

elini sallayarak bir eylemi yönetebilmektedir.  (Miller, 2021) 

“El” metaforunun farklı filmlerde kullanımının içerdiği anlamlar üzerinden bir kıyaslama yapmak 

mümkündür. Yıldız Savaşları'nda Güç, elle tutulan bir unsurdur. El, kullanıcıların fiziksel kontrolünü 

çevrelerine doğru genişletir ve Gücü kullanabilenler ile Güc'e duyarlı olmayanlar arasındaki güç 

dinamiğini gözler önüne serer.  

“Göz” Villeneuve’un çok kez kullandığı bir diğer semboldür. Özellikler Blade Runner ve Blade Runner: 

2049’ta anlatıya dair belli anlamlar içeren gözler, genellikle ruha açılan pencereler olarak kabul 

edildiğinden, bu sembolizm algı temalarına, gerçeklik yerine görünüme ve Blade Runner'daki hafıza 

kavramına kadar uzanır. Film, göz sembolizmiyle alakalı sorular ortaya koyar: Eğer görme ve hafıza 

bağlantılıysa, sınırlı yaşam süreleri boyunca biriktirilen gerçek replikant deneyimleri değerli midir? 

İnsan deneyimini veya insan algısını genetik olarak tasarlanmış bir deneyimden daha doğru kılan nedir? 

İnsan algıları doğası gereği kusurlu olduğundan, bir replikantın dünyaya dair genel görüşü hayal 

edilemeyecek duygusal derinlikle mi gelir? 

SONUÇ 

Sinematografi olgusu üzerinden Denis Villeneuve’un filmleri izlendiğinde özgün bir yönetmen olarak 

sinematografik diliyle izleyici üzerinde derin izler bıraktığı görülmektedir. Minimalist ama bir o kadar 

da çarpıcı görsel anlatıma sahiptir. Bu anlayışını ana akım film endüstrisine de kabul ettirmesi büyük 

bir başarı olarak görülebilir. Sinematografik estetiğini yalnızca görsel anlamda değil, anlatı düzeyinde 

de derinleştirerek, her bir karesini düşünülmüş, ölçülmüş ve izleyiciyi içine çeken birer görsel şiire 

dönüştürmektedir. Villeneuve’un filmlerinde renkler sadece estetik değil, anlatımsal da işlev görür. 

Yönetmen, aksiyonu kesintisiz patlamalar yerine gerilimle ve sabırla inşa etmektedir. Bu, izleyiciyi 

sahnenin içine çeker ve görsel detayları sindirme şansı vermektedir. Özellikle uzun, sabit planlar dikkat 

çeker Renkler, karakterlerin ruh hallerini ve filmin tonunu yansıtır: Villeneuve’un sinematografisi, 

yalnızca görsel bir zenginlik değil; aynı zamanda felsefi, psikolojik ve duygusal katmanlar barındıran 

bir anlatım biçimi olarak öne çıkmaktadır. Yönetmenin ortaya koyduğu filmler günümüz sinemasında 

anlatı ve estetik arasındaki ilişkinin nasıl yeniden üretilebileceğine dair önemli bir örnek teşkil 

etmektedir. Villeneuve filmlerinde görüntünün hikâyeyi beslediği ve sinematografiyi dramatik 

anlatımın merkezine yerleştirdiği görülmektedir. 
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ÖZET 

Son yıllarda kamu konuşmalarının eğitim ve iş dünyasında önemli bir beceri olarak kabul edilmesiyle 

ilgili düşünceler öne sürülmektedir. Önceki dönemlerde yalnızca canlı bir izleyici kitlesi karşısında 

gerçekleştirilen kamu konuşmalarının, günümüzde sanal ortamda yapılması daha yaygın hale gelmiştir. 

Sanal sunumların daha net, etkili ve teknoloji desteğiyle daha güçlü olması gereklidir. Bununla birlikte, 

en büyük zorluklardan biri izleyiciyle doğrudan bağlantının olmaması ve onların tepkilerini hemen 

gözlemleyememektir. 

Sanal sunumlar ve webinarlar aracılığıyla izleyiciyle etkili iletişim kurmanın birkaç önemli tavsiyesi 

sunulmaktadır. Yazıda ayrıca, teknolojinin kamu konuşmacılarına sunumlarını daha çekici hale getirme 

ve küresel izleyici kitlesiyle bağlantı kurma konusunda sağladığı fırsatlar da vurgulanmaktadır.  

Dijital konuşma ve webinarların düzenlenmesinin avantajları dikkate sunulmaktadır. İzleyici kiralaması, 

çay ve diğer hizmetler için maliyet harcamadan geniş bir izleyici kitlesine ulaşma imkanı sunduğu için 

yüksek maliyetlerle ilgili sorunları ortadan kaldırır, aynı zamanda organizatörlere finansal tasarruf 

sağlama imkânı verir. Katılımcılara evlerinden rahat bir şekilde etkinliğe katılma olanağı sunar. Hibrit 

etkinlikler, fiziksel ve dijital izleyiciyi aynı anda birleştirme imkânı vererek etkinliğin katılımcı sayısını 

artırır. Bu nedenle, her iki izleyici kitlesiyle aynı anda iletişim kurmanın zorluğunu göz önünde 

bulundurarak iyi bir hazırlık gerektirir. Çünkü kamu konuşmacıları yalnızca kürsüde durup konuşmakla 

yetinmez. Sunumlar hazırlar, interaktif araçlar kullanarak izleyiciyi daha iyi anlamalarına yardımcı 

olurlar. 

Daha sonra dijital dönemin kamu konuşma alanındaki gelişimi ve bunun insan iletişimine etkisi 

tartışılmaktadır. Konuşma becerisinin profesyonel düzeye getirilmesi, insanlara yalnızca başarı 

kazandırmakla kalmaz, aynı zamanda sosyal ve profesyonel hayatta başarı elde etmelerine yardımcı 

olur.. Bu nedenle, kamu konuşması dersleri lisans programlarında yaygın şekilde öğretilmektedir. 

Son olarak, kamu konuşmasının geleceğin becerisi olarak değerlendirildiği ve insanların hayatında 

önemli bir rol oynamaya devam edeceği vurgulanmaktadır. 

Anahtar kelimeler: etkili iletişim, iletişim kurma zorluğu, konuşma becerisi, geniş bir izleyici kitlesi, 

katılımcı sayısı  

 

ABSTRACT 

In recent years, there have been discussions about the growing recognition of public speaking as an 

important skill in the fields of education and business. In the past, public speaking was primarily 

conducted in front of a live audience, but today it has become more common to hold public speeches in 

virtual environments. Virtual presentations must be clearer, more effective, and stronger with the 

support of technology. However, one of the biggest challenges is the lack of direct connection with the 

audience and the inability to observe their reactions immediately. 
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Several key recommendations are provided for establishing effective communication with the audience 

through virtual presentations and webinars. The article also highlights the opportunities that technology 

provides for public speakers to make their presentations more engaging and to connect with a global 

audience. 

The advantages of organizing digital speeches and webinars are presented. These events eliminate issues 

related to high costs, as they offer the opportunity to reach a large audience without expenses for renting 

a venue, tea, and other services, while also enabling financial savings for the organizers. They allow 

participants to comfortably attend the event from their homes. Hybrid events increase the number of 

participants by combining physical and digital audiences simultaneously. Therefore, communicating 

with both audiences at the same time requires careful preparation, as public speakers do not simply stand 

on the podium and speak. They prepare presentations and use interactive tools to help the audience 

understand better. 

The development of public speaking in the digital age and its impact on human communication are then 

discussed. Enhancing speech skills to a professional level not only leads to success but also helps 

individuals succeed in both social and professional life. Therefore, public speaking courses are widely 

taught in undergraduate programs. 

Finally, the article emphasizes that public speaking is considered a skill of the future and will continue 

to play an important role in people's lives. 

Keywords: effective communication, difficulty in communication, speaking skills, a large audience 

number of participants 

 

In recent years, the Internet has not only become a means of accessing information but has also turned 

into a way for people to communicate with each other. The pandemic acted as a catalyst for an 

information revolution, leading to numerous changes that unfolded before our eyes. During this period, 

significant changes occurred in the field of information exchange, and the way people connect has 

shifted to a completely different framework. As a result of the coronavirus pandemic, education, work, 

and social interactions began to take place remotely, and this has now become a part of everyday life. 

When it comes to the characteristics of computer-mediated communication, this type of interaction 

differs in several ways compared to real-life interaction. On one hand, the reduction of physical contact 

and the growing tendency of people to engage in virtual communication allows for faster dissemination 

and processing of information. On the other hand, there are features such as the replacement of natural 

emotional connections with computer-based communication and increased anonymity. Online meetings 

and conferences have now become commonplace, providing people with the opportunity to learn new 

communication skills. In face-to-face communication, it is possible to adjust the presentation of a topic 

by directly interacting with the audience. However, in the online environment, making such adjustments 

becomes much more challenging. 

The shift of people to the digital information environment has caused significant changes not only in 

speech practices but also in the way they are learned. The transition to online communication has made 

it necessary to acquire specific skills and knowledge in both technical and communication fields. This 

new reality has raised many questions regarding how linguistic tools function in online communication 

and how they can be developed. In this regard, using language correctly to enhance the effectiveness of 

online communication has become very important. 

In an online environment, capturing the listener's attention is one of the most crucial issues. Especially 

in this format, participants may face various distractions. Therefore, when delivering a speech, it is 
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essential to establish an interactive connection with the listeners and engage them in the conversation, 

as only in this way can their attention be kept alive. 

Just like in physical meetings, it is equally important to adhere to certain cultural and ethical norms in 

online communication. 

The success of the communication process is closely linked not only to mastering the laws of social 

interaction, social-psychological skills, and life experience but also to the language skills and speech 

culture of the individuals participating in the communication. Speech culture serves as a kind of 

"business card" for a person and is one of the key factors determining their professional suitability. 

During webinars, online lessons, workshops, and other virtual events, specialists who study these forms 

of communication emphasize that lexical resources are being used more extensively and actively. These 

forms of expression serve as an effective means of combating challenges such as the absence of physical 

connection, participant fatigue, and distractions. 

Among the main indicators of speech culture are a rich vocabulary, accuracy of expressions and 

sentences, imagery, and the ability to express thoughts simply and concisely. Experts provide the 

following recommendations: 

• Break the text of the speech into sections to make it as simple and clear as possible for the listeners 

and avoid overloading the material. 

• Pay attention to expression tools, including popular phrases, proverbs, and idioms. Try to use them 

appropriately and unexpectedly. 

It is also important to note that information is not only transmitted through words; a large part of it is 

conveyed through non-verbal communication. One of the most important tools for the speaker has 

always been voice. In online communication, the voice itself carries the main meanings and content. 

However, the use of gestures, facial expressions, and other visual signals becomes more difficult, and 

eye contact is almost impossible. Therefore, it is crucial to pay attention to how the voice is heard in 

online communication. It is possible to use the diversity of the voice with changes in intonation and 

tone. The power of the voice is measured not only by its volume but also by its impact on the listener's 

mood and consciousness. The length of the voice depends on how long each phrase, word, or sound 

lasts. When words are spoken clearly and with an emotional emphasis, they have a greater impact on 

the listeners. 

A strong voice ensures that the speaker's message reaches even the farthest points of the audience. The 

tone of the voice adds emotional and expressive nuances to the speech, defining its color. Specific 

articulation exercises can be applied for good pronunciation and tone. 

In the past, people could live and succeed in silence, but today, success is more related to the ability to 

perform in public, even on the Internet. Although there is a certain distance between the speaker and the 

audience through the screen, psychologists say that this distance does not reduce tension. To reduce 

nervousness during a speech, specialists recommend simple breathing exercises. The breath should be 

taken through the nose and exhaled through the mouth. While inhaling, the abdomen should be relaxed, 

and when exhaling, the abdominal muscles should be tightened. These exercises reduce tension and 

improve speaking skills. 

Language is a form of communication for humans, the tool for expressing and forming thoughts and 

feelings, and the means for acquiring and transmitting various information and new knowledge. To 

influence the thoughts and feelings of listeners, the speaker must be a carrier of the language and must 

know it perfectly, meaning they should have a high level of speaking culture. 

Frequently displayed texts on the screen encourage people to enter a new communication era, which is 

not only related to verbal and written communication. However, the screen does not completely replace 
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spoken and written speech. By combining all methods of information transmission, online 

communication develops based on digital electronics and encompasses all aspects of language. When 

language exists on the screen, it becomes stylistically enriched and more diverse. 

"Good communication is a bridge between clarity and confusion." — Nat Turner 

Communication is a very important skill in the modern world. In recent decades, public speaking has 

become one of the main topics of interest for many teachers and organizations. It is now taught even in 

elementary schools. Public speaking is valued not only in the education system but also in the business 

world as an important skill. Simply put, public speaking is when a person addresses a large group of 

people. 

No matter how professional or skilled you are, public speaking is a field full of challenges, even for 

confident people. As good speakers know, a successful presentation begins before you step in front of 

the audience. Prepare your speech in advance. People like well-structured speech without soft tones, and 

nervous sounds (like "uh", or "um"). Ideally, record your speech on video and then review it to analyze 

any flaws. The key is to balance verbal (what you say) and non-verbal (your gestures, posture, and 

intonation) communication. Therefore, it is recommended to show the video to two other people. If they 

understand your presentation in the same way and only a few small issues arise, then everything is in 

order. 

An additional aspect that makes public speaking stand out is improvisation. Here are some methods to 

avoid forgetting during a presentation: 

1. Look at the prepared text in advance: While this may not be the ideal choice, you can use it if you 

feel nervous or are struggling to control your presentation. 

2. Use cards: It is completely normal to use cards with brief points written on them. This way, you will 

easily know how to transition to the next topic without reading the text. 

3. Memorize everything: This method works better when you have the time and opportunity. 

4. The most effective method: Use visual imagery in your presentation materials. This will help you 

remember what to talk about after each topic. 

At the end of each public speech, you must answer questions from the audience or judges. If you are 

well-versed in the topic, no question can confuse you. However, in some cases, questions can be 

disturbing or difficult. What should you do in this situation? 

The first rule: always maintain your calmness and politeness. If you feel you need time to think, you can 

ask to repeat the question. This way, you can gain a few seconds. 

Remember that even in the most challenging situations, it is essential for your answer to be accurate and 

correct. Avoid long and vague answers, and do not stray from the main topic. Keep your answers short 

and specific. Support your points with examples and quotes from your speech. 

And, of course, always thank the audience for their questions. This allows you to explain your topic in 

more depth, demonstrate your knowledge, and respond to the audience's queries. Thus, no matter how 

difficult the question is, it will work in your favor. 

As everyone knows, people's attention is highest at the beginning of a presentation, so it is recommended 

to present the most important information in the initial minutes. It is important to engage the audience 

from the start because conveying the information effectively will become more difficult later on. 

During the middle of the presentation, the audience's attention may begin to decrease. To maintain 

interest, you need to periodically awaken the audience: ask questions, tell an interesting story—such as 

a real event or personal experience, or actively use visual materials (presentation, flipcharts, or 

blackboard). 
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At the end of the presentation, the audience's attention will automatically increase. If you emphasize 

from the beginning that this is the conclusion, everyone will engage more quickly. Summarize your 

presentation, highlight the key points, and end the presentation on a positive note. 

One of the best television journalists in the world, Larry King, believes that speaking is "like playing 

golf, driving a car, or running a shop: the more you do it, the better you get." He emphasizes that the 

fear of communication stems from people's inability to express their thoughts clearly and from not 

knowing how to use the opportunities of language. Listeners may politely applaud, but none of them 

will have learned anything new. Every person should leave a presentation with a new idea and be better 

than the person who sat on the same stage ten minutes earlier. In other words, everyone wants to leave 

a presentation with a richer, more developed idea. 

During the Soviet era, at a personal hygiene propaganda event held in a village club, a professor from 

the capital gave a one-and-a-half-hour speech. The next day, one of the village women who had not 

attended the conference asked her neighbor, "What happened?" The neighbor replied, "A professor from 

the city came. He was very handsome and smart, and he also wore a tie." "What did he talk about?" "He 

said that drinking raw water is harmful." 

For that village woman, the entire content of the hour-and-a-half-long speech was summarized in just 

one sentence: "Drinking raw water is harmful." This demonstrates the simplicity of the message and 

how it stays in the listeners' memory. The speaker's youth, intelligence, and handsomeness merely 

created an impression. 

This example shows that evaluating the success of a public speech is difficult. However, if the goal was 

to convey to the audience that raw water is harmful, the speech could be considered successful in 

achieving its objective. 

Italian writer and professor at the University of Bologna, Umberto Eco, once said, "We only write one 

thing for ourselves: a shopping list, to remember what to buy. But when we return from the store, we 

tear it up because we no longer need it. All other texts, however, are written to convey something to 

someone." 

What motivates people are not just numbers but also stories. Storytelling – presenting facts in a particular 

order and turning rationality into emotion – is key. The human memory is structured in such a way that 

lessons can be forgotten, but stories remain in memory. These stories become even more memorable 

when they are connected to the listener in some way. 

The tone of voice is of great importance, and it is essential to select the right tone for each profession 

and subject. Many studies show that the tone of voice directly influences how people perceive each 

other. For example, research by Professor Kelsey A. Klofstad of the University of Miami in political 

science reveals that individuals with lower voices tend to win more political positions. In other words, 

these people are trusted more because deep voices are associated with reliability. 

In the past, public speeches were usually held in front of a live audience, but today, more and more 

presentations take place in virtual environments. Virtual presentations have already become an 

inseparable part of our professional lives. 

Public speaking has become even more important in the digital age, and when adapting traditional public 

speaking skills to virtual environments, several key aspects must be considered: 

First, virtual presentations must be clearer and easier to understand. Since the audience cannot physically 

see you, your presentation should be clear and help your listeners easily understand the topic you are 

explaining. 

Second, virtual presentations require more expressive speech. As the audience cannot see you, you must 

capture their attention and convey your ideas in the best way through your voice and words. 
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Third, the use of technology is essential during virtual presentations. Nowadays, there are many 

presentation software, interactive whiteboards, and video conferencing tools available that can make 

your presentations more effective and memorable. 

The biggest challenge in virtual presentations is the lack of direct interaction with the audience, making 

it impossible to instantly gauge their reactions and respond to them. 

Some additional tips for engaging a virtual audience and making your presentation memorable: 

1. Start with a strong opening: Add an engaging and interesting start to your presentation that 

immediately captures the audience's attention. For example, use attention-grabbing stories, questions, 

or interesting facts to spark their curiosity. Some speakers, following traditional methods, begin their 

presentations with long introductions, trying to inform the audience in detail before getting to the topic, 

using numerous important but somewhat vague words. As a result, the audience’s attention drifts away 

from the start, and it becomes difficult to regain it later. 

For the success of your presentation, you need to capture the audience's attention immediately and never 

let go. To do this, you should know your audience well and communicate the most interesting topic to 

them from your first words. 

2. Use visual effects: Using graphs, diagrams, videos, and other visual effects during virtual 

presentations can help make your presentation more interesting and understandable. This also helps to 

better explain your ideas and keep the audience’s attention for a longer period. 

3. Interact with the audience: To engage with your audience, ask them questions, conduct polls, and 

encourage them to participate in discussions. This ensures that the presentation is more dynamic and 

interactive. 

4. Maintain a clear structure: Virtual audiences can easily lose focus, so it’s essential to organize your 

presentation. Divide your presentation into sections with titles and subtitles to help the audience stay 

focused on the topic. 

Technology provides public speakers with new opportunities to make their presentations more 

interesting and engaging. They can use digital tools to interact with their audience and respond to 

questions. Even without a physical location, it is possible to engage with a large audience. Additionally, 

public speakers can offer more dynamic experiences by adding live interactivity to their presentations. 

The greatest advantage of speaking online is the ability to deliver presentations to an audience from 

anywhere in the world. At the same time, your audience members can be from all over the world as well. 

Technology provides public speakers with the opportunity to connect on a global scale. 

A webinar is essentially a digital seminar. It is an online event where public speakers and audience 

members can interact in real time. Audience members can ask questions or even start open discussions 

related to the webinar topic. 

It is also possible to record your webinar and share it later as a video, allowing others to watch your 

presentation. Interest in webinars is increasing because people can comfortably participate in discussions 

and events from the comfort of their homes. Both the public speaker and the audience can interact just 

like in a physical event, but this interaction takes place in a digital environment. 

Moreover, there is no concern about limiting your presentation to a specific audience. Instead, anyone 

who is interested in your webinar can participate digitally. Additionally, there are various digital tools 

you can add to your presentation, such as polls, whiteboards, and Q&A sessions, which can make your 

presentation more engaging. 

One of the biggest advantages of organizing a public speaking event via a webinar is that you can 

accomplish it with minimal effort. There is no need to rent expensive venues or offer tea and 
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refreshments for participants. A webinar not only allows you to reach a wider audience but also enables 

you to save money when organizing your event. It is helpful to explore what makes inspiring speakers 

stand out. 

Digital or online public speaking is an excellent choice for reaching new audiences and ensuring that 

your event runs smoothly. Choosing a speaker with good public speaking skills is not enough; you also 

need to consider how to present the speaker to the audience. 

In the past, people had to physically attend an event to connect directly with the speaker. Today, thanks 

to technology, digital public speaking allows speakers to address large audiences remotely. 

Digital public speaking has now become an important source of information for many people. If you 

want your public speaking event to reach a broad audience and be available online for future viewers, 

digital technologies can easily facilitate this. 

Recently, hybrid events have become one of the most popular forms of public speaking, combining 

physical events with digital experiences. This type of event allows a speaker to address both a live 

audience and a digital audience simultaneously. The biggest advantage here is that there are no 

limitations on the number of people who can attend your event. 

However, connecting with both live and digital audiences at the same time can be challenging. Good 

preparation is essential to succeed in hybrid public speaking. While engaging both audiences 

simultaneously can be difficult, the result is highly rewarding. 

Once, U.S. President Woodrow Wilson was asked how long he prepares for his speeches: "It depends 

on the length of the speech. To prepare a 10-minute speech, I spend at least two weeks. For a half-hour 

speech, I spend one week. If you can speak for as long as you want, then there is generally no need to 

prepare. I'm ready, I can speak right now." 

The development of public speaking has brought this field into the digital age. Information is now more 

accessible than ever, but not all of it is accurate. Public speakers play a crucial role in delivering accurate 

information to the world and educating people on important topics. 

In the past, public speakers only addressed small audiences in the venue where they were speaking. 

However, today, public speakers can reach people from all over the world digitally. The number of 

public speakers has also increased during this time. 

Today, speakers do not simply stand behind a podium and speak; they create presentations and enhance 

their speeches to help the audience better understand the topic. Additionally, public speakers now face 

much larger audiences, as millions of people can join live broadcasts and webinars. 

The rise of the digital era has played a significant role in the development of public speaking. In the 

past, speeches were directed only at small audiences, but today, they are broadcast on a global scale. 

Our ability to communicate through formal language systems differentiates us from other living beings. 

Whether these language traditions make us superior to other creatures is a subject of debate, but one 

thing is clear: for centuries, the most successful and powerful people have mastered the ability to 

communicate effectively. Speaking skills are so important that they have been formally taught for 

millennia. However, people continue to spend millions of dollars every year to listen to professional 

speakers. 

Another challenge faced by public speaking is anxiety. For example, 70%-75% of the U.S. population 

reports experiencing anxiety related to public speaking. These difficulties make public speaking an 

interesting area for both researchers and practitioners and as a result, public speaking courses have 

become a standard requirement in bachelor's degree programs. It is clear that the statement "public 

speaking is the skill of the future" holds. 
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ABSTRACT 

The media plays a crucial role in informing the public about terrorism, yet this responsibility comes with 

significant ethical challenges. Journalists must balance the public’s right to know with the potential risks 

of amplifying terrorist propaganda, inciting fear, or inadvertently aiding extremist recruitment. This 

paper explores the key ethical dilemmas in reporting on terrorism, including sensationalism, bias, 

security concerns, and media responsibility. It also examines potential solutions and guidelines to ensure 

ethical and responsible journalism in the coverage of terrorism-related events, supported by real-world 

examples. 

Keywords: media, terrorism, ethical challenges, ethical joutnalism. 

 

Introduction Terrorism is a global issue that attracts substantial media attention. News coverage of 

terrorist acts can shape public perception, influence policy decisions, and impact social cohesion. 

However, the manner in which terrorism is reported raises ethical concerns. Sensationalist reporting 

may instill fear, spread misinformation, or unintentionally serve terrorist agendas. Furthermore, 

journalists must navigate issues such as the security risks of field reporting and the ethical implications 

of broadcasting extremist content. This article highlights the main ethical challenges in terrorism 

reporting and proposes responsible journalistic practices, with relevant examples. 

Ethical Dilemmas in Reporting on Terrorism 

1. Sensationalism and Fearmongering Sensationalist headlines, graphic imagery, and 

emotionally charged narratives can exacerbate public fear and inadvertently glorify terrorists. For 

example, the extensive live coverage of the 2015 Paris attacks, including footage of hostages, led to 

widespread panic and criticism regarding media responsibility. Similarly, in the aftermath of the 2008 

Mumbai attacks, the Indian media broadcasted real-time rescue operations, inadvertently aiding the 

attackers who were watching the coverage. Responsible journalism requires a balance between reporting 

facts and avoiding unnecessary alarmism. 

2. Amplification of Terrorist Propaganda Terrorist organizations often rely on media coverage 

to spread their ideology. For instance, the Islamic State (ISIS) strategically used media to distribute 

execution videos, which were frequently aired by news networks. While intended to inform, such 

reporting contributed to the group's psychological warfare strategy. A notable example was the coverage 

of the 2014 beheadings of Western journalists, which led to debates on whether airing such content 

indirectly served ISIS’s propaganda machine. Journalists must critically assess what information to 

include and how to contextualize it without serving as an unintentional mouthpiece for extremism. 

3. Bias and Objectivity Media framing can influence how audiences perceive terrorism. The 

coverage of attacks in Western nations often receives more extensive reporting compared to similar 

incidents in non-Western countries. The 2019 Christchurch mosque shootings in New Zealand received 
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global media attention, while similar attacks in African nations were underreported. In another example, 

following the 2005 London bombings, the media framed the attacks as an assault on Western values, 

while similar attacks in the Middle East were often portrayed as routine violence. Such discrepancies 

contribute to biased narratives and shape public perceptions in unequal ways. 

4. Security Risks to Journalists Covering terrorism often places journalists in dangerous 

situations. For example, Daniel Pearl, a Wall Street Journal reporter, was kidnapped and killed by 

terrorists in 2002 while investigating extremist networks in Pakistan. More recently, journalists covering 

conflicts in Syria and Afghanistan have been targeted, kidnapped, or killed by terrorist groups seeking 

to control narratives. Ethical considerations extend to ensuring journalist protection while fulfilling their 

duty to inform. Some media organizations have established safety training and guidelines for conflict 

reporting to mitigate these risks. 

5. Privacy and Victim Sensitivity Ethical journalism must consider the dignity and privacy of 

victims and their families. Broadcasting graphic content or intrusive interviews with survivors can cause 

further trauma and distress. The 9/11 attacks were extensively covered, with repeated images of people 

jumping from the Twin Towers. While these images conveyed the horror of the event, they also raised 

ethical concerns about the psychological impact on viewers and victims' families. Another example is 

the 2017 Manchester Arena bombing, where journalists faced criticism for interviewing young survivors 

immediately after the attack, raising concerns about the ethics of trauma reporting. 

Media Responsibility vs. Public Right to Know While the public has a right to be informed, there is 

a fine line between responsible reporting and sensationalism. Ethical guidelines recommend: 

 Using accurate, verified sources to prevent misinformation. 

 Avoiding inflammatory language that could incite panic or hatred. 

 Providing context and expert analysis to help audiences understand the root causes of terrorism 

rather than just focusing on the violence. 

 Being mindful of how much attention is given to perpetrators versus victims. 

Case Studies & Real-World Examples Analyzing past media coverage of terrorism can provide 

insights into ethical challenges: 

 9/11 Attacks (2001): The repeated broadcasting of distressing images raised debates about 

ethical journalism and the balance between informing the public and causing distress. 

 Charlie Hebdo Attack (2015): The dilemma of publishing controversial cartoons versus 

respecting religious sensitivities highlighted the tension between freedom of expression and social 

responsibility. 

 Boston Marathon Bombing (2013): Misinformation spread on social media and by major 

networks led to false accusations, including the misidentification of a suspect, raising ethical concerns 

about fact-checking. 

 Mumbai Attacks (2008): Live coverage of rescue operations inadvertently provided 

intelligence to attackers, demonstrating the unintended consequences of real-time reporting. 

 New Zealand Mosque Shootings (2019): The live-streaming of the attack on social media and 

its subsequent spread forced platforms and media outlets to reconsider their approach to handling 

extremist content. 

Potential Solutions and Ethical Guidelines 

 Adopting Media Codes of Conduct: Many journalist organizations have ethical guidelines for 

reporting on terrorism, emphasizing accuracy, sensitivity, and responsibility. 
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 Training for Journalists: Providing ethical training on how to cover terrorism responsibly can 

help mitigate biases and sensationalism. 

 Collaboration with Experts: Working with security analysts, psychologists, and human rights 

advocates can ensure balanced and informed reporting. 

 Self-Regulation and Accountability: Media outlets should implement internal review 

mechanisms to assess the impact of their terrorism coverage. 

 Limiting Airing of Extremist Content: Media should refrain from broadcasting terrorist 

propaganda, including videos and manifestos, without necessary context. 

 Encouraging Constructive Narratives: Instead of focusing solely on perpetrators, media can 

highlight survivor resilience, community solidarity, and counter-terrorism efforts. 

Conclusion The ethical challenges of reporting on terrorism require careful navigation to ensure 

responsible journalism. Sensationalism, bias, and security risks must be mitigated through ethical 

guidelines, training, and self-regulation. By adhering to responsible reporting practices, the media can 

inform the public without exacerbating fear or unintentionally supporting extremist narratives. Ethical 

journalism is essential in shaping a well-informed and resilient society in the face of terrorism. 
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ABSTRACT 

Women in STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) still face a number of 

challenges despite their significant progress. Historically, issues like gender bias, cultural expectations, 

and underrepresentation have hindered them. Barriers such as unconscious bias, discrimination, unequal 

pay, and a lack of mentorship can make it more difficult for women to enter and stay in STEM fields. 

The lack of women in leadership positions makes these issues worse. However, now more than ever, 

there are opportunities to support women in STEM. Governments, businesses, and educational 

institutions have launched programs to encourage women to pursue STEM fields, and there are now 

more networking, mentorship, and scholarship opportunities that increase women's visibility and access 

to resources. The growth of remote work and online learning environments. The growth of remote work 

and online learning environments. The digital revolution has expanded possibilities for women to enter 

STEM fields alongside eliminating traditional work barriers through growing remote employment and 

digital learning technology. There are promising indications for women who pursue STEM fields in the 

future. The increase of gender diversity support has brought sectors to recognize different perspectives 

as essential drivers of innovative thinking and problem resolution. Women possess strong potential to 

advance in three emerging fields: biotechnology, renewable energy and artificial intelligence. 

Legislation along with inclusive workplaces needs to be supported by ongoing efforts to combat 

misconceptions in order to reduce gender equality gaps. The world can fully utilise women's potential 

in STEM fields by creating an atmosphere of equal opportunity, which will propel developments in 

technology and move towards a more inclusive future. 

Keywords: Equal opportunity, Educational programs, Gender bias, Women in STEM.   

 

Introduction 

Women's empowerment, a crucial instrument for global socioeconomic growth, has led to a shift in the 

roles of women in the twenty-first century. Furthermore, the concept that women should have the 

freedom to act and make appropriate decisions for themselves has continued to gain traction throughout 

the globe.  However, gender-related disparities, including the difference in women's and men's freedom 

of choice, have not yet been addressed in many nations. As a result, under-representation, exploitation, 

and prejudice against women persist across all industries (Verma et al., 2022). Women are under-

represented in STEM, which is one of the major issues facing the sector globally. The majority of 

STEM-related occupations (such as engineers, statisticians, software developers, scientists, etc.) are still 

held by men, which makes it difficult for women to pursue these fields. And barely 40% of women 

worldwide are employed in STEM disciplines. The findings indicate that there is an unequal gender 

distribution in engineering, with 93% of men and 7% of women engineers in the US and the UK, 

respectively (Varma et al., 2023).  
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Stereotypes favouring males cause unpleasant experiences for women in STEM sectors that are 

dominated by men. Even though gender stereotypes have declined over the past few decades, gender 

prejudice still exists in both overt and covert forms. A woman should stay at home, and a male should 

work, according to self-reported attitudes and views. In addition, women are still seen as "warm" yet 

"incompetent," "caring," and "emotional," rather than using terms like "competent" or "intelligent." 

Consequently, these misconceptions raise the rate of attrition among female professionals. 

Background of the Study 

Gender inequality, which includes preconceptions, a lack of social capital, and dangerous academic 

environments, is the reason why women are still under-represented in STEM fields. Men have more 

prospects for advancement since masculine traits are regarded more than feminine ones. Compared to 

males, women have fewer advances, smaller lab spaces, poorer pay, and less support for research 

because they lack social capital. Women frequently encounter rude remarks and a feeling of 

marginalisation. Additionally, compared to males in STEM professions, women experienced greater 

stress, animosity, and discomfort at work (Avolio et al., 2020). In the majority of professional 

occupations, particularly in the STEM sectors, women are often under-represented. Although this kind 

of gender discrepancy is seen around the world, it is not noticeable in the Philippines, where there are 

more qualified professional women than males. More specifically, more women and people from ethnic 

minorities have the chance to work in technical disciplines like engineering. Furthermore, women make 

up 47% of Filipino business leaders and government representatives. The Philippines ranks fifth out of 

135 nations in terms of closing the gender gap index, according to these employment and gender data. 

Therefore, it is thought that the "feminisation" of non-traditional jobs in society will have a major 

influence on the Philippines' future economic competitiveness. 

Gender gaps continue in STEM careers 

The under-representation of women in STEM fields is caused by three interrelated problems that both 

men and women face as they transition from school to the workforce. First, fewer women are pursuing 

postsecondary education in STEM disciplines. Second, among those who do continue STEM-related 

degrees, women are more likely than males to leave STEM professions after entering the workforce. 

Third, the labour force participation rate is lower for women. Globally, women are more likely to leave 

the STEM workforce than males are to enter it. Compared to other women and men in general, women 

in Europe who pursue degrees in male-dominated fields like many STEM subjects enter the workforce 

far more slowly. Women who work in science and engineering have greater turnover rates than their 

male counterparts compared to other professions (Carter et al., 2019). The academic careers of 

undergraduate students majoring in STEM have been the primary focus of studies on STEM professions. 

Gender disparities in faculty recruiting, tenure, research cooperation, and research publishing have also 

been observed. The careers of industrial researchers employed by private companies are the focus of 

several studies. Nevertheless, the majority of research focuses on the STEM labour market in the US, 

with little attention paid to STEM professions outside of academia (Skrentny et al., 2020).  

Additionally, there is a gender pay discrepancy in STEM fields, which is in line with findings from other 

industries. Research indicates that a person's major decision has a big impact on their earning potential, 

and professions with a higher pay rate are typically found in industries with a higher proportion of males. 

For instance, among the social sciences, economics, a male-dominated non-STEM area, pays the most 

(Zając et al., 2025). In the US, women who pursue STEM research positions make 31% less on average 

than males do. The two-thirds of gender pay gap between women and men in STEM arises from 

differences in research funding access STEM professions. Parenting status of the worker represents the 

remaining portion that explains the wage gap. 
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Importance of Women in STEM 

Women encounter multiple organizational barriers together with various accessibility challenges when 

attempting to enter or succeed within science technology engineering and mathematics (STEM) fields 

historically controlled by men. A major change occurred during recent decades because women all 

around the world successfully shattered barriers and demolished glass ceilings so the STEM 

environment and innovation potential have transformed drastically. Women have increased their 

presence in STEM occupations while serving as mentors, role models to new generations of aspiring 

scientists and technicians and engineers. Through their achievements women demonstrate that gender 

does not stop individuals from becoming successful across all areas of life. The increased visibility of 

girls in STEM makes a meaningful impact on young girls since it shatters their misconceptions and 

sparks their determination (Aquino et al., 2023).  Female STEM leaders and mentors support students 

with overcoming unique challenges that women face in these traditionally male-dominated fields 

through their crucial guidance. Accumulating numbers of women involved in STEM generate extensive 

and multifaceted outcomes. The initiative enhances gender diversity and promotes equality at the same 

time while making available significant pools of talent and varied perspectives that boost creativity 

throughout organizations. Academic studies have consistently shown diverse work groups outperform 

uniform teams since they achieve superior performance outcomes and enhanced problem-solving 

together with better decisions (Makarem et al., 2020). Challenges for women in STEM 

There are several obstacles for women in STEM. For instance, incidents of sexual harassment and 

gender-related prejudice are common in STEM settings. Experiences of having one's opinions 

denigrated or "mansplained" to by male peers can also contribute to a bad atmosphere. The term 

"mansplaining" describes a man speaking patronisingly to a woman while making the (often unfounded) 

assumption that he is more knowledgeable than she is. In addition, compared to males at the same grade 

level, women typically exhibit lower levels of self-efficacy or confidence in their STEM skills (Johnson 

at el., 2021). Additionally, students may obtain worse grades in introductory STEM courses compared 

to other fields since they are usually difficult. Some of these classes are referred to as "weed-out courses" 

and have the potential to cause high major attrition rates, with women being more likely to drop out 

after earning poorer marks. It is possible that women are more inclined than males to interpret poorer 

marks as a sign of their incapacity rather than the difficulty of the coursework (Tomkin et al., 2022). 

Crucially, even women with very high marks have a greater tendency to deviate from their major. 

Despite being "high-performing," women are more likely than males to drop out of STEM programs 

after taking basic STEM courses. Additionally, since they lack confidence in their mathematical skills, 

women are more likely than males to drop calculus classes, which are frequently required for other 

STEM courses (Inkelas et al., 2021). 

Retaining women in STEM 

Research has identified obstacles and offered solutions to enhance women's experience and retention in 

STEM fields. These objectives might include fostering collaborative rather than individualistic work 

environments, carrying out studies with the intention of producing positive social effects, or striking a 

balance between work and family. Retaining women can be enhanced by establishing settings that 

encourage such objectives. Some women decide to quit STEM areas for more communally orientated 

ones (like education) because they feel that their STEM surroundings do not support the accomplishment 

of community goals (McKague et al., 2021). Women can also be retained in environments that foster 

development mindsets and self-efficacy. People with a growth mindset think that skills are malleable, 

whereas those with a fixed mentality think that skills (like intelligence) are intrinsic and unalterable. 

Growth-minded people understand that failures are a necessary component of learning, and this 

perspective promotes perseverance. Persistence may be impacted by the attitudes of both teachers and 
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pupils. Students anticipated doing worse and showing less interest in STEM classes when instructors 

were characterised as having a fixed perspective, according to a series of research on professors' 

mindsets. This effect was particularly noticeable for women (Yeager et al., 2020). Additionally, 

women's mentorship may not address gendered issues due to gender differences in the availability of 

mentors (for example, fewer women academics in specific disciplines). A potential solution to this 

mentorship gap might be peer counsel. 

What Limits Women’s Participation in STEM? 

The low level of female involvement in STEM is a worldwide problem. One way to understand trends 

in the STEM field is to use a lifecycle method, which has several stages. Women and members of 

minority groups gradually leave STEM areas as they advance through the ranks, as demonstrated by the 

"leaky pipeline" metaphor.  

1. Factors Affecting Entry 

a. STEM Education and School Socialisation: STEM education is perceived as a discipline that is 

dominated by men. The way women are regarded as feminine also affects their motivation to pursue 

particular professions and deters them from opportunities in maths and science. Stereotypes about 

gender are maintained and reinforced by inexperienced educators, who have a big influence on 

socialisation (Bird et al., 2021). 

b. Social conventions for Women: Women are discouraged from pursuing STEM fields due to social 

conventions around early marriage, mobility limitations throughout puberty, and domestic duties. 

Schools, colleges, and even competitive test coaching facilities are placed far away. Women sometimes 

pass up good chances because of poor public transport systems and a sense of insecurity (Akter et al., 

2023). 

c. Limitations in the Education Ecosystem: More women are unable to access and navigate the STEM 

ecosystem due to limitations in the Indian educational system. For example, the topic of gender equality 

in a patriarchal society has not yet gained traction or been included in school curricula. Furthermore, 

students are unable to develop a STEM-orientated attitude due to widespread deficiencies in core reading 

and numeracy as well as a lack of resources and opportunities. 

d. STEM Studies Are Expensive: Because STEM education necessitates a significant financial 

commitment, it is also out of reach for women. Most households do not consider coaching institutions 

to be "worthwhile" investments due to their high cost (Landry et al., 2021). 

2. Elements Influencing Experience 

a. For many young women, STEM is a "boys' club" where socialisation and isolation are common. Due 

to the socially isolated work environment and limited possibilities for socialisation, women frequently 

underestimate their own potential for success. It is essential to have confidence in one's own skills in 

order to envision a long-term career in STEM; without it, women in STEM have lower self-efficacy 

than males (Phillips et al., 2024). 

b. Academic Housekeeping: Traditional gender norms in society are still upheld and replicated in 

STEM-related employment. Women are frequently given academic housekeeping duties by males in 

positions of authority, such as chairing committees and handling administrative tasks (Allu et al 2022). 

c. Employer Prejudices Because women have a reproductive role: Women should start family planning 

at the age when they are likely to be most effective at work. This results in recruiting practices that are 

biased. Furthermore, because women in their late 20s and early 30s bear a greater share of caregiving 

obligations, age-restricted grants and fellowships in India limit their ability to seek positions (Struckell 

et al., 2022). 
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3.Factors Affecting Leadership 

a. Absence of Role Models: When women are under-represented in leadership positions in traditional 

organisations, there are fewer women to look up to as aspirational role models, which leaves all women 

to blaze their own trails with inadequate direction (Marks et al., 2021). 

b. Insufficient Connectivity and Funding Opportunities: In STEM fields, women are often marginalised 

and shut out of peer groups, informal networks, and support networks. Lack of access to this network 

makes it difficult to move through organisations and advance to leadership roles. In a similar vein, they 

encounter a dearth of sponsorship programs in which a sponsor may successfully negotiate intricate 

business environments and play a crucial part in supporting female employees (Campbell et al., 2022). 

Table 1: Programs and Schemes for Women in STEM 

Sl. No. Level Program/Scheme Country/Organization Description 

1. National (India) WISE (Women in 

Science & 

Engineering) 

Department of Science & 

Technology (DST), India 

Supports women in 

STEM through 

fellowships, research 

grants, and career 

programs. 

2. Vigyan Jyoti Department of Science & 

Technology (DST), India 

Encourages girls to 

pursue STEM 

education by providing 

mentorship, 

scholarships, and 

exposure to STEM 

careers. 

3. KIRAN (Knowledge 

Involvement in 

Research 

Advancement 

through Nurturing) 

Department of Science & 

Technology (DST), India 

Supports women 

scientists through 

research grants and 

fellowships, including 

schemes like WOS-A, 

WOS-B, and WOS-C. 

4. UGC Women Post-

Doctoral Fellowship 

University Grants 

Commission (UGC), 

India 

Provides financial 

support to women 

pursuing post-doctoral 

research in STEM. 

5. International L'Oréal-UNESCO 

For Women in 

Science 

UNESCO & L'Oréal 

Foundation 

Recognizes and 

supports women 

researchers globally 

through awards and 

fellowships. 

6. International Gender 

Champions in STEM 

Various Global 

Organizations 

A global network 

advocating for gender 

equality in STEM. 
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7. UN Women’s STEM 

Programs 

United Nations Initiatives promoting 

gender equality in 

STEM education and 

careers. 

8. Girls in Tech Global Nonprofit Empowers women in 

STEM through 

networking, 

mentorship, and skill-

building programs. 

9. She Figures 

(European 

Commission) 

European Union Provides statistical 

insights and policies to 

promote gender 

equality in STEM 

research and academia. 

10. AAUW Fellowships 

for Women in STEM 

American Association of 

University Women 

(AAUW), USA 

Offers scholarships, 

grants, and fellowships 

to support women in 

STEM education and 

research. 

Opportunities for women in STEM fields 

Women in STEM fields have growing opportunities, although underrepresentation and gender bias 

persist. Women's involvement in STEM is crucial for achieving gender equality and sustainable 

development goals. Regardless of gender, TEM sectors are increasingly providing equitable 

employment possibilities based on qualifications, which promotes technical growth and leads to 

fulfilling professions. India offers women new opportunities because the development of e-commerce 

together with financial services technology and entrepreneurial ventures has expanded their choices. 

The creation of new STEM positions for women occurs because automation and digitization have taken 

hold (Aquino et al., 2023). 

1.Educational Opportunities 

STEM women students have complete access to university programs and mentoring opportunities and 

scholarship opportunities. The National Science Foundation (NSF) and Society of Women Engineers 

(SWE) as well as the American Association of University Women (AAUW) work to provide STEM-

specific financial support and research funding for women through their organizations. The 

organizations WISE and Girls Who Code (Casad et al., 2021) together encourage young women to enter 

STEM fields through their early engagement programs. 

2.Research and Financial Possibilities  

Female STEM researchers can access multiple scholarships as well as grants that support their efforts.  

 UNESCO-L'Oréal For Women in Science Awards: Honouring exceptional female scientists 

throughout the world. 

 NSF ADVANCE Program: Supporting women's progress and retention in academia (Kramer et 

al., 2023).  

 Women-led research initiatives can get financing through European Research Council (ERC) 

grants (Munari et al., 2021).  
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 Women's research in space science, medicine, and engineering is supported by NASA and NIH 

research grants. 

3. Career Promotion and Industry Assistance  

Businesses along with organizations are actively developing diversity by implementing mentorship 

schemes and leadership education together with internship opportunities. Google alongside IBM and 

Microsoft among many other companies have implemented recruiting practices which focus on 

diversity. Female STEM professionals find access to industry exposure and networking services through 

major conferences like Women in Data Science (WiDS) and the Grace Hopper Celebration. 

Future of women in STEM 

The advancement of AI together with cybersecurity and biotech sciences will determine how women 

succeed in STEM fields in the future. The fields of biotech along with other technological advancements 

open new leadership positions for women to take charge. Encouraging the exploration of STEM by 

young girls through early education leads to bridging gender inequality fostering a more inclusive 

workforce. The UN's global collaboration efforts along with other initiatives aim to support women in 

STEM. The United Nations Sustainable Development Goals perform a central duty in developing 

opportunities while supporting women in STEM worldwide. Women in STEM worldwide. Real gender 

equality in STEM fields needs sustained efforts in support activities together with policy changes the 

future of women in STEM requires sustained backing together with modified policies and cultural 

transformations. With the right encouragement, mentorship, and the advancement of scientific progress 

and future technology development depends on women who use equal opportunities to lead their 

industry technology (Khan et al., 2024). There exists an expanding requirement for trained professionals 

who need to be addressed the future success of women in STEM demands both stereotype elimination 

and solution of the original causes of their underrepresentation while promoting academic interests in 

these fields. Society needs to identify the root causes which block women from taking STEM subjects 

and actively promote these fields to them subjects. The presence of gender inequality continues even 

when great accomplishments have been achieved and new technological innovations have emerged may 

disproportionately impact women. A diverse and inclusive workforce needs proper measures to establish 

the workforce equality between men and women requires us to solve these existing disparities addressed. 

People across society can create a future that combines innovation with ethical distribution of science 

and technology opportunities through proper action. The support of equal access through enacted laws 

and mentorship programs and leadership inspiration to young females will create positive outcomes 

(Arredondo et al.,2022) indicate that young women avoid selecting STEM careers. 

Conclusion 

STEM professionals have seen significant progress among women during recent years because 

workplace discrimination alongside underrepresentation and gender prejudice continues to persist. The 

paths to STEM careers remain blocked for women due to social stereotyping and lack of mentoring 

support combined with structural institutional obstacles that exist within school and workplace settings. 

Women in STEM continue to benefit from aggressive government and organizational and institutional 

support of programs that enhance their participation. Scholarship opportunities together with networking 

and mentoring programs have made STEM women more prominent and reachable to potential students 

and professionals. STEM women hold promising prospects due to the emergence of sectors like 

biotechnology as well as renewable energy and artificial intelligence which generate leadership 

possibilities and inventive opportunities. True STEM gender equality requires the complete integration 

of diverse workplaces and properly supported programs along with elimination of cultural prejudices. 

STEM success for more women depends on international support for balanced opportunities and 
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leadership equity and access to necessary resources. Society will both maximize its perspective range 

as well as enhance technological development while creating an inventive and inclusive future when 

everyone benefits. 
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ABSTRACT 

In the contemporary era, the rapid proliferation of digitalization has catalyzed a significant 

transformation in the methodologies employed by brands and institutions to engage with consumers. 

This study examines the applications, advantages, and future potential of QR codes within the realms of 

public relations and marketing. The research encompasses a detailed analysis of the integration of QR 

codes with social media platforms, their efficacious utilization in marketing campaigns, and the 

particular interest exhibited by new-generation consumers in this technology. The ascendancy of social 

media usage has incentivized the employment of QR codes to fortify brands' digital assets. These codes 

are utilized for a spectrum of purposes, including directing consumers to brands' social media accounts, 

augmenting campaign participation, and enriching user experience. Furthermore, QR codes are 

emerging as an interactive and attention-grabbing instrument in marketing campaigns.    This study 

analyzes the deployment of QR codes across diverse marketing channels, their contribution to campaign 

performance, and their potential role in forthcoming marketing strategies. Research data were derived 

from We Are Social's Global Reports spanning the years 2020-2025 and were evaluated using a 

qualitative research methodology. Additionally, the Google Trends tool was employed to scrutinize 

search volumes, geographical distribution, and temporal variations pertaining to QR codes. These 

analyses elucidate the escalating popularity and future potential of QR codes. The research encompasses 

both quantitative and qualitative data to substantiate the applications and effects of QR codes. Global 

data from We Are Social's reports delineate the global prevalence and usage trends of QR codes, while 

Google Trends analyses facilitate the examination of regional and temporal variations. The 

amalgamation of these two data sources enables a more comprehensive evaluation of the role of QR 

codes in marketing and public relations. 

Keywords: QR codes, digital marketing, consumer experience. 

 

INTRODUCTION 

The rapid advancement of digitalization has fundamentally reshaped how information is accessed and 

disseminated, replacing traditional communication methods with more dynamic and interactive tools. 

Among these, QR codes have emerged as a key player. These two-dimensional barcodes can store 

diverse data types, including website links, contact details, and text, and their accessibility via 

smartphone apps has driven their widespread use across multiple industries. QR codes are efficient, 

user-friendly, and align with the defining traits of new media, such as interactivity, multimedia 

capabilities, and digital integration. As Çelik (2019, p. 166) observes, new media empowers individuals 

to create and engage with content interactively, and QR codes exemplify this by enabling personalized, 

dynamic interactions. 

QR codes have become versatile tools bridging the physical and digital realms. They are now 

commonplace in settings like restaurants, museums, and retail, where they enhance user experiences by 

providing instant access to information. Businesses and individuals use QR codes to foster engagement, 

streamline communication, and deliver multimedia content, making them integral to the digital 
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ecosystem. Their alignment with new media principles and their ability to facilitate seamless 

information exchange underscore their value for both consumers and organizations. 

This analysis explores QR codes as a new media tool, assessing their global significance through data-

driven insights. Developed in 1994 by Masahiro Hara and patented by Denso Wave Corporation 

(QRCode.com, 2024), QR codes are matrix barcodes capable of storing data in both horizontal and 

vertical dimensions. Their potential was quickly recognized, and the rise of smartphones fueled their 

adoption across sectors. Unlike traditional barcodes, QR codes can hold up to 100 times more data, 

including multimedia like images and videos, in a fraction of the space (Francesca, 2019). They can 

encode various data types, such as URLs, contact information, and text, making them highly adaptable 

(Pandya & Galiyawala, 2008, p. 258). 

QR codes have transformed everyday interactions by enabling rapid access to extensive information, 

from website links to event details and location data (Rewatkar & Raut, 2014). Paired with mobile 

devices running Android or iOS, they have unlocked innovative applications in fields like education, 

marketing, and healthcare (So, 2011; Cox & Shiffler Dean, 2014). Their advantages include high data 

capacity, quick scanning via smartphone cameras, error tolerance for readability despite damage, and 

cost-effective production, making them accessible to all. 

The versatility of QR codes is evident in their diverse applications. In marketing, they enhance product 

promotion and consumer interaction. In education, they provide access to digital resources, enriching 

learning experiences. In healthcare, they securely transmit sensitive data, such as patient records, while 

in cultural settings like museums, they offer visitors supplementary information to deepen engagement. 

The entertainment sector also leverages QR codes in mobile games to create immersive experiences. 

As technology evolves, QR codes are poised for further innovation. Integration with augmented reality 

and the Internet of Things (IoT) promises to enhance their interactivity and strengthen connections 

between physical and digital environments, solidifying their role in the future of communication. 

 

RESEARCH METHODOLOGY 

This research employs content analysis, a qualitative research method widely used in social sciences, as 

noted by Adams et al. (2007). The study draws its data from We Are Social’s global reports spanning 

2020 to 2025. These annual reports compile extensive insights on digital trends, incorporating surveys, 

statistical data, and analytical findings. Specifically, the reports provide details on QR code adoption 

rates, user demographics, and preferred platforms across various countries. Additionally, Google Trends 

was used to evaluate search interest in QR codes, including geographic patterns and temporal shifts. 

 

RESEARCH FINDINGS 

The findings of this study are presented below in the context of overall QR code usage, the representation 

of QR code usage frequency by country, the evaluation of QR code usage by age and gender, online 

brand interactions, the diversity of brand interactions, and the change in interest in QR codes over time. 

Figure 1 illustrates the percentage of internet users who used or scanned QR codes via mobile devices 

over a period from 2021 to the third quarter of 2024. The data are presented separately for each quarter 

and supported by a line graph depicting the overall trend. The most notable observation from the graph 

is the general increase in QR code usage rates from the 2024 report to the 2025 report. The maximum 

usage rate, which was 49% in 2024, rose to 50.8% in 2025, indicating a 1.8% increase. When examined 

quarter by quarter, some fluctuations are observed. Specifically, a slight decline occurred in the first 

quarter of 2024, while an upward trend generally persisted in subsequent quarters. In the first two 
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quarters of 2025, a more stable increase is noted. On an annual basis, a more pronounced rise in QR 

code usage is evident from 2024 to 2025, indicating the growing prevalence of QR code adoption. 

As of February 2025, the percentage of internet users worldwide using QR codes on their mobile devices 

is presented on a country-by-country basis. The data reflect the proportion of QR code users within each 

country’s respective population, ranked in descending order. The country with the highest QR code 

usage rate is China, at 67.4%. Malaysia (66.1%) and Thailand (61.5%) are other countries with high 

usage rates. The widespread adoption in these countries can be attributed to the advanced development 

of mobile payment systems and digital interactions. The global average QR code usage rate is 

determined to be 50.8%, indicating that many countries are at or near average usage levels. Countries 

with the lowest usage rates include Ghana (7.7%), Morocco (20.1%), and Egypt (25.6%). These 

differences may stem from variations in mobile technology adoption and digital literacy levels in these 

countries. In Europe and North America, QR code usage rates are generally at or below the global 

average. For instance, the United States has a rate of 35.8%, Canada 31.4%, and the United Kingdom 

35.5%. This may be related to consumers in these regions being less familiar with QR codes or preferring 

alternative technologies. 

Another finding of the study pertains to the habits of using or scanning QR codes via mobile devices, as 

reported in the global report published in February 2025. Upon analysis, the data indicate that QR code 

usage rates generally fluctuate between 50% and 54%. The highest usage rate, observed in a specific 

month, reached 54.4%. When examining usage rates by age group, it was found that the 25–34 age 

group uses QR codes more frequently. However, for users aged 65 and older, the data were not consistent 

across all countries, rendering direct comparisons with other age groups unreliable. 

Another significant finding concerns the online interactions of internet users aged 16 and older with 

brands, as reported in February 2025. The data encompass the percentage distribution of various actions 

performed by users. Analysis reveals that the most common forms of interaction are visiting brand 

websites (45%) and visiting brands’ social media pages (15.3%). These are followed by actions such as 

watching videos created by brands (14.9%) and clicking on posts shared by brands on social media 

(14.6%). QR code usage was recorded at 16.1% within this category, alongside other technology-driven 

interactions, such as downloading or using branded applications (15.3%). These findings underscore the 

effectiveness of such tools in digital marketing strategies. Conversely, engagement with branded games 

(12.7%) and reading branded blogs (12%) were noted as less prevalent, suggesting that users show less 

interest in more passive forms of interaction. Additionally, the rate of users unfollowing a brand on 

social media was recorded at 14.4%, indicating a need for brands to reassess their social media strategies 

and implement measures to enhance user loyalty. 

The QR code usage rate of 16.1% in online brand interactions suggests that QR codes have not yet 

achieved widespread adoption. However, this does not imply that QR codes are ineffective. Particularly 

in sectors such as retail, events, and marketing campaigns, QR codes can efficiently direct users to 

information or exclusive offers. Compared to interactions like visiting brand websites (45%), watching 

videos (25.7%), or following brands on social media (23.5%), the usage rate of QR codes remains 

relatively low. This may indicate that users are either unfamiliar with QR codes or perceive their use as 

less practical. Despite the lower usage rate, QR codes continue to offer significant opportunities for 

brands. With the increasing prevalence of mobile device usage, QR codes can directly guide users to 

mobile websites, applications, or exclusive content. This enables brands to establish more effective 

communication with users and better measure the impact of their campaigns. 

The QR code usage data for February 2025 provide a detailed breakdown of internet users’ online brand 

interactions across age groups. Data obtained from GlobalWebIndex (GWI) offer valuable insights for 

shaping brands’ digital strategies. Overall, visiting brand websites emerges as the most popular 
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interaction type across all age groups. However, a noticeable increase in this trend is observed with 

advancing age. Users aged 65 and older visit brand websites more frequently compared to other age 

groups, indicating that older users actively engage with digital channels to interact with brands. 

According to the findings, the 16–24 age group is more active in watching brand videos and following 

brands on social media compared to other age groups, reflecting younger users’ greater emphasis on 

visual content and social interaction. The 25–34 age group exhibits behavior close to the average for 

visiting brand websites and receiving emails or newsletters from brands. The 35–44 age group is slightly 

more active in visiting brand pages on social media compared to other age groups. The 45–54 age group 

shows similar trends to other groups in visiting brand websites and receiving emails or newsletters. The 

55–64 age group is less active in watching brand videos compared to other age groups. The 65+ age 

group is the most active in visiting brand websites and also prefers receiving emails or newsletters from 

brands. 

A significant finding of the study is the variation in the frequency of these actions across different age 

groups. While website visits are the most popular action across all age groups, the rate is notably higher 

among the 65+ age group. Video viewing is more prevalent among younger age groups (16–24 and 25–

34), with rates declining as age increases. Social media interactions, such as following brands or 

engaging with their posts, are more common among younger age groups. QR code usage is more popular 

among younger and middle-aged groups (16–54), but it declines significantly in the 55+ age group. 

Brands should tailor their digital strategies to specific age groups. For younger users, visual content and 

social media engagement should be prioritized, while for older users, website accessibility and email 

communication are more critical. Brand websites remain a key interaction point for all age groups, 

underscoring the need for user-friendly and informative designs. Social media is a vital platform for 

younger users’ interactions with brands, and strategies should be developed with this demographic in 

mind. Older users prefer email communication, suggesting that brands should invest in email marketing 

and offer tailored content for this group. 

Although the current usage rate of QR codes is relatively low, this technology still presents significant 

opportunities for brands. By employing QR codes strategically, brands can foster more effective 

communication with users and enhance the success of marketing campaigns. However, raising user 

awareness and integrating QR codes with other marketing tools are essential for maximizing their 

impact. 

Another key finding pertains to the global search trends for QR codes, as observed through the Google 

Trends tool. The data reflect the global search trends for QR codes over the past five years. The observed 

upward trend can be attributed to the widespread adoption of smartphones and the increased demand for 

contactless transactions during the pandemic. Notably, the 2020 pandemic significantly boosted interest 

in QR codes, driven by their use in restaurant menus, product information, and payment systems. 

However, the recent stabilization in the data suggests that QR codes have become an integral part of 

daily life, potentially indicating market saturation. 

 

CONCLUSION 

This study has analyzed QR codes within the context of new media and communication from a global 

data perspective. The findings suggest that with the increasing access to QR codes via mobile devices 

and the expansion of their applications, this technology is likely to become even more prevalent in the 

future. However, sustained and stable growth cannot be guaranteed, as it is expected to be influenced 

by factors such as market conditions, user habits, and technological advancements. 
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As of February 2025, the percentage of internet users worldwide using QR codes on their mobile devices 

varies significantly across countries. China (67.4%), Malaysia (66.1%), and Thailand (61.5%) stand out 

as the countries with the highest usage rates. The widespread adoption in these countries is closely linked 

to the advanced development of mobile payment systems and digital interactions. The global average 

QR code usage rate is determined to be 50.8%, indicating that many countries are at or near average 

usage levels. In contrast, countries such as Ghana (7.7%), Morocco (20.1%), and Egypt (25.6%) exhibit 

notably lower usage rates, likely due to differences in mobile technology adoption and digital literacy 

levels. In Europe and North America, QR code usage rates are generally at or below the global average, 

with the United States at 35.8%, Canada at 31.4%, and the United Kingdom at 35.5%. This may be 

attributed to consumers in these regions being less familiar with QR codes or preferring alternative 

technologies. These findings indicate that while QR codes have achieved global prominence, their usage 

rates are influenced by geographical, economic, and cultural factors. Factors such as mobile technology 

infrastructure, digital literacy levels, and consumer habits significantly affect the adoption rate and 

prevalence of QR codes. Consequently, businesses aiming to integrate QR codes into their marketing 

strategies should consider the characteristics of their target audiences and the technological 

advancements in their regions. 

Overall, the data from this study demonstrate a growing trend in QR code usage on mobile devices. 

However, methodological limitations and incomplete data pose challenges to conducting more detailed 

analyses. To better understand future trends in QR code usage, more comprehensive research is 

necessary. 

In conclusion, the study reveals that QR code usage on mobile devices exhibits a heterogeneous 

distribution on a global scale. As of February 2025, the highest usage rates are observed in Asian 

countries (up to 67.4%), while rates in Europe and North America remain lower (down to 31.4%). These 

disparities are believed to be associated with countries’ levels of technological advancement, digital 

literacy rates, and cultural factors. The methodological limitations of the data underscore the need for 

further research to enable more comprehensive analyses. 

The findings of the study confirm that QR codes remain a significant tool in the digital world. Notably, 

adoption rates are high among younger and middle-aged groups, but further research and data collection 

are needed to understand the adaptation of older populations to this technology. These findings offer 

valuable implications for marketing strategies and user experience design. 

According to the data obtained, the study provides critical insights for brands to optimize their digital 

presence and interaction strategies. Understanding user preferences and behaviors can help brands reach 

their target audiences more effectively. The results emphasize that for brands to succeed in the digital 

world, they must consider the diverse preferences of different age groups. Brands should thoroughly 

understand their target audiences and develop strategies tailored to their needs. 
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ABSTRACT 

This research aims to provide a comprehensive analysis of the websites of the universities affiliated with 

the Thrace Universities Union in the context of visual communication design. Today, websites, which 

are one of the most important reflections of the digital identities of universities, are of great importance 

in terms of user experience, accessibility, aesthetics, and information presentation. This research will 

examine the web designs, color usage, typography, layout, navigation, and visual communication design 

elements of the universities that are members of the Thrace Universities Union. The study aims to 

evaluate the current status of these universities' websites, identify areas that need improvement, and 

offer suggestions for future web design studies. The research will be carried out using qualitative 

research methods. In the data collection phase, the websites of the universities affiliated with the Thrace 

Universities Union will be examined using the document analysis method in line with visual 

communication design principles. In this context, the color palettes, typography choices, page layouts, 

visual hierarchies, and user interface designs of the websites will be analyzed in detail. Document 

analysis will be the primary method used to objectively evaluate the current state of the websites. In the 

data analysis phase, content analysis will be used. The collected data will be categorized and analyzed 

thematically in line with visual communication design principles and web design standards. In this 

analysis process, the strengths and weaknesses of the websites will be determined, and similarities and 

differences will be revealed. The results of the research will reveal the current status of the websites of 

the universities affiliated with the Thrace Universities Union in terms of visual communication design 

and will offer suggestions for making these platforms more effective, accessible, and user-friendly. This 

study is expected to contribute to strengthening the digital identities of universities and improving the 

user experience. It is also aimed to serve as a reference for similar studies to be conducted in the field 

of visual communication design. The results of the research will provide valuable information to both 

academics and practitioners about the critical elements that should be considered in web design 

processes.  

Keywords: QR codes, digital marketing, consumer experience. 

 

INTRODUCTION 

In the digital age, one of the most significant tools for representing the identity and services of higher 

education institutions is their websites. University websites serve not only as platforms for information 

dissemination but also as dynamic interfaces that reflect institutions' digital identities, shape user 

experiences, and must adhere to accessibility standards (Norman, 2013; Nielsen, 2000). Visual 

communication design plays a critical role in this context by enhancing the aesthetic appeal, 

functionality, and user-centricity of websites (Lupton, 2011). Elements such as color palettes, 

typography, page layout, navigation structure, and visual hierarchy directly influence user interaction 

with the website, thereby strengthening or weakening the perceived value of the institution (Garrett, 

2011; Krug, 2014). 

The websites of universities affiliated with the Trakya Universities Union offer a valuable opportunity 

to examine the digital representation of regional higher education institutions. These websites serve as 
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primary sources of information for students, academics, and other stakeholders while also reflecting the 

institutions' global reach and competitive strength (Shneiderman et al., 2016). Adherence to visual 

communication design principles, user-friendly interfaces, and compliance with accessibility standards 

are key factors determining the effectiveness of these websites (W3C, 2018; Horton & Quesenbery, 

2014). Advancements in user interface (UI) and user experience (UX) design have made it imperative 

for websites to be not only visually appealing but also intuitive and functional (Hassenzahl, 2010; 

Morville & Rosenfeld, 2006). 

The literature on university website design often focuses on specific areas such as accessibility (Harper 

& Yesilada, 2008), usability (Nielsen & Pernice, 2010), and aesthetic perception (Lindgaard et al., 

2006). However, studies offering a holistic analysis from the perspective of visual communication 

design are limited (Cyr, 2008). In the context of Turkey, research on the visual design elements of 

university websites is typically confined to general usability or technical performance analyses (Akgül, 

2021; Kurt, 2017). This makes the examination of the websites of a regional entity like the Trakya 

Universities Union both original and necessary. 

This study aims to evaluate the websites of universities affiliated with the Trakya Universities Union 

within the framework of visual communication design. Elements such as color usage, typography, page 

layout, navigation, and visual hierarchy will be analyzed using qualitative research methods. Through 

document analysis and content analysis, the current state of the websites will be objectively assessed, 

their strengths and weaknesses identified, and recommendations developed for creating user-friendly, 

accessible platforms. This research seeks not only to contribute to strengthening the digital identities of 

regional higher education institutions but also to provide a foundation for similar studies in the field of 

visual communication design (Benyon, 2014; Weinschenk, 2011). 

 

METHODOLOGY 

This study employs a qualitative research approach to analyze the websites of universities affiliated with 

the Trakya Universities Union from the perspective of visual communication design. Data collection 

was conducted using the document analysis method. Specifically, the websites were systematically 

examined based on key visual communication design principles, including color palettes, typography 

selections, page layout, visual hierarchy, and user interface design. For data analysis, a content analysis 

method was applied. The collected data were categorized and subjected to thematic analysis, guided by 

established visual communication design principles and web design standards. This process facilitated 

the identification of the websites’ strengths and weaknesses, as well as the exploration of similarities 

and differences across the sample. The analysis was designed to provide an objective assessment of the 

websites’ current state and to formulate recommendations for enhancing their usability and accessibility. 

 

RESEARCH FINDINGS 

In this study, the websites of the universities affiliated with the Trakya Universities Union were 

thoroughly examined within the framework of visual communication design principles. The analysis 

encompasses elements such as color usage, typography, layout, navigation, page structure, and visual 

hierarchy, aiming to evaluate the aesthetic and functional aspects of the websites. In this context, the 

strengths and weaknesses of the sites were addressed from an academic perspective, and the impact of 

design on user experience was discussed. 
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Table 1. Analysis of Color Usage in the Websites of Trakya Universities Union Member Institutions 

University Aspect Strengths Weaknesses 

Tekirdağ Namık 

Kemal 

University 

Color 

Usage 

Consistent color application across 

all pages ensures visual coherence. 

Reflects institutional identity. 

Does not fully comply with WCAG 

2.1 standards. Contrast issues present. 

Fails to fully reflect institutional 

identity. 

Trakya 

University 

Color 

Usage 

Color scheme is consistently applied 

across pages, achieving visual 

integrity. Institutional colors used 

effectively. 

Color palette is highly limited, with 

minimal use of accent colors for 

emphasis. 

Kırklareli 

University 

Color 

Usage 

Color choices support institutional 

identity. Contrast levels are generally 

accessible and readable. 

Color palette is quite limited. 

Çanakkale 

Onsekiz Mart 

University 

Color 

Usage 

Color palette successfully reflects the 

seriousness and reliability of an 

academic institution. 

Color contrast is insufficient in some 

areas, failing to fully meet WCAG 2.1 

accessibility standards. 

Bandırma 

Onyedi Eylül 

University 

Color 

Usage 

Consistent use of institutional colors. 

Color palette maintains coherence. 

Color palette is highly limited and 

monotonous. Contrast is insufficient in 

some areas. 

Balıkesir 

University 

Color 

Usage 

Consistent use of blue tones provides 

coherence across the site and 

effectively reflects university 

identity. 

Color palette is highly limited. Lack of 

accent colors (e.g., orange or red) 

reduces visual impact. 

Color is a critical element in visual communication, evoking emotional responses and reflecting brand 

identity. The Tekirdağ Namık Kemal University (NKÜ) website employs a primary color palette of blue 

tones (notably dark and light blue) with a white background. Blue is typically associated with trust, 

professionalism, and academic authority (Elliot & Maier, 2014), making it an apt choice for a university 

website that underscores institutional seriousness. However, the application of color is monotonous, 

with noticeable deficiencies in contrast. For instance, the use of white text on a light blue background 

in some sections hampers readability and fails to fully comply with accessibility standards (WCAG 2.1). 

As a strength, the consistency of colors supports institutional identity, while the lack of variety and 

contrast issues emerge as weaknesses. 

Color is a pivotal element in visual communication design, crucial for evoking emotional responses, 

reflecting brand identity, and guiding users. The Trakya University website utilizes dark blue (#003087), 

white (#FFFFFF), and light gray (#F5F5F5) as its dominant colors. This color palette is commonly 

chosen by academic institutions to convey values such as seriousness, reliability, and professionalism. 

Blue is typically associated with knowledge, authority, and calmness (Elliot & Maier, 2014), making it 

a fitting choice for a university website. 

Color is a fundamental element in shaping both the aesthetic perception and user experience of a website. 

The Kırklareli University website primarily employs a color palette consisting of blue tones (notably 

dark and light blue variations) and white, reflecting its institutional identity. Blue, commonly associated 

with reliability, professionalism, and academic seriousness, is an appropriate choice for a university 
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website. The white background enhances content readability, contributing to a clean and organized 

appearance. 

Color is a critical element in a website for evoking emotional responses, reinforcing brand identity, and 

guiding user experience. The Çanakkale Onsekiz Mart University (ÇOMÜ) website is characterized by 

a primary color palette dominated by blue and gray tones set against a white background. Blue is 

typically associated with trust, professionalism, and academic authority (Elliot & Maier, 2014), making 

it a fitting choice aligned with the university's institutional identity. The white background evokes a 

sense of cleanliness and simplicity, enhancing content readability. 

Color plays a critical role in visual communication design by evoking emotional responses, reinforcing 

brand identity, and categorizing information. The Bandırma Onyedi Eylül University website 

predominantly features a color palette of blue, white, and gray tones. Blue is commonly associated with 

trust, professionalism, and academic authority, making it an appropriate choice for a university website. 

The white background evokes a sense of cleanliness and simplicity, while gray tones enhance contrast 

between text and background, thereby improving readability. 

Color is a fundamental element in visual communication, triggering emotional responses and reflecting 

brand identity. The Balıkesir University website is built upon a primary color palette of blue tones 

(notably dark and light blue) and a white background. Blue, commonly associated with trust, 

professionalism, and academic authority, is a prevalent choice for university websites (Elliot & Maier, 

2014). This selection effectively fosters a perception of reliability among its target audience, including 

students, academics, and visitors. 

Table 2. Analysis of Typography Usage in the Websites of Trakya Universities Union Member 

Institutions 

University Aspect Strengths Weaknesses 

Tekirdağ Namık 

Kemal 

University 

Typography 

Usage 

Provides clarity and modernity on 

digital screens. 

Inconsistent font sizes and line 

spacing, poor readability on mobile 

devices. Weak typographic 

hierarchy. 

Trakya 

University 

Typography 

Usage 

Text sizes are generally consistent, 

with sufficient contrast between 

headings and body text. 

Font choice is overly generic. Line 

spacing in some subpages is too 

narrow. 

Kırklareli 

University 

Typography 

Usage 

Clean and professional font 

choice. Text size is readable and 

aligns with universal design 

principles. 

Lack of variation in font weights or 

sizes results in insufficient emphasis 

on headings and subheadings. 

Çanakkale 

Onsekiz Mart 

University 

Typography 

Usage 

Dimensional distinction between 

headings and body text supports 

quick access to information. 

Font size in some areas (e.g., 

footnotes) is too small, reducing 

readability on mobile devices. 

Bandırma 

Onyedi Eylül 

University 

Typography 

Usage 

Font is simple and readable, 

suitable for an academic website. 

Line spacing is occasionally 

cramped, impacting readability. 

Balıkesir 

University 

Typography 

Usage 

Heading and subheading sizes 

support text hierarchy. 

Font size reduction on mobile 

devices causes readability issues, 
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indicating a responsive design 

deficiency. 

Typography is a fundamental design element for presenting information in a readable and hierarchical 

manner. The Tekirdağ Namık Kemal University (NKÜ) website employs a sans-serif font family (likely 

Arial or a similar standard font). Sans-serif fonts are suitable for their clarity and modernity on digital 

screens (Bringhurst, 2004). However, inconsistencies in font sizes and line spacing have been observed. 

While main headings are sufficiently large and prominent, smaller font sizes and cramped line spacing 

in secondary text negatively impact readability, particularly on mobile devices. Additionally, the 

typographic hierarchy is weak; there is insufficient distinction between headings, subheadings, and body 

text. This hinders users’ ability to quickly identify key information while scanning the content. 

Typography plays a fundamental role in structuring information and ensuring readability. The Trakya 

University website employs a sans-serif font family (likely Arial or a similar standard font). This choice 

is advantageous for its modernity and readability, as sans-serif fonts typically offer a clearer appearance 

on digital screens (Bringhurst, 2004). 

Typography plays a critical role in structuring information and effectively communicating it to users on 

a website. The Kırklareli University website utilizes a sans-serif typeface (likely Arial or a similar font). 

Sans-serif fonts are functional for their readability and modernity in digital environments. Although 

there is a size difference between headings and body text, the typographic hierarchy remains limited. 

Typography directly influences a website's readability, hierarchy, and aesthetic perception. The 

Çanakkale Onsekiz Mart University (ÇOMÜ) website employs a sans-serif font family (likely Arial or 

a similar font). Sans-serif fonts are a preferred choice in digital environments due to their modernity and 

clarity (Bringhurst, 2004). Font sizes generally vary between headings, subheadings, and body text, 

establishing a hierarchical structure. 

Typography is a cornerstone of web design, impacting readability, hierarchy, and aesthetics. The 

Bandırma Onyedi Eylül University website employs a sans-serif font family (likely Arial or a similar 

font). Sans-serif fonts are frequently chosen in digital environments for their modernity and clarity. 

Typography plays a critical role in ensuring text readability and establishing visual hierarchy. The 

website utilizes a sans-serif font family (likely Arial or a similar font). Sans-serif fonts are preferred in 

digital environments for their modernity and clarity (Bringhurst, 2004). 

Table 3. Analysis of Layout and Page Structure in the Websites of Trakya Universities Union Member 

Institutions 

University Aspect Strengths Weaknesses 

Tekirdağ 

Namık Kemal 

University 

Layout and 

Page 

Structure 

Grid structure provides a basic level 

of organization. 

Insufficient use of whitespace and 

content density negatively impact 

user experience. 

Trakya 

University 

Layout and 

Page 

Structure 

Grid system ensures orderly and 

symmetrical content presentation. 

The homepage layout appears 

somewhat cluttered. Excessive news, 

announcements, and events with 

inadequate whitespace. 

Kırklareli 

University 

Layout and 

Page 

Structure 

Responsive design maintains basic 

functionality across various screen 

sizes. 

Some elements are misaligned on 

mobile devices, indicating 

responsive design deficiencies. 
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Çanakkale 

Onsekiz Mart 

University 

Layout and 

Page 

Structure 

Standard layout prevents users from 

getting lost. The slider creates a visual 

focal point, effectively highlighting 

current content. 

Page layout is overly static and 

traditional. 

Bandırma 

Onyedi Eylül 

University 

Layout and 

Page 

Structure 

Grid-based layout ensures organized 

and consistent content presentation. 

Highlighting news and events on the 

homepage supports quick access to 

current information. 

Some subpages lack sufficient 

responsiveness in terms of mobile 

compatibility. 

Balıkesir 

University 

Layout and 

Page 

Structure 

Grid system ensures content is 

organized and accessible. 

Homepage content appears 

somewhat cluttered; insufficient 

whitespace between news and 

announcements. Columns compress 

on mobile devices. 

The website's layout is built on a grid-based structure, which ensures consistency and balance in the 

design. The homepage follows a classic triadic structure with a header at the top, a main content area in 

the center, and a footer at the bottom. According to visual communication design principles, grid systems 

are effective in creating order and hierarchy (Lupton & Phillips, 2015). However, content density and 

the crowding of visual elements make the page layout complex. For instance, insufficient whitespace 

between news, announcements, and images on the homepage restricts the visual breathing space. As a 

strength, the grid structure provides a basic level of organization, while the weakness lies in the 

inadequate use of whitespace and content density, which negatively impacts the user experience. 

The overall layout of the website is based on a grid structure, with content blocks organized in an orderly 

manner. The homepage features a classic triadic layout with a header at the top, a main content area in 

the center, and a footer at the bottom. The content is supported by a navigation menu on the left and 

supplementary information on the right. 

The website's layout follows a grid-based structure. The homepage consists of a header bar at the top, a 

slider section in the center, and blocks dedicated to news and announcements at the bottom. This 

structure is a standard approach to facilitate quick access to information for users. 

The page layout is a design element that enhances user access to information and balances visual 

aesthetics. ÇOMÜ’s homepage features a header bar at the top, a main content area in the center, and a 

footer section at the bottom. This layout is based on a classic website template, offering a familiar user 

experience. A slider is used on the homepage to highlight important announcements and events. 

The website's layout should be evaluated in terms of ease of access to information and aesthetic balance. 

The site employs a traditional top navigation bar and side menu structure. The homepage comprises a 

header, news announcements, quick access links, and a footer section. Content is organized neatly using 

a grid system. 

The website's layout adheres to a grid-based structure, with content typically presented in a three-column 

format: a left menu, a main content area, and additional information on the right. This layout is a 

common approach in academic websites, providing a structured experience for information presentation. 
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Table 4. Analysis of Navigation in the Websites of Trakya Universities Union Member Institutions 

University Aspect Strengths Weaknesses 

Tekirdağ Namık 

Kemal 

University 

Navigation 
Accessibility of the main navigation is 

strong. 

Mobile compatibility and 

complexity of submenus reduce 

usability. 

Trakya 

University 
Navigation 

Menu structure is logically organized 

and addresses users’ core needs. 

Some submenu categories are 

unnecessarily long and complex. 

Lack of breadcrumb navigation. 

Kırklareli 

University 
Navigation 

Navigation structure is hierarchically 

and logically arranged. 

Visual emphasis of menus is 

weak. 

Çanakkale 

Onsekiz  

Mart University 

Navigation 

Main menu is clearly and 

understandably structured with key 

categories like “Academic,” 

“Student,” and “Research.” 

Dropdown submenu structure 

contains too many options, 

leading to complexity. 

Bandırma 

Onyedi  

Eylül University 

Navigation 

Main menu is divided into core 

categories such as “Institutional,” 

“Academic,” and “Student.” 

Navigation becomes complex as 

menu structure deepens with 

submenus. 

Balıkesir 

University 
Navigation 

Fixed sidebar menu enables quick 

access to relevant sections from every 

page. 

Excessive number of items in the 

top menu, with some submenus 

having unnecessarily deep 

hierarchies. 

Navigation is a fundamental functionality element that enables users to quickly access their desired 

information on a website. The NKÜ website features a fixed navigation bar at the top, providing access 

to main categories such as “Home,” “Institutional,” “Academic,” and “Student.” This structure is a 

logical starting point for a user-friendly experience. However, the dropdown submenu structure operates 

inconsistently, particularly on mobile devices, and creates unnecessary complexity among some 

subcategories. Additionally, the absence of supplementary navigation tools like “breadcrumbs” can 

cause users to get lost on deeper pages. The strength lies in the accessibility of the main navigation, 

while the weaknesses are mobile compatibility and the complexity of submenus. 

Navigation is a cornerstone of user experience and directly impacts a website’s usability. Kırklareli 

University’s website includes a horizontal main menu at the top and a vertical side menu on the left. 

Menu titles (e.g., “Technology Transfer Office,” “e-Services,” “Contact”) are clear and understandable. 

Navigation is a key element that allows users to easily navigate a website and find the information they 

seek. Trakya University’s website features a top menu structured with dropdowns, divided into main 

categories such as “About,” “Academic,” “Student,” and “Research.” 

Navigation is a fundamental component of a website’s usability. ÇOMÜ’s website has a main menu in 

the top header bar and a side column directing to subcategories. Additionally, a search bar is included 

to facilitate access to specific information. 

Navigation is a critical element that enables users to reach their target information on a website. 

Bandırma Onyedi Eylül University’s website includes a main menu at the top, quick access links on the 

sides, and a search bar. 
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Navigation directly affects a website’s usability. Balıkesir University’s website features a main menu at 

the top and a fixed side menu on the left. Additionally, the footer section includes supplementary links. 

Table 5. Analysis of Visual Hierarchy in the Websites of Trakya Universities Union Member 

Institutions 

University Aspect Strengths Weaknesses 

Tekirdağ Namık 

Kemal 

University 

Visual 

Hierarchy 

Effective use of banners to capture 

attention. 

Lack of hierarchy in secondary 

content. 

Trakya 

University 

Visual 

Hierarchy 

The slider section effectively 

highlights key information with 

large visuals and concise text. 

Visual hierarchy is not consistently 

applied across all pages. 

Kırklareli 

University 

Visual 

Hierarchy 

Main headings are distinguished 

from body text through size and 

bold color usage. 

Visual hierarchy relies solely on 

typography, with limited use of 

visual elements (icons, images, 

graphics). 

Çanakkale 

Onsekiz Mart 

University 

Visual 

Hierarchy 

The slider and top announcement 

section play a dominant role in 

guiding users to key information. 

Insufficient contrast or whitespace 

between visual and textual elements 

in secondary content. 

Bandırma 

Onyedi Eylül 

University 

Visual 

Hierarchy 

News on the homepage is 

emphasized with large fonts and 

accompanying visuals. 

Inconsistent size and placement of 

visuals; some images dominate text, 

while others are insufficient. 

Balıkesir 

University 

Visual 

Hierarchy 

Main headings draw attention with 

bold colors and large fonts. 

Visual hierarchy can be lost in a 

text-heavy structure; limited and 

low-quality visuals create a 

distracting effect. 

Visual hierarchy uses elements such as size, color, and placement to guide users’ attention to important 

information. On the NKÜ website, a large banner image on the homepage draws attention and typically 

highlights a current event or announcement. This is successful in creating a hierarchical focal point. 

However, the content below the banner (news, announcements, quick links) is presented in similar sizes 

and color tones, weakening the hierarchical distinction. Users may struggle to identify which 

information is more important. The strength lies in the banner’s ability to capture attention, while the 

weakness is the lack of hierarchy in secondary content. 

Visual hierarchy determines how users perceive and prioritize content. On Kırklareli University’s 

website, the homepage’s visual hierarchy is established through headings, subheadings, and text blocks. 

However, this hierarchy is not sufficiently strong. 

Visual hierarchy dictates which information users prioritize while scanning content. On Trakya 

University’s website, a large slider section on the homepage draws attention, while news and 

announcement blocks are arranged on a smaller scale. 

Visual hierarchy is a design principle that directs users’ attention to key information and establishes 

content priorities. On ÇOMÜ’s homepage, large images and headings in the slider are the first to catch 

attention. However, the text and visual placement in lower sections are less distinct. 
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Visual hierarchy is used to direct users’ attention to important information and effectively organize 

content. On the website, an attempt has been made to create a hierarchy through headings, images, and 

text blocks. 

Balıkesir University’s website employs visual hierarchy to ensure users perceive information in order 

of importance. The size and color contrast of headings are used to support this hierarchy. 

 

CONCLUSION 

In this study, the official websites of six universities in Turkey (Tekirdağ Namık Kemal University, 

Kırklareli University, Trakya University, Çanakkale Onsekiz Mart University, Bandırma Onyedi Eylül 

University, and Balıkesir University) were comprehensively analyzed within the framework of visual 

communication design principles. The analysis focused on key design elements such as color usage, 

typography, layout, navigation, page structure, and visual hierarchy, evaluating their impact on user 

experience (UX), accessibility, and aesthetic perception from an academic perspective. The findings 

indicate that university websites generally exhibit similar design approaches, yet they reveal significant 

differences and potential for improvement in critical areas. 

Across all examined websites, a dominance of blue tones reflecting the institutional identity was 

observed. Blue, associated with trust, professionalism, and authority (Elliot & Maier, 2014), contributes 

positively to brand consistency. However, the color palettes are often limited and monotonous, leading 

to a lack of visual variety and dynamism. The insufficient use of accent colors particularly reduces the 

prominence of key information and call-to-action (CTA) buttons, indicating a failure to fully align with 

the Gestalt principle of "figure-ground" organization. 

Regarding typography, all websites utilize sans-serif font families, a choice deemed appropriate for 

digital readability (Bringhurst, 2004). Nevertheless, limited font variety and readability issues on mobile 

devices highlight the need for stronger typographic hierarchy. Increasing the size and weight distinctions 

between headings and subheadings could enhance users’ ability to quickly access critical information. 

In terms of layout and page structure, grid-based designs are widely adopted, facilitating organized 

content presentation. However, content density and inadequate whitespace in some websites hinder 

users’ information processing. As emphasized by Lupton and Phillips (2015), whitespace is crucial for 

creating a visual breathing space that supports a user-centered experience. Therefore, increasing spacing 

between content blocks and achieving a more balanced page layout are recommended. 

Navigation analysis revealed that most websites employ top and side menus, but submenus can be 

unnecessarily complex. According to Nielsen’s (2000) usability principles, navigation should be simple 

and intuitive. Simplifying menu structures and integrating additional navigational aids, such as 

breadcrumb navigation, could prevent users from getting lost. Furthermore, optimizing navigation for 

mobile devices is critical for effective responsive design. 

Visual hierarchy emerges as a significant weakness across the analyzed websites. While main pages 

attempt to capture attention with sliders or banners, the hierarchical structure in secondary content is 

often weak, making it difficult for users to prioritize information. As noted by Lidwell et al. (2010), 

visual hierarchy can be strengthened through a combination of size, color, and whitespace. Enhancing 

the prominence of key information and CTA buttons would improve user interaction. 
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ABSTRACT 

Social media has emerged as a formidable force in today's digital landscape, fundamentally reshaping 

how we communicate and engage with our physical environments. As we navigate this new terrain, we 

find that the rise of social media has not only transformed our interpersonal interactions but also 

significantly altered how we perceive the world around us. This digital revolution impacts our everyday 

lives and carries profound implications for political messaging and civic engagement. 

The evolution of social media platforms, including popular spaces such as Instagram, Twitter, and 

Facebook, has given rise to new dynamics in public spaces, which were once defined purely by their 

architectural design and physical functionality. These virtual arenas catalyse social interaction, 

prompting individuals to explore and experience urban environments innovatively. From picturesque 

backdrops that become sought-after destinations and draw large crowds to public events that gain 

visibility and momentum through online sharing, social media has revolutionised our methods of 

connection and interaction. 

However, this abundant digital influence is not without its challenges. Issues such as the spread of 

misinformation, commonly called fake news, and the commercialisation of public spaces raise concerns 

about the authenticity of our experiences and the implications of instant global communication. This 

research delves into how social media reshapes our public spaces and examines its broader impact on 

political discussion and communication. 

Keywords: Social Media, Fake News, Public Space, Disinformation, Political Communication 

 

ÖZET 

Sosyal medya, günümüzün dijital ortamında, fiziksel ortamlarımızla nasıl iletişim kurduğumuzu ve 

etkileşim kurduğumuzu temelden yeniden şekillendiren güçlü bir güç olarak ortaya çıktı. Bu yeni alanda 

gezinirken, sosyal medyanın yükselişinin yalnızca kişilerarası etkileşimlerimizi dönüştürmekle 

kalmayıp aynı zamanda çevremizdeki dünyayı nasıl algıladığımızı da önemli ölçüde değiştirdiğini 

görüyoruz. Bu dijital devrim günlük hayatımızı etkiliyor ve politik mesajlaşma ve toplumsal katılım için 

derin sonuçlar taşıyor. 

Instagram, Twitter ve Facebook gibi popüler alanlar da dahil olmak üzere sosyal medya platformlarının 

evrimi, bir zamanlar yalnızca mimari tasarımları ve fiziksel işlevsellikleriyle tanımlanan kamusal 

alanlarda yeni dinamiklerin ortaya çıkmasına neden oldu. Bu sanal alanlar, sosyal etkileşimi 

hızlandırarak bireyleri kentsel ortamları yenilikçi bir şekilde keşfetmeye ve deneyimlemeye teşvik 

ediyor. Aranan yerlere dönüşen ve büyük kalabalıklar çeken pitoresk arka planlardan çevrimiçi paylaşım 

yoluyla görünürlük ve ivme kazanan kamusal etkinliklere kadar, sosyal medya bağlantı ve etkileşim 

yöntemlerimizde devrim yarattı. 
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Ancak, bu bol miktardaki dijital etki zorlukları mevcut. Yanlış bilginin, yaygın olarak sahte haber olarak 

adlandırılan, yayılması ve kamusal alanların ticarileştirilmesi gibi konular, deneyimlerimizin gerçekliği 

ve anlık küresel iletişimin etkileri konusunda endişelere yol açıyor. Bu araştırma, sosyal medyanın 

kamusal alanlarımızı nasıl yeniden şekillendirdiğini araştırıyor ve politik tartışma ve iletişim üzerindeki 

daha geniş etkisini inceliyor. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sahte Haberler, Kamusal Alan, Dezenformasyon, Siyasi İletişim 

   

Public Space, Social Media and Fake News 

Journalists and media provide a public good that we rely on for our democratic decision-making. They 

represent the most valuable defence against information manipulation and disorders, while also 

strengthening the resilience of our democracies.    

Jan Braathu, OSCE Representative on Freedom of the Media, 10 April 2025.   

Introduction   

Political communication has its roots in the rich history of Ancient Athens and Rome. Since the era of 

Socrates, the identification and articulation of ideas have been fundamental tenets of philosophical 

inquiry. As societies evolved into organized states, the responsibilities of citizenship emerged, 

necessitating a potent means of communication to convey these duties effectively. In this context, the 

art of oratory became paramount. 

Cicero stands out as a prominent figure in the study of rhetoric, renowned for his astute writings on 

effective speaking and his skilful delivery of persuasive addresses (Yigit, 2022). He grasped that the act 

of oration was crucial for delivering important messages and influencing public opinion. Over the 

centuries, as communication mediums evolved, oratory gradually transitioned from the spoken word to 

written forms. This shift began with the rise of newspapers and other printed materials and continued 

through the groundbreaking advancements through the information and communication technology 

revolution, ultimately leading us into the digital age. 

While disinformation and libel have always existed within printed media, the emergence of personal 

computers, smartphones, and social media platforms has significantly amplified the reach and impact of 

false narratives. Today, the intentional dissemination of misleading stories, often called "fake news" 

plays a prominent role in shaping public discussion and debate, frequently distorting perceptions and 

influencing opinions in the public sphere. 

Habermas, in his work ‘The Public Sphere’, defined the circulation of information as a space, a 

normative ideal essential to any democratic society: the public use of reason is the producer of public 

opinion (Garnham, 2007). This essential space, with certain boundaries such as language, the society to 

which one belongs, and the understanding of the subject, is located between citizens and the state, where 

there is an exchange of information, vision, and even room for debate. 

Public space is a group of private individuals gathering to discuss common-interest issues. This idea 

originated in modern Europe when bourgeois public spaces were created to counter absolute powers. 

These spaces aimed to mediate society and the state, holding the state accountable to society through 

publicity. This public space allows information to circulate, and Habermas considers that the written 

press has been decisive in allowing this publicity of ideas, guaranteeing a deliberative and reasoned 

model. The opinions put forth by the press are at the heart of this public space. Over time, Habermas 

nuanced his vision of the concept while the mass media transformed (Arambala, 2023). He recognised 

that the media could also be anchors for changing public opinion for better or worse, which could lead 

to tyranny of the majority. His initial conception gave the illusion of automaticity of political awareness 

upon access to this public sphere. 
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Today, several factors linked to the arrival of social media and their popularisation within democratic 

societies have ensured that the public space has continued its metamorphosis. What is more, the 

circulation of information itself has been transformed. Circulation now encompasses the terms 

production, distribution, and diffusion. Information can also refer to knowledge one does not have about 

what is coming next in a sequence of symbols. In theory, information reduces uncertainty, and according 

to decision theory, it is even considered that we should only call information which is likely to affect 

our decisions. Yet, more than ever, uncertainty is growing regarding the information that circulates, 

even if it has no direct link to our individual choices. 

In an era of industrial capitalism, the circulation of information changes paradigms and is given a dual 

role in this context. First of all, information contributes to making this - industrial capitalism - work at 

all stages of production, distribution and consumption of all goods and services. Information is a product 

likely to be subject to the two processes of industrialisation and commodification as any other 

commodity - one may think of the mass-circulation press as an initial example. 

New Public Space 

With traditional print media in danger and tending to disappear, journalism in crisis and being 

questioned, and the citizen-reporter having taken off social media, it is indisputable that the public 

sphere has undergone profound upheavals. Habermas conceived the public sphere as an unrestricted 

ideal of rational discussion of public affairs (Kellner, 2014). Such a discussion would result in public 

opinion as a consensus on the common good. This public space is characterised as a space of mediation 

between the state and society, which allows public discussion in a common recognition of the power of 

reason and the richness of the exchange of arguments between individuals, of the confrontations of ideas 

and enlightened opinions. The principle of publicity is defined as bringing to the attention of public 

opinion the elements of information which concern public interest. 

Such a space allowed for the formation of public opinion, which was then referred to in the state. There 

was mediation between citizens and the authorities. The arrival of the internet and online forums 

disrupted this ideal, as they were perceived as new public spaces allowing citizens to express themselves 

and debate issues of public interest (Yigit, 2022a). The internet was already raising many questions 

about its role in the public sphere long before popular social media platforms such as Facebook or 

Twitter emerged.  Therefore, it is not surprising that the expansion of the internet has given rise to all 

sorts of speculation, debate, and, more recently, research on its possible contribution to democracy in 

general and to the public sphere in particular.  

In the early 1990s, the opening of public space resulted in the paradoxical effect of closing in on the 

different components of the political, cultural, and scientific elite. In contrast, in good faith, this elite 

believed it could better integrate the various parameters of reality. Habermas's original formulation of 

the question makes the public space the place where political will is formed via a free flow of relevant 

information and ideas. However, one cannot claim that the flow of information one receives on social 

media is entirely free - on the one hand, because of algorithms - or relevant due to fake news and the 

loss of legitimacy of institutions. Several examples testify to the metamorphosis of the public space. The 

media situation surrounding the COVID-19 pandemic demonstrated this dramatically (Yigit, 2021). 

Described as a massive infodemic by the World Health Organization, the sheer volume of fake news 

spreading rapidly on the internet and social media about COVID-19 has discouraged disinformation 

specialists in major television networks (Yigit, 2024). From publications on international conspiracy 

theories to false articles stating that the virus escaped from a Chinese laboratory, the disinformation was 

so overwhelming that journalists had to choose which fake news was the most important to debunk, as 

they couldn't study everything (Yigit, 2023). In addition, some debates, particularly regarding wearing 

masks, persisted online on social media. In contrast, the state, the scientific community, the media, and 
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many citizens recognised the importance of wearing them. Thus, not only was the flow of information 

no longer free or relevant, but it destabilised and opened the way to opinions - not facts - that would not 

have found their place in traditional media. 

These changes in public space and the circulation of information were attributable to the birth of social 

media and became more observable as they became more popular. First, social media allowed the 

abolition of the boundaries of the public space and, consequently, the multiplication of the sources of 

information circulating there. This is explained by the fact that individuals participate more in producing, 

circulating, and consuming information. The individual provides social media with much data about 

themselves, allowing them to feed the data market circuit. These data are produced, captured, and 

processed before being consumed and (re)produced by the user within a market circuit. This circuit is 

part of industrialisation: it is characterised by the mass production of data based on the automation of 

capture, storage, and analysis, on the investment and valorisation of significant capital, on a division of 

labour and specialisation of tasks. 

Hyper individualism and the Legitimacy of Institutions 

The emergence of hyper individualism is another of these factors (Huang, Huang & Syu, 2010). The 

dynamics of personalisation offered by social media have changed how we consume information, access 

it, and participate in debate in public space - the contemporary individual claims to be emancipated from 

institutions. No longer referring to large institutions and no longer receiving what it should be, it must 

now construct itself by itself. In this sense, the "I" taking precedence and eclipsing the "we", social 

media allow the construction of a self with dynamics of personalisation and offer a space where the 

individual can express their opinion while choosing the sources of information that s/he wishes to use 

since it is their space (Gillani et al., 2018, April). This self-expression becomes essential for those who 

expose themselves online to signify that s/he "is." In this sense, it owes nothing to the "other." This 

dynamic is further reinforced by the automation of information processing, leading social media 

algorithms to offer content based on the user's profile, habits, and online social circle. All of this 

generates the creation of echo chambers, that is, the reinforcement of existing opinions and polarisation 

between different views by algorithms. This concept is not new. In the early 2000s, the rise of online 

information and its free circulation raised new concerns, notably an excessive diversity of points of view 

facilitating the formation of echo chambers or filter bubbles by like-minded citizens, who thus became 

isolated from any opposing perspective.  

Adding to hyper-individualism is the importance of the present moment, which has become an end in 

itself. Real-time dynamics lead the individual to publish here and now to obtain a form of recognition 

for their existence or even gratification/enjoyment from obtaining likes and comments. Depending on 

their saved preferences, online habits, and relationships with others on social media platforms such as 

Facebook, the user finds themselves in a situation where they only receive opinions of one type, those 

similar to their own, reinforcing the legitimacy of their beliefs. Thus, although there has been a 

multiplication of sources of information, the individual does not necessarily have access to a multitude 

of points of view and an opening to a space for debate. On the contrary, it becomes restricted to its own 

information and preferences. 

Finally, the loss of legitimacy of symbolic institutions also brings changes to the public sphere. For 

some authors, so-called postmodern society is characterised by a new symbolic regime: more 

specifically, the de-transcendentalising of symbolic mediations - the great values - favouring systemic 

dynamics that value pragmatism and operationality (Winter, 1994). The symbolic becomes calculable, 

and it is possible to associate a value with it. When considering the friend counter on Facebook: the 

value of these so-called friendships is focused on the number displayed on this counter. The means have 

become ends in themselves. This symbolic regime, which may be described as symbolic misery, loss of 
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symbolic efficiency or crisis of representation, also affects the circulation of information within the 

public space (Belgrano, 2024).   

The emergence of machine-based symbolic mediations is another factor contributing to the crisis of 

journalism in particular and, above all, to reshaping information circulation. This society is characterised 

by the automation of symbolic mediations and the circulation of data, which takes precedence over 

content and becomes an end. Social media functionalities associate a numerical value with relationships, 

publications, profile visibility, all allowing for correlations and performance statistics. Since 

performance is now at the heart of society and, therefore, of individuals, what remains of institutions is 

now linked, administered, and thought of in terms of managing operations per se, and society reproduces 

the same. The same loss of legitimacy affects journalism, which sees its traditional role of "gatekeeping" 

increasingly called into question. This role as a watchdog of democracy and filter is no longer effective 

or practicable on social media as individuals become citizen reporters online. 

Opinion = Information 

These upheavals in public space and the circulation of information have led to several consequences. In 

terms of information on social media, this information has become an opinion. As mentioned, the hyper-

individualist individual is less shaped by the major institutions of society and, as such, must create 

themselves. Thus, s/he emancipates themselves from society and does what s/he wants. Consequently, 

what the individual produces as information and shares on social media is more in the realm of personal 

opinion. For example, instead of reading "The next general election in Britain will be held on July 4, 

2024" on Facebook, one reads "I am at the polling station, and I have done my civic duty", and one can 

see a photo of a ballot on Instagram. The individual wants to say and share who s/he is. In this sense, 

the information received by an individual does not have to be objective; it simply has to be by his/her 

self-construction - an echo chamber (Cinelli et al., 2021).  

Information relayed as opinion creates a form of radicalisation on social media. There no longer is a 

middle ground or centre on these, only extremes, because this type of content gains visibility. Upon 

receiving the opinion of the other, there are only two possibilities: the individual reacts by liking the 

post or ignoring it. This binary tends to radicalise the exchanges. Hence, there is no longer a common 

"ground", but rather an automated and binary sequence of reactions granted to others: "I like it, or I 

pass." This dynamic creates polarisation, meaning that there is a reinforcement of opposition. The 

individual is initially limited to the content s/he receives since it must enter their echo chamber or pass 

through the filter bubble. In this sense, what s/he receives reinforces their positions or beliefs and 

legitimises them. 

Faced with the multiplication of information sources and this dynamic of polarisation on social media, 

one of the consequences is a generalised problem in agreeing on what is true or false. When one speaks 

of truth, one refers to the concept of truth and reality. Accordingly, there are several forms of truth: truth 

as adequacy (adequate judgment on the reality that it carries since it is verified and verifiable), truth 

coherence (a discussion that manages to present itself as true about a given object because of its 

coherence) and truth expression (true idea/judgment that is intrinsically true - it is not true because it is 

compared to reality, it is true by its expressiveness; therefore an intrinsic quality). 

Foucault's work focuses on regimes of truth (Chaput, 2009). For him, these regimes are discursive sets 

of what is and is not said in society - what circulates and does not. An epoch is a way of seeing and 

saying things, which he calls "episteme." Thus, truth transforms throughout history and is accepted by 

society at a given time. The current challenge in social media is the diversity in how things are seen and 

expressed. There is no uniformity since opinion is now information. Thus, individuals possess their 

truth, but socially, there is no consensus on a regime of truth. The truth will naturally emerge from the 

assembly, and the truth will naturally emerge from individual discourses. A question of letting the 
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community - the system - express itself – such an observation is all the more worrying because truth, 

for Foucault, is a social force and a political resource where the will to know is a will to power. It is 

based on the search for truth. 

Post-Truth Era 

Social media users find themselves in a situation where they only receive opinions of one type, those 

similar to their own, which reinforces the legitimacy of their beliefs and where they can no longer 

distinguish between true and false. The individual is then in a post-truth situation. This term was also 

designated as the word of 2016 and defined by the Oxford Dictionary as an adjective defined as ‘relating 

to or denoting circumstances in which objective facts are less influential in shaping public opinion than 

appeals to emotion and personal belief’ (OUP. 2025).  

The industrialisation of symbolic mediations and algorithmic governmentality reinforces this post-truth 

era. Our society is characterised by the automation of symbolic mediations and the primacy of data 

circulation that dominates content. Social media functionalities associate a numerical value with 

relationships, publications, profile visibility, allowing for correlations and performance statistics, thus 

testifying to the decline of transcendental relationships - operationality and pragmatism. Since the 

primacy of means and efficiency is now privileged, the social dimension must be considered in 

operations management. Therefore, the industrialisation of symbolic mediation is that the reception of 

messages is now influenced by habits of seeking performance and profits, as well as the citizen division 

that this will have created. 

The concept of algorithmic governmentality helps explain the free circulation of information and 

opinions on social media, their visibility, and the fact that they find an audience. The concept can be 

defined as a certain type of (a)normative or (a)political rationality based on collecting, aggregating, and 

automating massive quantities of data to model, anticipate and affect possible behaviours in advance. 

Having as a presupposition that the technology is neutral, the social media user produces voluntary or 

involuntary traces - data that the social media algorithm uses to make predictions to offer new 

personalised content with which the user will interact. This will generate a trace - data - and reproduce 

itself. This procedure is at the basis of the commercial circuit that inserts individuals into a powerful 

relationship with the web giants - Google, Apple, Facebook, Amazon, and Microsoft - voluntarily or 

not, and the latter using their data. 

Thus, internet users participate in creating value by being integrated into the functioning of an economic 

model of data exploitation. The consequences of this algorithmic governmentality are, therefore, directly 

focused on individuals - now as consumers -in neoliberal society. The anticipation of behaviours and 

continuous surveillance combined with the traces that the citizen-consumer produces on social media 

means they face proposals for content and products to consume in real-time. The central element of this 

circuit is to lead the individual to consume and share their data to predict their behaviour more 

effectively. The resulting commercial exploitation demonstrates that one cares less about truth than 

profit, hence the primacy of operationality and circulation per se. 

Fake News 

These new ways of receiving and consuming information lead to the massification and proliferation of 

fake news on social media. Thanks to these dynamics, they are more numerous and more convincing 

because they find the right audience more easily. However, citizens' use of social media as a source of 

information should not be overestimated. Americans consume news online via desktop and, 

increasingly, mobile devices and television, yet no single data source covers all three modes. Therefore, 

researchers select data sources based on availability, which may not equate to representativeness or 

comprehensiveness. 
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That being said, studies demonstrate the opposite: it has been noted that in the 2016 presidential election, 

social media surpassed television as the main source of information for Americans (Johnson, 2018). 

Furthermore, nearly two-thirds of American adults consumed their news information on social media in 

2016, and the trend has grown since 2012, when the figure was just under half (Mitchell et al., 2020). 

Among the activities measured, following current events or news is the most frequent action, with four 

in ten social media users saying they did so often in the 12 months preceding the survey. 

Not only is the use of social media as a source of information increasing, but today's North American 

citizens on social media believe they are better informed. As mentioned above, this is explained by the 

fact that they have access to vast quantities and sources of information: having conducted their research, 

they are caught in an echo chamber where the dynamics of personalisation - algorithms returning content 

specific to users' profiles and activities - confirm their opinions. This validates their opinion 

(confirmation bias) since it is endorsed and not confronted by others. This explains why many people 

are exposed to fake news reports, believing in their veracity. 

As it is cheap to provide information online and much faster and easier to spread through social media, 

large volumes of fake news, such as articles containing intentionally false information, are produced 

online for various purposes, primarily for financial and political gain. This is disinformation. On the 

other hand, some fake news is not intentional; this is an important distinction that has been noted in 

recent years (Aïmeur, Amri & Brassard, 2023). This fake news, called "misinformation", is found on 

social media in an innocent, even completely naive way: the individual who decided to relay the fake 

news found it consistent with who they are and did not do so with malicious intent - a desire for some 

kind of gain from spreading false information (Muhammed & Mathew, 2022). There would thus be 

more than one form of fake news depending on the intentionality behind the information that was put 

online, and if these manipulate individuals, they fall under the larger phenomenon of propaganda 

according to some researchers (Troude-Chastenet, 2018).  

Propaganda 

If one accepts the hypothesis that there is no democracy without information, any more than there is 

information without propaganda, in that case, democracy must use propaganda to survive, but 

propaganda is essentially the negation of democracy. Until the 15th century, propaganda was sporadic, 

localised, unscientific, and based on religious sentiments - then with the evolution of technology, 

primarily the methods a power uses, whether political or religious - to obtain ideological or 

psychological effects. Finally, one witnessed the emergence of modern propaganda as the set of methods 

used by an organised group to make a mass of individuals psychologically unified by psychological 

manipulations and framed in an organisation to participate actively or passively in its action. 

Propaganda integrates the individual into a certain form of collective life while cutting them off from 

their former ties, such as family, church/synagogue/mosque, and other institutions. One cannot study 

the information that circulates without talking about propaganda. Information provides propaganda with 

its raw material; it creates issues that propaganda will exploit and claim to provide solutions. Propaganda 

requires the presence of ideologies, the same ideology being able to give rise to various propagandas: 

one can understand ideology as a more or less coherent representation of the world based on a 

combination of descriptive and prescriptive propositions.    

Propaganda can be argued as necessary in democratic societies for both the rulers and the governed and, 

therefore, respond to a desire for political participation: the rulers are required to inform the governed. 

Moreover, there is already so much information circulating that propaganda comes to play a certain 

filtering role. Some of the positive features and effects of propaganda in a democratic system include 

removing toxic PVC plastic, the fight against drugs, moratorium on genetically modified crops, 

suspending the commercialization of genetically engineered rice, abandonment of plans for deep sea 
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drilling, to detox clothes and manufacturing processes and eliminate the use of hazardous chemicals 

from supply chains (Buşu, Teodorescu & Gîfu, 2014). Thus, propaganda is not just a pejorative term 

designed as a form of communication. However, just as there are types of fake news depending on the 

intentionality of the sender, it becomes possible to distinguish several categories of propaganda that can 

be contrasted in pairs: political propaganda and sociological propaganda, agitation propaganda and 

integration propaganda, vertical propaganda, and horizontal propaganda. As some authors assert such 

actions ‘can achieve outstanding results to influence in a good way, results that lead us to a 

comprehensive understanding of the idea, concept, theme, purposed propaganda launched by the 

propagandistic action’ (Buşu, Teodorescu & Gîfu, 2014).    

Polysemy of Terms 

The problem is even deeper than the massification and proliferation of fake news on social media and 

the inability of individuals to distinguish true information from an opinion or fake news: the concepts 

of propaganda, fake news, disinformation and misinformation are polysemic to the point that, for 

example, the institutions within the European Union (EU) are unable to agree on a standardised use of 

these terms in the documents they produce. 

The EU's Interactive Terminology for Europe (IATE) explicitly states that disinformation should not be 

confused with misinformation. This term is defined in IATE as "deliberately false information or 

dissemination of such information, especially when supplied by a government or its agent to a foreign 

power or the media to influence the policies or opinions of those who receive it." (European Union 

Terminology, 2025). The EU's interinstitutional terminology database IATE specifically notes that 

disinformation should not be confused with misinformation, defining it as ‘information which is wrong 

or misleading but not deliberately so' (European Parliament, 2024, August 20).    

The same study highlights that the terms fake news, disinformation, misinformation, and propaganda 

have been defined and redefined in different contexts. The summary of existing research shows a largely 

inconsistent and sometimes conflicting use of current popular terminology. This polysemy within 

definitions has become an obstacle to delineating these phenomena, negatively impacting the ability to 

think and design an effective response to them. The lack of definition of the aforementioned concepts 

and uniformity in the use of terms across current literature on the subject(s) demonstrates the extent to 

which the notions have not yet been fully studied. The boundaries between the terms above are blurred 

on social media. Unfortunately, until the work is done, it will be difficult to approach the subject and 

reflect on solutions to ensure the validity of individuals' online information. 

As stated fake news is linked to propaganda, which is necessary for a democratic society. We have 

referred to the user of social media as primarily an "individual": an "I" among a multitude of other "I's" 

where all "I's" are equal. However, this individual is also a political being, as identified by Aristotle, 

and, in a democratic society, a citizen must fulfil the following: informing themselves and acting 

accordingly. The right to be informed also includes the duty to be so informed. A citizen who does not 

inform themselves and who is poorly informed is excluded from democratic society. With the 

transformations of public space and the circulation of information, the dynamics of poorly informed 

citizens who can no longer fulfil their duty are established.  

On social media, there are no longer any tangible boundaries in the public space for debate; anyone can 

decide to participate in the online discussion even if they do not a priori possess the required qualities 

and the debates are reduced more to an absolute relativism of opinions. It is in this universe of images 

that a double political illusion develops: on the one hand, that of politicians who believe they can today 

modify reality itself by the exercise of specifically political power, while they are powerless in the face 

of the state apparatus, and on the other hand, the identical, but inverse, illusion of citizens who believe 
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they can master and control the state through participation in the political game, by controlling elected 

officials who have no power.  

It is accepted that the majority of social discussion related to the democratic process now occurs online 

and highlights the growing concern that this public space, now accessible to all, is a place conducive to 

external interference in most democratic systems. In this regard, one may argue that recent cyber threats 

to the democratic process in North America and Europe have raised many concerns about the possibility 

of seeing similar threats targeting other regions. These adversaries would target all three aspects of the 

democratic process - elections, political parties and politicians, and traditional and social media - to use 

their cyber capabilities to undermine elections by hindering voter participation by rigging the results or 

stealing voters' personal information/data. These same cyber capabilities would be used against 

traditional and social media to spread disinformation and propaganda and manipulate voters' opinions. 

Protecting these three aspects of the democratic process is enshrined in the constitutions of democratic 

states.  

Indeed, there are guarantees regarding the right to choose the members of Parliament who will represent 

them in free and fair elections. Moreover, there are protections regarding the right to freedom of 

expression and conscience, which allow citizens to present, disseminate, and debate ideas in public. In 

addition, there are specific safeguards to protect freedom of the press. The European Union has also 

expressed its concerns about the democratic process in a post-truth era. The spread of disinformation 

can also affect policymaking processes, as it can sway public opinion. Domestic and foreign actors can 

use disinformation to manipulate policies, societal debates, and attitudes in climate change, migration, 

public safety, health, and finance. 

Such fears were based on real and recent examples: there was already talk in 2017 of possible Russian 

interference in certain European elections, such as in France, interference which was allegedly followed 

by a computer hack targeting Emmanuel Macron's campaign team (Kondratov & Johansson-Nogués, 

2023). The case of Russian interference in the 2016 US presidential election is another good example 

of a cyber threat to democracy. On the one hand, there was intense activity in information production, 

circulation, and consumption in the United States during this election campaign, which continued even 

several months after Donald Trump's election. It was also very technological, with algorithms and social 

media being important.  

On the other hand, there was confirmation of using personal data for electoral persuasion, as evidenced 

by the Cambridge Analytica scandal (Laterza, 2021). It should also be noted that 2016 was marked by 

the use of the term fake news, which was one of the most consulted terms on Google and popularised 

during this period (Metaxa & Torres-Echeverry, 2017). Finally, and above all, this case was particularly 

exemplary because the interference of the Russians on social media during the electoral campaign was 

studied and documented (Way & Casey, 2008). This Russian interference was allegedly deployed in 

two ways, as described in the Mueller Report: through hacking operations during election campaigns 

and active measures via social media starting in 2014 (Hastedt, 2019). These "active measures," 

orchestrated by the Internet Research Agency, an agency based in St. Petersburg, aimed to provoke and 

amplify social discord in the United States leading to an information war. The operations were vast: 

creation of fake media and Internet blogs, creation and sharing of fake news by so-called "Americans" 

on social media and even organising rallies in the country. Given that this interference has been the 

subject of much discussion in recent years, it has benefited from the dynamics specific to social media 

and has taken advantage of them for destabilising purposes. In this instance, one can refer to the 

malicious uses of social media. 
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Conclusion 

Therefore, the changes currently facing the public sphere and the flow of information have repercussions 

beyond communication, endangering the functioning of democratic societies. The advent of social 

media and its popularisation have changed the way citizens consume their information, in addition to 

exposing it to so many diverse sources. This large amount of news can no longer be filtered correctly - 

distinguishing the true from the false - the communication and personalisation dynamics, as well as the 

functioning of algorithms on social media, imprison users in echo chambers or filter bubbles by only 

letting them see news and opinions that match their own. There is less tendency for discussions and 

debates. These debates in public space are now accessible to everyone, even third parties. In this case, 

democracy is critical since citizens are no longer properly informed, and there is a risk of being victims 

of malicious propaganda. 

Discussing the terminology for designating the types of false information circulating on social media 

poses a problem due to a lack of consensus on the definitions to use. This problem extends to the search 

for solutions to counter these difficulties by adequately informing citizens and ensuring they can fulfil 

their duties properly. The situation regarding COVID-19 demonstrated this and even went so far as to 

jeopardise the health of individuals through medical misinformation, for example, by suggesting that a 

drug such as methylene blue could cure all people who had contracted COVID-19 (Seitkazina, Yang & 

Kim, 2022). Perhaps the most ridiculous was by President Trump in his claim that hydroxychloroquine 

was a cure for COVID-19 (Saag, 2020). Misinformation thus undermines integrity, hence in light of 

these reflections one needs to ask the following two questions for future research: 

i) How can one distinguish between so-called normal uses of social media and malicious uses? 

ii) What are the dynamics of disruption in terms of use (usage) of social media in terms of practices 

(techniques) and content linked to malicious uses? 

To answer such questions, it would be useful to further investigate cases such as Russian interference in 

the 2016 US presidential election on social media, specifically on Instagram, as well interference in the 

2024 US presidential election (Watt, 2025), (Padalko, 2025). Such research is essential not only from a 

communication point of view if only to use the appropriate terms when one talks about the dynamics of 

disruption of the circulation of information and public space but also from a political and societal point 

of view: the citizen must be able to recognise "agents" of disruption in the public space such as a 

disruptive account on Instagram allegedly spreading fake news about upcoming elections. 
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ÖZET 

Yapay Zekâ (YZ) teknolojileri, günümüzde insan ihtiyaçlarına yönelik çözümler sunan ve birçok 

sektörde dönüşüm yaratan önemli bir yenilik olarak öne çıkmaktadır. Dijitalleşmenin hız kazanmasıyla 

birlikte YZ, sosyal medya alanında da etkili bir değişim yaratmış ve geleneksel Influencer kavramının 

dönüşmesine zemin hazırlamıştır. Özellikle sanal Influencerlar, tamamen yapay zekâ tarafından 

oluşturulan ve sosyal medya platformlarında aktif olarak içerik üreten dijital figürler olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Bu yeni fenomen hem pazarlama stratejileri hem de toplumsal algılar açısından önemli bir 

araştırma konusu haline gelmiştir. Bu çalışmanın amacı, sanal Influencerların bireylerin algısındaki 

yerini incelemek ve bu dijital figürlere yönelik olumlu ve olumsuz algıları tespit etmektir. Çalışma 

kapsamında, Türkiye’deki ilk yapay zekâ destekli sanal Influencer olan Alara X’in, 10 Dakika Talk 

Show adlı YouTube programındaki etkileşimleri analiz edilecektir. İzleyicilerin sanal Influencerlara 

yönelik tutumlarını anlamak amacıyla, programa dair sosyal medya yorumları söylem analizi 

yöntemiyle incelenecektir. Kullanıcı yorumları detaylı bir şekilde değerlendirilerek, sanal Influencer 

fenomenine ilişkin toplumsal algılar belirlenmeye çalışılacaktır. Yapay zekâ destekli dijital figürlerin 

bireyler üzerindeki uzun vadeli etkileri, geleneksel Influencerlarla karşılaştırmalı olarak ele alınacak ve 

bu yeni medyatik kimliklerin toplumsal kabul süreçleri tartışılacaktır. Nihayetinde bu araştırma, sanal 

Influencerların dijital medya ekosistemi içindeki rolünü ve izleyiciler üzerindeki psikososyal etkilerini 

anlamaya katkı sağlamayı hedeflemektedir.  

Anahtar Kelimeler: Sanal, Influencer, Sosyal medya, Alara X. 

 

ABSTRACT 

Artificial Intelligence (AI) technologies stand out as an important innovation that offers solutions for 

human needs and transforms many sectors today. With the acceleration of digitalization, AI has also 

created an effective change in the field of social media and paved the way for the transformation of the 

traditional Influencer concept. Virtual Influencers, in particular, appear as digital figures created entirely 

by artificial intelligence and actively producing content on social media platforms. This new 

phenomenon has become an important research topic in terms of both marketing strategies and social 

perceptions. The aim of this study is to examine the place of virtual Influencers in the perception of 

individuals and to determine the positive and negative perceptions towards these digital figures. Within 

the scope of the study, the interactions of Alara X, the first artificial intelligence-supported virtual 

Influencer in Turkey, on the YouTube program called 10 Minutes Talk Show will be analyzed. In order 

to understand the attitudes of the audience towards virtual Influencers, social media comments about the 

program will be examined using the discourse analysis method. User comments will be evaluated in 
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detail and an attempt will be made to determine social perceptions regarding the virtual Influencer 

phenomenon. The long-term effects of AI-supported digital figures on individuals will be discussed in 

comparison with traditional Influencers, and the social acceptance processes of these new media 

identities will be discussed. Ultimately, this research aims to contribute to understanding the role of 

virtual Influencers within the digital media ecosystem and their psychosocial effects on audiences. 

Keywords: Virtual, Influencer, Social media, Alara X. 
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SOSYAL MEDYADAKİ BOŞANMA PARTİLERİ AKIMININ GÖSTERGEBİLİMSEL 

İNCELEMESİ: INSTAGRAM ÖRNEĞİ 

SEMIOTICAL ANALYSIS OF THE DIVORCE PARTIES TREND IN SOCIAL MEDIA: THE 

INSTAGRAM EXAMPLE 

 

Prof. Dr. Esra CİZMECİ ÜMİT 

Yalova Üniversitesi, Yeni Medya ve İletişim ABD, 

0000-0003-1193-9112 

Yüksek Lisans Öğrencisi Nurten DUMAN 

Yalova Üniversitesi, Yeni Medya ve İletişim ABD 

0009-0001-8136-3502 

 

ÖZET 

Boşanma sürecinin bireyler üzerindeki psikososyal etkileri ve toplumsal yansımaları, evliliğin sona 

ermesiyle birlikte farklı ritüellerin ortaya çıkmasına neden olmuştur. Günümüzde boşanma sonrası 

partiler, yaygın adıyla “divorce party”ler, bu sürecin bir parçası haline gelmiş ve sosyal medyada yeni 

bir kutlama biçimi olarak kendini göstermeye başlamıştır. Özellikle Instagram gibi dijital platformlar, 

bu tür kutlamaların görünürlüğünü artırarak bireylerin boşanma sonrası deneyimlerini paylaşmalarına 

ve farklı tepkiler almalarına olanak tanımaktadır. Bu süreç, geleneksel toplumsal normlar çerçevesinde 

evliliğin sona ermesini olumsuz bir deneyim olarak gören bakış açısını dönüştürmekte ve boşanmayı 

yeniden anlamlandıran yeni toplumsal dinamiklerin ortaya çıkmasına zemin hazırlamaktadır. Bu 

çalışmada, Instagram platformunda boşanma sonrası kutlamalara ilişkin paylaşımlar incelenerek,  

kullanıcıların bu tür etkinliklere yönelik tepkileri analiz edilmektedir. Çalışma, bireylerin boşanma 

partilerini nasıl algıladığını ve bu olgunun toplumsal kabul düzeyini anlamayı amaçlamaktadır. 

Özellikle Türk kültüründe geleneksel aile yapısının güçlü bir yere sahip olduğu göz önüne alındığında, 

boşanma sonrası kutlamalar gibi yeni sosyal pratiklerin nasıl karşılandığı önemli bir tartışma konusu 

haline gelmektedir. Sosyal medya ve yazılı medya, bireylerin bu yeni kutlama biçimlerine dair 

görüşlerini ifade etmelerine olanak tanırken, aynı zamanda toplumsal değerlerin dönüşüm sürecine dair 

önemli ipuçları sunmaktadır. Küreselleşmenin hızla ilerlediği günümüz dünyasında, enformasyon 

akışındaki hız ve dijital teknolojilerin gelişimi yalnızca iletişim pratiklerini değil, aynı zamanda köklü 

toplumsal kurumları da etkilemektedir. Bu bağlamda, boşanma partileri gibi yeni ritüellerin Türk 

toplumu içindeki yeri ve algılanışı, toplumsal değişimin ve kültürel etkileşimlerin bir göstergesi olarak 

ele alınmaktadır. Bu araştırma, boşanma sonrası kutlamalara yönelik toplumsal algının Instagram 

üzerinden nasıl şekillendiğini ortaya koymayı amaçlamakta ve bu bağlamda geleneksel değerler ile 

modern sosyal pratikler arasındaki etkileşimi tartışmaya açmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Instagram, Evlilik, Boşanma, Parti. 

 

ABSTRACT 

The psychosocial effects and social reflections of the divorce process on individuals have led to the 

emergence of different rituals along with the end of a marriage. Today, post-divorce parties, commonly 

known as “divorce parties”, have become a part of this process and have begun to show themselves as 

a new form of celebration on social media. Digital platforms such as Instagram, in particular, increase 

the visibility of such celebrations, allowing individuals to share their post-divorce experiences and 

receive different reactions. This process transforms the perspective that sees the end of a marriage as a 
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negative experience within the framework of traditional social norms and paves the way for the 

emergence of new social dynamics that re-interpret divorce. In this study, the posts regarding post-

divorce celebrations on the Instagram platform are examined and the reactions of users to such events 

are analyzed. The study aims to understand how individuals perceive divorce parties and the level of 

social acceptance of this phenomenon. Especially considering that the traditional family structure has a 

strong place in Turkish culture, how new social practices such as post-divorce celebrations are received 

becomes an important topic of discussion. Social media and written media allow individuals to express 

their views on these new forms of celebration, while also providing important clues about the 

transformation process of social values. In today's world where globalization is rapidly advancing, the 

speed of information flow and the development of digital technologies affect not only communication 

practices but also deep-rooted social institutions. In this context, the place and perception of new rituals 

such as divorce parties in Turkish society are considered as an indicator of social change and cultural 

interactions. This research aims to reveal how social perception of post-divorce celebrations is shaped 

through Instagram and, in this context, opens up discussion about the interaction between traditional 

values and modern social practices. 

Keywords: Social media, Instagram, Marriage, Divorce, Party. 
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SİYASAL KAMPANYALARDA MEDYATİKLEŞME VE POPÜLİZM: DONALD TRUMP 

ÖRNEĞİNDE BİR İNCELEME 

MEDIATISATION AND POPULISM IN POLITICAL CAMPAIGNS: AN ANALYSIS IN THE 

CASE OF DONALD TRUMP 

 

Assoc. Prof. Süleyman ŞAHAN 

Gaziantep University, Communication Faculty, Public Relations and Advertising Department, 

Gaziantep 

ORCID NO: 0000-0001-5137-0317 

 

ÖZET 

Günümüzde siyaset giderek daha fazla medya mantığı aracılığıyla algılanmaya başlamış, toplumsal ve 

siyasal gerçeklikler medyanın süzgecinden geçerek topluma ulaşma noktasına gelmiştir. Medyanın 

araçsallaştırıldığı yeni siyaset yapma biçimleri içerisinde siyasal gerçeklik sembolik ve eğlenceli bir 

şekilde yeniden inşa edilmektedir. Bu sembolik ve eğlenceli siyasette siyasal gerçeklikler sembollere ve 

efsanelere dayalı olarak oluşturulan hikayelerle yeniden kurgulanmakta, popülist söylemlerin katkısıyla 

biz ve onlar kategorisi somutlaştırılarak siyasal ve ideolojik kimliklikler daha fazla 

belirginleştirilmektedir. Bu çalışma, siyasal kampanyaların nasıl medyatikleşip popülistleştiğini 5 

Kasım 2024 tarihinde gerçekleştirilen Amerika Birleşik Devletleri Başkanlık seçimleri özelinde 

incelemektedir. Başkan adaylarından Donald Trump’ın X sosyal medya hesabından paylaşmış olduğu 

yedi video, betimsel analiz yöntemiyle incelenmiştir. Yapılan incelemede Donald Trump’ın 

kampanyalarda kullanmış olduğu videolarda siyasal gerçekliği popülist sembol ve ögeler kullanarak 

yeniden oluşturduğu görülmüştür. Trump, kampanyasında biz ve onlar üzerinden bir ayrıma giderek 

siyasal ve toplumsal bölünmeleri somutlaştırmakta, basit tekrarlarla gerçekliği dramatize ederek 

sunmaktadır. Çalışmada siyasal kampanya sürecinde gösterisel bir biçimde Trump’ın kişisel gücü 

etrafında bir kahraman yaratılmaya çalışıldığı bulgulanmıştır. Yine göç ve ekonominin öne çıkan konu 

başlıkları olduğu, başta aile yapısı olmak üzere toplumsal hayatta son dört yıl içerisinde yaşanan 

dönüşümlerin Amerikan değerlerini yerle bir ettiğinin vurgusunun sıklıkla kullanıldığı sonucu elde 

edilmiştir. Değerlendirme yapılan videoların çoğunluğunda tıpkı kullanılan temalar gibi aynı semboller 

kullanılmaktadır. Miting görüntüleri, Amerikan bayrağı, Amerikan askerleri en çok kullanılan sembolik 

ögeler olarak dikkat çekmektedir.  

Anahtar kelimeler: Siyasal iletişim, Medyatikleşme, Popülizm, Siyasal kampanyalar, Donald Trump 

 

ABSTRACT 

Today, politics is increasingly perceived through media logic, and social and political realities have 

reached the point of reaching the society through the filter of the media. In new forms of politics in 

which the media is instrumentalised, political reality is reconstructed in a symbolic and entertaining 

way. In this symbolic and entertaining politics, political realities are reconstructed with stories based on 

symbols and legends, and political and ideological identities are made more apparent by concretising 

the category of us and them with the contribution of populist discourses. This study examines how 

political campaigns become mediatised and populist in the context of the United States Presidential 

elections held on 5 November 2024. Seven videos shared by Donald Trump, one of the presidential 

candidates, from his X social media account were analysed through descriptive analysis. In the analysis, 

it was observed that Donald Trump recreated political reality by using populist symbols and elements 
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in the videos he used in his campaigns. In his campaign, Trump concretises political and social divisions 

by making a distinction between us and them, and presents reality by dramatising it with simple 

repetitions. In the study, it was found that a hero was tried to be created around Trump's personal power 

in a demonstrative manner during the political campaign process. Again, it was concluded that 

immigration and economy were the prominent topics, and it was frequently emphasised that the 

transformations in social life, especially in the family structure, in the last four years have destroyed 

American values. In the majority of the videos evaluated, the same symbols are used as the themes used. 

Images of rallies, American flag and American soldiers are the most frequently used symbolic elements.  

Keywords: Political communication, Mediatisation, Populism, Political campaigns, Donald Trump 
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1980 VE 1990’LI YILLARDA HOLLYWOOD STÜDYOLARININ TÜRKİYE’DEKİ 

HAKİMİYETİNİN GÜNÜMÜZ TÜRK SİNEMASINA ETKİLERİ 

THE EFFECTS OF HOLLYWOOD STUDIOS' DOMINANCE IN TURKEY IN THE 1980S 

AND 1990S ON CONTEMPORARY TURKISH CINEMA 

 

Doç. Mustafa Mert Atalar 

Mimar Sinan Güzel Sanatlar Üniversitesi, Güzel Sanatlar Fakültesi, Sinema ve Televizyon Bölümü, 

İstanbul. 

ORCID NO: 0000-0002-4313-6579 

 

ÖZET 

1987 yılında Yabancı Sermayeyi Teşvik Kanunu’nda yapılan değişiklikle birlikte yabancı şirketlerin 

Türkiye’de aracısız olarak işletme kurmalarına izin verilmiştir. Bunun sonucunda Hollywood stüdyoları 

Türkiye’de dağıtım sektörüne girmişler ve yapımcıları oldukları filmleri doğrudan getirip pazarlama 

imkanına kavuşmuşlardır. Söz konusu şirketlerin gelişmiş dağıtım ağı sayesinde ABD filmleri 

Avrupa’yla aynı tarihte Türkiye’de de gösterime girmeye başlamış, bu dönemde az sayıda çekilen Türk 

filmlerine seyirci bulmakta zorlanan salon sahipleri ise stüdyoların isteklerine ve belirledikleri 

programlara boyun eğmek zorunda kalmışlardır. Bu süreçte daha fazla ABD filminin seyirciyle 

buluşabilmesi için Türkiye’deki sinema salonları bölünmüş ve teknik olarak yenilenmiştir. Dönemin 

hükümetleri Türk sinemacılarının talepleri doğrultusunda konuyla ilgili yasal düzenlemeler yapma 

yoluna girmişse de bu çabalar diplomatik engellerle karşılaşmıştır. 

Bu çalışmada Hollywood stüdyolarının tarihsel süreç içerisinde Türkiye’de sağladığı egemenlik 

belgelerle ve sayısal verilerle ortaya konacak; bu egemenliğin Türk sinemasını hangi yönlerden 

etkilediği açıklanacaktır. Çalışmanın amacı Türk sinemasının ulusal, çağdaş ve bağımsız bir olgu olarak 

kendini var edebilmesine katkıda bulunmaktır. 

Anahtar kelimeler: Güzel Sanatlar, Türk Sineması, Türk Sinema Tarihi, Hollywood Sineması. 

 

ABSTRACT 

With the amendment made to the Foreign Capital Encouragement Law in 1987, foreign companies were 

allowed to establish businesses in Turkey without intermediaries. As a result, Hollywood studios entered 

the distribution sector in Turkey and had the opportunity to directly bring and market the films they 

produced. Thanks to the developed distribution network of the companies in question, US films began 

to be released in Turkey at the same time as in Europe, and theater owners, who had difficulty finding 

audiences for the few Turkish films shot in this period, had to bow to the demands of the studios and 

the programs they determined. In this process, cinema halls in Turkey were divided and technically 

renewed in order to allow more US films to meet the audience. Although the governments of the period 

started to make legal regulations on the subject in line with the demands of Turkish filmmakers, these 

efforts encountered diplomatic obstacles. 
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In this study, the dominance of Hollywood studios in Turkey throughout the historical process will be 

revealed with documents and numerical data; it will be explained in what ways this dominance affects 

Turkish cinema. The aim of the study is to contribute to Turkish cinema's existence as a national, 

contemporary and independent phenomenon. 

Keywords: Fine Arts, Turkish Cinema, History Of Turkish Cinema, Hollywood Cinema. 
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AVANGARD SOVYET SİNEMASI: TARİHSEL BAĞLAM, ESTETİK VE POLİTİK 

İDEOLOJİ 

 

Sibel SEBUKTEKİN1, Doç. Dr. Yasemin KILINÇARSLAN2 

 

ÖZET 

Avangard Sovyet Sineması, hem estetik hem de politik açıdan sinema sanatını yeniden tanımlayan çığır 

açıcı bir hareket olarak film tarihinde son derece önemli bir yer işgal etmektedir. Bu hareket, 1917 Ekim 

Devrimi'nin ardından ortaya çıkmış ve devrimin köklü bir şekilde yeniden şekillendirdiği toplumsal ve 

politik dinamiklerin kültürel bir yansıması olarak hizmet etmiştir. 1920'lerde zirveye ulaştığı dönemde, 

bu eşsiz sinema hareketi, devrimci idealleri etkin bir şekilde yaymak ve bu ideallere dair toplumsal bir 

bilinç geliştirmek için temel bir politik propaganda aracı haline gelmiştir. 

Bu dönemin önde gelen yönetmenleri arasında Sergei Eisenstein, Dziga Vertov ve Vsevolod Pudovkin 

bulunmaktadır. Bu yönetmenlerin çalışmaları, yenilik ve devrim ruhunu kolektif bir şekilde yansıtmıştır. 

Eisenstein’ın Potemkin Zırhlısı ve Ekim gibi filmleri, devrimci fikirlerin yayılmasında önemli bir rol 

oynamış ve montaj tekniklerini sinema sanatında yepyeni bir düzeye taşıyarak hem duygu hem de 

entelektüel açıdan güçlü bir etki yaratmıştır. Dziga Vertov ise yenilikçi Kino-Göz teorisiyle, sinemanın 

geleneksel eğlence medyasının ötesine geçerek, gerçekliği belgelemede ve ideolojik angajmanı teşvik 

etmede nasıl güçlü bir araç olabileceğini göstermiştir. Öte yandan Pudovkin, duygusal anlamda 

etkileyici ve karakter odaklı hikâyelere yoğunlaşan kendine özgü bir estetik anlayışı geliştirmiştir. Bu 

yönetmenler, Sovyet sinemasını yalnızca bir sanat formu olarak değil, aynı zamanda devrimin toplumsal 

ve politik dönüşümünü destekleyen merkezi bir araç olarak yeniden tanımlamışlardır. 

Avangard Sovyet sinemasının belirleyici estetik özellikleri arasında devrimci montaj teknikleri, 

deneysel anlatı yaklaşımları ve güçlü mesajlar iletmek için kullanılan cesur görsel metaforlar yer 

almaktadır. Özellikle Eisenstein’ın diyalektik montaj yöntemi, çatışma ve sentezin dinamik etkileşimini 

simgelemiş ve sinematik deneyimi izleyicileri eleştirel düşünmeye sevk eden bir entelektüel ve duygusal 

süreç haline dönüştürmüştür. Vertov’un belgesel sinemaya yönelik öncü katkıları ve Pudovkin’in 

duygusal montaj yaklaşımı, Sovyet sinemasının estetik vizyonunun zengin çeşitliliğini ve karmaşıklığını 

vurgulamaktadır. 

Avangard Sovyet sinemasının ideolojik temeli, dönemin devrimci idealleriyle yakından bağlantılıydı. 

Bu sinema hareketi, işçi sınıfının gücünü ve devrimci değişimin tarihsel bir zorunluluk olarak 

kaçınılmazlığını vurgulamak için etkili bir propaganda aracı olarak kullanılmıştır. Ancak, Sovyet 

sinemasının bu deneysel ve yenilikçi dönemi, 1930'larda Stalinist dönemde önemli kısıtlamalarla karşı 

karşıya kalmıştır. Sosyalist gerçekçilik resmi kültürel politika olarak uygulandığında, önceki dönemin 

yaratıcı özgürlüğü sınırlandırılmış ve deneysel yaklaşımlar yerini daha katı ideolojik yönergeler izleyen 

ve didaktik amaçlara hizmet eden filmlere bırakmıştır. 

Bu makale, Sovyet avangard sinemasını şekillendiren tarihsel bağlamı, estetik özellikleri ve politik 

ideolojiyi derinlemesine incelemektedir. Aynı zamanda, bu devrimci sinema hareketinin kalıcı mirasını 

ve çağdaş sinemacılık üzerindeki etkisini de ele almaktadır. Avangard Sovyet sinemasının etkisi, 

yalnızca yenilikçi montaj teknikleri, belgesel sinemanın gelişimine katkıları ve estetik deneyleriyle 

                                                             
1 Uşak Üniversitesi, İletişim Bilimleri Anabilim Dalı, Doktora öğrencisi sibel.sebuktekin@usak.edu.tr  

ORCID ID: 0000-0002-6774-3533 
2 Uşak Üniversitesi, Radyo, Televizyon ve Sinema, Doç. Dr. yasemin.kilincarslan@usak.edu.tr  
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sınırlı kalmamış, aynı zamanda politik bir inançla harmanlandığında sanatın toplumsal bilinci 

şekillendirmede ve kültürel dönüşüme öncülük etmede nasıl güçlü bir araç olabileceğini de göstermiştir. 

Anahtar Kelimeler: Avangardizim, Avangard Sanat, Sovyet Sineması, Avangard Sovyet Sineması, 

 

GİRİŞ 

Avangard Sovyet sineması, 1917 Ekim Devrimi'ni takip eden daha geniş bir sanatsal ve kültürel 

devrimin hayati bir parçası olarak ortaya çıkmıştır. Bu dönem, yalnızca siyasi ve ekonomik yapılar 

açısından büyük bir değişimle değil, aynı zamanda sanat ve kültür alanlarında da köklü bir dönüşümle 

damgalanmıştır. Bu dönemde, sinema, kitleleri eğitmek, kolektif eylemi teşvik etmek ve yeni Sovyet 

ideolojisinin ideallerini etkili bir şekilde yaymak için eşsiz bir güçte bir araç olarak görülmüştür. 

Lenin’in ünlü “Sanatların içinde bizim için en önemlisi sinemadır” (Leyda, 1983) ifadesi, sinemanın 

Sovyet projesindeki hayati rolünü özetlemektedir. Ayrıca Lenin, sinemanın özellikle düşük okuma-

yazma oranlarının olduğu bölgelerde, geleneksel ideolojik iletişim yöntemlerinin etkisiz kaldığı 

yerlerde, benzersiz bir eğitim aracı olma potansiyeline sahip olduğunu vurgulamıştır (Taylor, 1979). 

Bu bağlamda sinema hem sanatsal hem de politik sorumluluklar üstlenmiş ve devrim sonrası Sovyet 

toplumunun inşasında kritik bir bileşen haline gelmiştir. Sovyet liderleri, sinemayı geniş ve çeşitli 

kitlelere ulaşabilecek, onları devrimci idealler altında birleştirebilecek bir “ideoloji fabrikası” olarak 

görmüşlerdir (Christie, 1994). 1920'ler boyunca sinema, en etkili kitle iletişim araçlarından biri olarak 

kabul edilmiş ve devrimci mesajların ve fikirlerin yayılması için kapsamlı bir devlet desteği almıştır 

(Kenez, 2001). 

Devrim sonrası dönem, sanatçılara ve yönetmenlere, siyasi dönüşüm atmosferinde yaratıcı 

özgürlüklerini keşfetme ve yeni bir toplumun inşasına katkıda bulunma fırsatı sağlamıştır. Bu özgürlük, 

Sovyet sinemasının hem estetik açıdan cesur deneyleriyle hem de devrim idealleriyle derin bir tematik 

angajmanla öne çıkan benzersiz bir kültürel fenomen olarak ortaya çıkmasına zemin hazırlamıştır. 

Yönetmenler, zanaatlarının sınırlarını zorlayarak çığır açan teoriler ve teknikler üzerinde deney yapma 

şansı bulmuşlardır. Örneğin, Dziga Vertov, bu dönemde belgesel sinema üzerine etkili teoriler 

geliştirmiş ve sinemanın güçlü bir ideolojik araç olarak nasıl kullanılabileceğine dair sağlam bir çerçeve 

sunmuştur (Vertov, 1984). 

Avangard Sovyet sineması, geleneksel eğlence sınırlarının ötesine geçerek devrimin estetik ve politik 

sesi haline gelmiştir. Bu dönüşümün dikkat çekici bir örneği, projeksiyon ekipmanlarıyla donatılmış ve 

kırsal topluluklara devrimci filmler taşıyan mobil sinema birimleri, agit-trenlerdir. Bu mobil sinemalar, 

devrimci mesajların yayılmasında ve sinemanın daha geniş bir toplumsal ve kültürel değişim sürecine 

entegre edilmesinde önemli bir rol oynamıştır (Tsivian, 1998). 

1. Tarihsel Bağlam 

1.1 Devrim Sonrası Toplum ve Sanat 

1917 Ekim Devrimi'nin hemen ardından Rusya, yıllar süren savaşın, iç siyasi çalkantıların ve ekonomik 

istikrarsızlığın yol açtığı yaygın bir yıkımla karşı karşıya kaldı. Bu dönem, ülkenin geçmişin enkazından 

kendini yeniden inşa etmeye çalıştığı ve aynı zamanda yeni bir sosyalist toplum kurma çabası içine 

girdiği, derin zorluklarla dolu bir dönemdi. Bu zorluklar arasında, Sovyet liderleri sinemanın toplumsal 

yeniden yapılanma sürecinde değerli bir araç olabileceğini fark ettiler. Sinemanın, halkın bilincini 

şekillendirme ve sınıfsız, eşitlikçi bir toplum inşa etmek için gerekli olan ideolojik temelleri 

güçlendirme konusunda hayati bir rol oynayabileceğine inanıyorlardı. Lenin'in, “Sinema modern bir 

eğitim biçimidir” açıklaması, sinemanın yalnızca bir sanat formu değil, aynı zamanda devrimci idealleri 

yaymak ve halkı sosyalizmin hedefleri hakkında eğitmek için kritik bir araç olduğunu vurguluyordu 

(Taylor, 1979). 
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Sovyet liderleri, sinemayı, Sovyetler Birliği'nin geniş ve farklı toplumsal gruplarını etkileyebilecek ve 

birleştirebilecek güçlü bir iletişim aracı olarak görüyordu. Sinema, halkın “kolektif bilincini 

şekillendirmek” ve onlara ortak bir amaç ve kimlik duygusu aşılamak için bir araç olarak değerlendirildi. 

Bu yaklaşım, kültür ve sanatın sosyal mühendislik aracı olarak kullanılabileceğine ve toplumun 

ideolojik dönüşümünde temel bir rol oynayabileceğine yönelik daha geniş bir inancın yansımasıydı. 

1919'da, kültürel üretimi merkezileştirme ve kontrol etme çabalarının bir parçası olarak Sovyet film 

endüstrisi millileştirildi ve film yapımı, tüm yönleriyle devletin yönetimi ve desteği altına alındı 

(Bordwell, 1993). Ancak, yeni kurulmuş Sovyet devleti, yetersiz finansman, eski ve yetersiz teknik 

ekipmanlar ve deneyimli film yapımcılarının eksikliği gibi önemli ekonomik sorunlarla karşı karşıyaydı. 

Bu zorluklar, Sovyet film yapımcılarını kaynak kısıtlamalarının üstesinden gelmek için yenilikçi ve 

yaratıcı yaklaşımlar benimsemeye zorladı. Dönemin bu zorlukları, avangard sinemanın gelişimini 

hızlandırdı ve yeni sanatsal tekniklerin ve deneysel film yapım yöntemlerinin keşfedilmesi için verimli 

bir zemin sağladı. Böylece sinema, yalnızca bir eğlence kaynağı değil, aynı zamanda eğitim, propaganda 

ve kültürel birleştiricilik için vazgeçilmez bir araç olarak ortaya çıktı (Christie, 1994). 

Lenin'in ünlü ifadesi, “Sanatların içinde bizim için en önemlisi sinemadır,” Sovyet hükümetinin, 

sinemanın devrimci idealleri iletme ve halkı eğitme aracı olarak taşıdığı değeri gözler önüne seriyor. Bu 

inanç, agit-trenler olarak bilinen yenilikçi bir uygulamayla somutlaştı. Projektörler ve film 

makaralarıyla donatılmış mobil sinema birimleri olan bu trenler, uzak kırsal bölgelere devrimci filmleri 

taşıdı. Bu filmler genellikle canlı anlatımlar ve tartışmalar eşliğinde sunuldu ve bu sayede sinema, daha 

önce böyle bir medya ile tanışmamış kitlelere doğrudan ulaştırıldı. Bu agit-trenler, Sovyet sineması ile 

daha geniş bir halk kitlesi arasında güçlü bir bağ kurulmasına yardımcı olarak sanat ve ideoloji 

arasındaki bağı pekiştirdi (Kenez, 2001). 

Sovyet hükümeti, sanatı sosyalist bir toplum inşa etmek ve devrimci ideallere dayalı kolektif bir bilinç 

kazandırmak için hayati bir araç olarak gördü. Bu çerçevede sinema, sadece bir yaratıcı ya da eğlence 

aracı olarak değil, Sovyet vizyonunun sınıfsız bir toplum için temel bir bileşeni olarak değerlendirildi. 

Görsel hikâye anlatımı ve politik mesajların birleştirilmesiyle, film yapımcıları karmaşık fikirleri 

erişilebilir ve duygusal olarak yankı uyandıran bir şekilde iletme fırsatı buldu. Bu da sinemayı halkı 

eğitmek ve devrimci bilincin daha derin bir anlayışını geliştirmek için bir “hızlandırıcı araç” haline 

getirdi (Leyda, 1983). 

Özellikle okuma-yazma oranlarının düşük olduğu kırsal bölgelerde sinema, ideolojik eğitim için en 

etkili yöntemlerden biri olarak öne çıktı. Yazılı propaganda, okuryazarlık gerektirdiği ve 

yaygınlaştırılması daha zor olduğu için, sinema, dil ve okuma-yazma engellerini aşarak her kesimden 

izleyiciler tarafından anlaşılabilir ve takdir edilebilir bir araç haline geldi. Bu, sinemayı devrimci 

idealleri yaymak ve Sovyetler Birliği'nin çeşitli ve coğrafi olarak dağınık nüfusunu birleştirmek için 

vazgeçilmez bir araç haline getirdi. 

1.2 Politik Propaganda ve Sinema 

Lenin'in sanatı, özellikle de sinemayı önemli bir araç olarak görmesi, bu sanat dalının güçlü bir 

propaganda aracı olarak algılanmasını beraberinde getirdi. En başından itibaren, Sovyet liderleri 

filmlerin halkın fikirlerini şekillendirme ve devrime destek sağlama potansiyelini fark ettiler. Bu 

doğrultuda, bu dönemde üretilen filmler genellikle sosyal ve devrimci temaları ele aldı ve işçi sınıfının 

mücadeleleriyle özdeşleşen konulara odaklandı. Sovyet rejimi, sinemayı yalnızca sosyalizmin hedefleri 

hakkında iç kamuoyunu bilinçlendirmek için değil, aynı zamanda devrimci fikirleri uluslararası düzeyde 

yaymak için de bir araç olarak kullandı. Bu da Sovyetler Birliği'ni küresel proletarya dayanışmasının bir 

sembolü olarak konumlandırdı (Leyda, 1983). 
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Bu dönemin en dikkat çekici propaganda filmleri arasında Sergei Eisenstein’ın Ekim (1928) ve Potemkin 

Zırhlısı (1925) bulunmaktadır. Bu filmler, yalnızca sanatsal mükemmeliyetleriyle değil, aynı zamanda 

devrimci idealleri güçlü ve etkileyici bir görsellikle iletebilme yetenekleriyle de takdir edilmiştir. 

Eisenstein'ın çalışmaları, Ekim Devrimi ve 1905’te Potemkin Zırhlısı’nda gerçekleşen ayaklanma gibi 

Sovyet tarihinin kilit olaylarını dramatize ederek, devrimin kaçınılmazlığını ve işçi sınıfının kolektif 

gücünü gözler önüne sermiştir. Bu filmler, tarihsel anlatıları duygusal ve görsel bir etkiyle birleştirerek 

izleyicileri harekete geçirmiş ve devrimci heyecanı güçlendirmiştir. 

Kızıl Ordu’nun zaferleri, işçi sınıfının mücadeleleri ve sınıf mücadelesinin kaçınılmazlığı gibi temalar, 

bu dönemin filmlerinin temel konularını oluşturmuştur. Bu anlatılar, tarihsel olayları sosyalizme doğru 

kaçınılmaz bir ilerleyişin parçası olarak sunarak Marksist-Leninist ideolojiyle uyumlu bir şekilde 

dikkatle hazırlanmıştır. Yönetmenler, bu olayları dramatize ederek tarihsel kaçınılmazlık ve aciliyet 

hissi yaratmayı, izleyicileri devrimci sürecin aktif katılımcıları olarak görmeye teşvik etmeyi 

amaçlamışlardır (Taylor, 1979). 

Sovyet sinemasının bu dönemdeki en belirgin özelliği, izleyicilerde güçlü duygusal tepkiler uyandırmak 

için kasıtlı olarak tasarlanmış dramatik sahneler ve çarpıcı görsel imgeler kullanılmasıydı. Film 

yapımcıları, filmlerinin duygusal ve entelektüel etkisini artırmak için yenilikçi montaj teknikleri, 

sembolik görseller ve dinamik düzenlemeler kullandılar. Bu yaklaşım, sadece eğitmek ve 

bilgilendirmekle kalmayıp, aynı zamanda izleyiciyi harekete geçmeye ve devrimci davaya bağlılık 

göstermeye teşvik etmek için tasarlanmıştı. Sanat ve ideolojiyi bu şekilde birleştiren Sovyet 

yönetmenleri, günümüzde hâlâ etkisini sürdüren yeni bir politik sinema biçimi yarattılar. 

2. Estetik Özellikler 

2.1 Montaj ve Diyalektik 

Avangard Sovyet sinemasının en dikkat çekici estetik özelliklerinden biri, sinematik hikâye anlatımını 

yeniden tanımlayan çığır açıcı montaj tekniği kullanımıydı. Sergei Eisenstein’ın Potemkin Zırhlısı 

(1925), montaj sanatının zirvesi olarak kabul edilir ve bu tekniğin, izleyicide güçlü duygusal ve 

entelektüel tepkiler uyandırmak için nasıl kullanılabileceğini gözler önüne serer. Eisenstein, montajı 

yalnızca sahneleri birleştirme yöntemi olarak değil, izleyiciyi hem duygusal hem de bilişsel düzeyde 

etkileyebilen dinamik ve entelektüel bir süreç olarak görmüştür (Bordwell, 1993). 

Eisenstein, diyalektik montaj kavramını geliştirdi. Bu teknik, izleyicinin zihninde yeni fikirler 

uyandırmayı amaçlayarak çelişkili görüntülerin yan yana getirilmesine dayanır. Marksist diyalektik 

felsefeden ilham alan bu yaklaşım, çatışma ve sentezi sinematik hikâye anlatımının temel unsurları 

olarak vurgulamıştır. Eisenstein, zıt görüntüleri yan yana getirerek izleyicide psikolojik ve entelektüel 

bir tepki yaratmayı, onları görüntülerin anlamını aktif bir şekilde yorumlamaya ve sentezlemeye teşvik 

etmeyi amaçlamıştır. 

Eisenstein’ın diyalektik montajının çarpıcı bir örneği, Potemkin Zırhlısı’ndaki ikonik Odessa 

Merdivenleri sahnesinde bulunur. Bu sahnede, sivillerin korkuyla dolu yüzleri veya merdivenlerden 

yuvarlanan bir bebek arabası gibi bireysel trajediler, Çarlık askerlerinin halka uyguladığı baskı gibi daha 

geniş sosyal ve politik olaylarla iç içe geçer. Bireysel ve toplumsal acıların bu güçlü etkileşimi, devrimin 

duygusal ve sembolik özünü yakalar ve izleyiciler üzerinde silinmez bir iz bırakır. Bu sahne, film 

tarihinde en çok incelenen ve kutlanan anlardan biri olmaya devam etmekte ve montaj teknikleri için bir 

ölçüt olarak hizmet etmektedir. 

Eisenstein’ın montaj tekniklerindeki yenilikçi kullanımı, özellikle çatışmayı yaratıcı bir güç olarak 

vurgulaması, hem Sovyetler Birliği’nde hem de dünyanın başka yerlerinde birçok film yapımcısını 

derinden etkilemiştir. Eisenstein’ın montajın izleyici için bilinçli olarak “çatışma” yaratması gerektiği 

ve böylece sinematik deneyimi aktif bir diyalektik süreç olarak çerçevelemesi gerektiği yönündeki 
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görüşü, onun sinema yapma felsefesinin temel taşlarından biri haline gelmiştir (Salazkina, 2009). Bu 

çığır açıcı yaklaşım, yalnızca Sovyet avangard sinemasını tanımlamakla kalmamış, modern sinemanın 

gelişimini de şekillendirmiştir. 

2.2 Belgesel Sinema ve Kino-Göz 

Dziga Vertov, belgesel sinemanın öncülerinden biri olarak, bu medyayı hem estetik hem de ideolojik 

bir araç olarak radikal bir şekilde yeniden tanımlayan vizyoner bir yönetmendi. Vertov, Kino-Göz 

(Kinoglaz) teorisi aracılığıyla geleneksel film yapımının sınırlarını zorlamayı amaçladı. Bu süreçte, 

konvansiyonel anlatı yapıları ve kurgusal hikâye anlatımını reddetti. Bunun yerine, sinemanın 

“gerçekliği olduğu gibi” yakalaması gerektiğini savundu ve kamerayı dramatik kurguların ya da 

senaryolu performansların kısıtlamalarından kurtarılmış, gerçekliği açığa çıkaran ve nesnel bir bakış 

açısı sunan bir araç olarak değerlendirdi (Vertov, 1984). 

Vertov’un bu yenilikçi sinema yaklaşımı, belgesel film yapımının hem estetik bir ortam hem de ideolojik 

bir ifade aracı olarak nasıl kullanılabileceğini anlamak için radikal bir çerçeve sundu. Vertov’un 

çalışmaları, Sovyet yaşamının toplumsal ve politik gerçekliklerini betimlemek, aynı zamanda kolektif 

eylemi ve devrimci bilinci teşvik etmek için sinemanın potansiyelini vurguladı. 

Onun çığır açıcı filmi Kameralı Adam (1929), Kino-Pravda (Sinema-Gerçek) hareketinin zirvesi olarak 

kabul edilir. Film, fabrika işçileri, kalabalık kent sokakları ve boş zaman etkinlikleri gibi sıradan Sovyet 

yaşamının canlı ve dinamik bir portresini sunar. Daha da önemlisi, bunu geleneksel dramatik unsurlara 

dayanmak yerine, kamerayı tarafsız bir gözlemci olarak kullanarak yapar. Bu yaklaşımıyla Vertov, 

sinemanın Sovyetler Birliği’nin sosyal ve politik gerçekliklerini belgelemek ve yansıtmak için bir araç 

olarak potansiyelini vurguladı (Tsivian, 1998). 

Vertov’un Kino-Göz teorisi, geleneksel anlatı sinemasının manipülatif doğasına eleştirel bir perspektif 

sunmuştur. Vertov, sinemanın ideolojik bir propaganda aracı olarak gücünü kabul etmekle birlikte, 

toplumsal gerçeklikleri sansürsüz bir şekilde sunmak yerine kurgulanmış hikâyelerden uzak durulması 

gerektiğini savundu. Örneğin, Kino-Pravda serisi, Sovyet işçilerinin günlük yaşamını ve devrimden 

sonra Sovyet toplumunun yeniden inşa sürecini belgeleyerek, kolektif deneyimlere bireysel 

hikâyelerden daha fazla öncelik verdi. Bu yaklaşımla Vertov, sinemanın politik katılım ve toplumsal 

dönüşüm için güçlü bir araç olduğunu pekiştirdi (Christie, 1994). 

Vertov’un teorik ve pratik katkıları, modern belgesel sinemanın temelini oluşturdu. Gerçekliği doğrudan 

ve nesnel bir şekilde aktarma savunusu, II. Dünya Savaşı sonrası dönemde gelişen Direct Cinema ve 

Cinéma Vérité gibi belgesel hareketlerini derinden etkiledi (Gillespie, 2000). Ayrıca, Kameralı Adam 

filminde kullanılan yenilikçi montaj teknikleri ve ritmik düzenlemeler, sinemanın görsel ve işitsel 

potansiyelini ortaya koyarak sanat formu için yeni standartlar belirledi ve nesiller boyu yönetmenlere 

ilham verdi (Leyda, 1983). 

Vertov’un katkıları, sinemanın yalnızca estetik boyutlarının ötesine geçerek, izleyicileri ve film 

yapımcılarını medyanın politik ve sosyal işlevlerini yeniden değerlendirmeye teşvik etti. Kino-Göz 

teorisi, sinemanın geleneksel bir sanat formundan ziyade gerçekliğe dayalı bir araç olarak cesur ve 

radikal bir anlayışını temsil etmektedir. Bu devrimci yaklaşım, günümüz belgesel film yapımlarında 

hâlâ etkisini sürdürmekte ve sinemanın dönüştürücü gücüne bir kanıt olarak varlığını sürdürmektedir. 

2.3 Duygusal Montaj ve Pudovkin 

Vsevolod Pudovkin, Sovyet sinemasında bireysel karakterlerin duygusal ve psikolojik boyutlarına 

odaklanan farklı bir yaklaşım benimsemiştir. Pudovkin, montajın yalnızca olayları sıralama tekniği 

değil, aynı zamanda bir filmin duygusal yankısını derinleştiren güçlü bir araç olduğunu savundu. Onun 

çığır açıcı filmi Ana (1926), bu felsefenin etkileyici bir örneği olarak öne çıkar. Film, bireysel bir 

karakterin psikolojik ve duygusal yolculuğunu daha geniş bir sosyal ve devrimci bağlam içinde anlatır. 
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Bireyin kişisel mücadelelerinin, kolektif devrimci bilince nasıl katkıda bulunabileceğini etkili bir şekilde 

gösterir (Gillespie, 2000). 

Pudovkin, etkili teorik eserleri Film Acting ve Film Technique’te dikkatle yapılandırılmış montaj 

sekansları aracılığıyla duygusal yoğunluk yaratmanın önemine vurgu yapmıştır. Örneğin, bir karakterin 

yüz ifadeleri ile çevresindeki olaylar arasındaki bağlantıyı vurgulayarak izleyicinin empati ve anlayış 

geliştirmesini amaçlamıştır. Pudovkin’in yaklaşımı, bireysel hikâyelerin daha geniş sosyal dönüşümleri 

anlatmak için nasıl kullanılabileceğini göstermiştir. Bu da onun çalışmalarını kişisel deneyimler 

aracılığıyla devrimci temaları keşfetmede güçlü bir araç haline getirmiştir (Pudovkin, 1960). 

Pudovkin’in montaj yaklaşımı, Sergei Eisenstein’ın diyalektik montajından farklılık göstermektedir. 

Eisenstein, görüntüler arasında çatışma ve çelişki yaratmaya odaklanırken, Pudovkin, sürekliliği ve 

duygusal derinliği hedeflemiştir. Ana filminde, Pudovkin, karakterin zorluklar karşısındaki gelişimini 

göstermek için farklı sahneler arasındaki duygusal bağlantılara vurgu yapmıştır. Bu yöntem, izleyicilerin 

hikâyeyle daha kişisel bir düzeyde bağ kurmasını sağlamış ve devrimci temaları daha erişilebilir ve 

ilişkilendirilebilir hale getirmiştir (Bordwell, 1993). 

Sovyet sinemasına yaptığı katkıların yanı sıra, Pudovkin’in teorileri ve teknikleri, Batı sinemasında 

“süreklilik kurgusu” anlayışının gelişimine önemli ölçüde katkıda bulunmuştur. Karakter merkezli 

hikâye anlatımına ve montajın duygusal etkisine odaklanması, klasik Hollywood anlatı tarzının 

temellerinin şekillenmesine yardımcı olmuştur (Taylor, 1979). 

Ana dışında, Pudovkin’in St. Petersburg’un Sonu ve Asya Üzerindeki Fırtına gibi diğer önemli eserleri 

de bireysel yaşamlar ile daha geniş sosyal hareketler arasındaki etkileşimi incelemeye devam etmiştir. 

Bu filmler, kişisel anlatıları devrimci bağlamlarla ustalıkla birleştirerek kolektif mücadelenin 

dönüştürücü gücünü vurgulamış ve bu hareketlerin insani yönlerini öne çıkarmıştır. Bu nedenle 

Pudovkin’in katkıları, hem estetik yenilik hem de ideolojik anlam açısından Sovyet avangard 

sinemasının ayrılmaz bir parçası olarak kalmaktadır (Leyda, 1983). 

3. Politik İdeoloji ve Sinema 

Sovyet avangard sineması, kendine özgü ideolojik çerçevesiyle, döneminin siyasi atmosferinin en güçlü 

ve etkileyici sanatsal ifadelerinden biri haline gelmiştir. Erken Sovyet döneminde, sinema yalnızca bir 

eğlence veya yaratıcı bir ortam olarak görülmekle kalmamış, aynı zamanda Sovyet rejimi tarafından 

kasıtlı ve stratejik bir şekilde bir propaganda aracı olarak kullanılmıştır. Daha da önemlisi, sinema, 

kitleler arasında devrimci bilinci teşvik etmek ve yeni kurulan Sovyet devletinin ideolojik temellerini 

güçlendirmek amacıyla bir "kültürel silah" olarak işlev görmüştür (Taylor, 1979). Lenin de dahil olmak 

üzere Sovyet liderliği, sinemanın geniş ve farklı izleyici kitlelerine ulaşma ve onlarla bağ kurma 

konusundaki muazzam potansiyelini anlamıştı. Lenin’in, sinemanın "en önemli sanat formu" olduğunu 

vurgulayan ünlü ifadesi, bu medyanın toplumu eğitmek, ideolojik mesajlar iletmek ve halkın devrimci 

hedeflere bağlılığını artırmak için kritik rolünü özetlemektedir (Leyda, 1983). 

Sergei Eisenstein, Dziga Vertov ve Vsevolod Pudovkin gibi öncü yönetmenler, Sovyet sinemasını, 

Sovyet ideolojisini yüceltmek için güçlü bir araç haline getirirken, aynı zamanda küresel sinema 

yapımını derinden etkileyen yenilikçi sinematik teknikler geliştirdiler. Örneğin, Sergei Eisenstein’ın 

Potemkin Zırhlısı (1925) filmi, yalnızca estetik başarılarıyla değil, aynı zamanda politik önemiyle de 

sinema tarihinde bir dönüm noktası olarak kabul edilir. Film, halkın kolektif gücünü ve baskıyı sona 

erdirmek için devrimci mücadelenin gerekliliğini alegorik bir şekilde anlatmak için 1905 devrimini bir 

çerçeve olarak kullanır. Dinamik montaj sekansları ve duygusal olarak yüklü görselleriyle Potemkin 

Zırhlısı, kolektif eylemin dönüştürücü gücünü etkili bir şekilde aktararak hem bir sanat hem de 

propaganda başyapıtı haline gelmiştir (Bordwell, 1993). 
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Öte yandan Dziga Vertov’un Kameralı Adam (1929) filmi, propaganda sinemasının geleneksel 

beklentilerini aşmayı başarmıştır. Şüphesiz devrimci bir niyet taşımasına rağmen, bu film Sovyet 

vatandaşlarının günlük yaşamının dinamik ve canlı bir portresini sunmuş, kendisini bir "devrim 

manifestosu" olarak konumlandırmıştır. Vertov’un Kino-Göz teorisi, geleneksel anlatı biçimlerini ve 

dramatizasyonu sorgulamış, sinemayı ideolojik bir filtre olarak değil, devrimci hayatın gerçeğini 

belgeleyebilen bir araç olarak görmüştür. Kameralı Adam, sıradan insanların günlük deneyimlerini öne 

çıkararak devrimi Sovyet toplumunun ayrılmaz bir parçası olarak yeniden tanımlamış ve belgesel 

sinemanın yenilikçi potansiyelini göstermiştir (Vertov, 1984). 

Bununla birlikte, Stalin dönemiyle birlikte Sovyet sinemasının yaratıcılık ve deneysel özgürlükleri 

giderek azalmaya başladı. Sovyet sanatçılar ve sinemacılar üzerindeki ideolojik baskılar yoğunlaştıkça 

sosyalist gerçekçilik resmi sanat politikası haline geldi. Bu doktrin altında, sanat ve sinemanın parti 

ideolojisine sıkı sıkıya uyması, sosyalist değerleri yüceltmesi ve idealize edilmiş bir Sovyet yaşamını 

tasvir etmesi gerekiyordu. Bu dönemde sanatsal yenilikler kısıtlanmış, sinemacılar yaratıcılıklarını parti 

politikalarına uygun şekilde kullanmak zorunda kalmıştır. Sergei Eisenstein’ın İvan Grozni (1944) filmi, 

bu sınırlamaların çarpıcı bir örneğini temsil eder. Film, görsel hikâye anlatımı açısından bir başyapıt 

olarak değerlendirilse de, aynı zamanda Sovyet rejiminin sanatsal ifade üzerindeki sıkı kontrolünü ve 

ideolojik taleplerini de yansıtmaktadır (Kenez, 2001). 

Sovyetler Birliği’ndeki politik ideoloji ve sinema arasındaki bu etkileşim, ulusal sınırların ötesine 

uzanarak dünya çapında devrimci sinema hareketleri üzerinde kalıcı bir miras bırakmıştır. Sovyet 

sinemacıları tarafından öncülük edilen yenilikçi teknikler ve ideolojik stratejiler, toplumsal ve politik 

çalkantılar yaşayan diğer bölgelerdeki sinemacılara ilham verdi. Örneğin, Brezilya’daki "Cinema Novo" 

hareketi ve Küba’daki "Üçüncü Sinema" akımı, Sovyet avangard sinemasının politik ve estetik 

mirasından derin bir şekilde etkilenmiştir. Bu hareketler, filmi politik aktivizm, kültürel direniş ve 

devrimci ideallerin teşviki için bir araç olarak kullanarak benzer stratejiler benimsemişlerdir (Gillespie, 

2000). Sovyet avangard sinemasının etkisi, sanatın dönemin politik ve sosyal gerçeklikleriyle nasıl ilişki 

kurabileceğini ve şekillendirebileceğini göstermeye devam etmektedir. 

 

Sonuç 

Sovyet avangard sineması, sinema tarihinde benzersiz ve dönüştürücü bir dönem olarak öne çıkmakta 

ve sanat, politika ve ideoloji arasındaki olağanüstü etkileşimi gözler önüne sermektedir. Ekim 

Devrimi’nin ardından ortaya çıkan bu hareket, sinematik ifadelerin sınırlarını zorlamış, montaj, belgesel 

gerçekçilik ve duygusal hikâye anlatımı gibi yenilikçi teknikleri devrimci idealleri desteklemek için 

kullanmıştır. Sergei Eisenstein, Dziga Vertov ve Vsevolod Pudovkin gibi yönetmenler, yalnızca 

sinemanın sanatsal olanaklarını yeniden tanımlamakla kalmamış, aynı zamanda kolektif bilinci 

şekillendirmek ve toplumsal dönüşümü teşvik etmek için onun potansiyelini ortaya koymuşlardır. 

Stalinist dönemde yaratıcılığa getirilen kısıtlamalara ve sosyalist gerçekçiliğin benimsenmesine rağmen, 

Sovyet avangard sinemasının mirası küresel sinema üzerinde derin ve kalıcı bir etki bırakmıştır. 

Yenilikçi teknikleri ve ideolojik vizyonu, Brezilya’daki "Cinema Novo" ve Küba’daki "Üçüncü 

Sinema" gibi devrimci sinema hareketlerini etkilemiş ve hem anlatı hem de belgesel film yapımına 

yönelik çağdaş yaklaşımları şekillendirmeye devam etmiştir. 

Sonuç olarak, Sovyet avangard sineması, sanatın politik inançlarla iç içe geçtiğinde geleneksel 

sınırlarının ötesine geçebileceğini ve toplumsal değişim için bir araç haline gelebileceğini güçlü bir 

şekilde örneklemektedir. Bu sinemanın estetik yenilikleri, ideolojik hedefleri ve kültürel mirası, 

sinemanın dünyayı algılama ve anlamlandırma biçimimizi ilham verme, sorgulatma ve dönüştürme 

potansiyelini hâlâ vurgulamaktadır. 
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ÖZET 

Hiperbarik oksijen tedavisi (HBOT), belirli hastalıkların tedavisinde kullanılan, yüksek basınç altında 

saf oksijen solunmasını sağlayarak doku oksijenlenmesini artıran bir yöntemdir. Bilimsel olarak 

etkinliği kanıtlanmış olmasına rağmen, HBOT hakkında kamuoyunda önemli bilgi eksiklikleri ve yanlış 

algılar bulunmaktadır. Çoğu birey, bu tedavinin yalnızca dalgıç hastalıkları için kullanıldığını 

düşünmekte veya alternatif bir yöntem olarak değerlendirmektedir. Bu durum, hastaların tedaviye 

erişimini kısıtlamakta ve HBOT'nin sağlık sistemi içindeki yerini zayıflatmaktadır. HBOT'nin kamuoyu 

algısını doğru yönetmek ve bilimsel bilgilere dayalı farkındalığı artırmak için etkili halkla ilişkiler ve 

sağlık iletişimi stratejilerine ihtiyaç vardır. Bu çalışmada, HBOT’nin toplumda daha iyi anlaşılmasını 

sağlamak için uygulanabilecek bilgilendirme stratejileri incelenmiş ve öneriler sunulmuştur. Bu 

çalışmada, HBOT’nin toplumdaki algısını değerlendirmek amacıyla literatür taraması ve anket çalışması 

gerçekleştirilmiştir. Literatür taraması, halk sağlığı, sağlık iletişimi ve HBOT'nin medya temsili üzerine 

yapılmış araştırmaları kapsamaktadır. Elde edilen veriler tematik olarak yorumlanmıştır. HBOT 

hakkında eksik veya yanlış bilgilendirme, hastaların bilimsel temeli olmayan beklentilere kapılmasına 

ve yanlış yönlendirilmesine neden olmaktadır. Özellikle sosyal medyada yer alan yanıltıcı içerikler, 

bilimsel bilgiye dayanmayan inanışları pekiştirmektedir. Bu nedenle, sağlık profesyonelleri ve 

akademik kuruluşların HBOT hakkında doğru bilgiyi kamuoyuna aktarması büyük önem taşımaktadır. 

HBOT'nin bilimsel çerçevede tanıtılması için sağlık kuruluşlarının, akademik çevrelerin ve medya 

organlarının iş birliği yapması gerekmektedir. Ayrıca, hastalar ve sağlık çalışanları için eğitim 

programlarının artırılması, toplumun bilinçlenmesine katkı sağlayacaktır. Sonuç olarak HBOT'nin 

toplumda doğru anlaşılmasını sağlamak için bilimsel temelli halkla ilişkiler ve bilgilendirme stratejileri 

uygulanmalıdır. Sağlık otoriteleri, akademik kurumlar ve medya iş birliği içinde çalışarak HBOT 

hakkındaki yanlış algıları düzeltmeli ve toplumun doğru bilgiye ulaşmasını sağlamalıdır. Özellikle 

dijital platformların etkin kullanımı, bilimsel içeriklerin yaygınlaştırılması ve hasta bilgilendirme 

programlarının artırılması, HBOT'nin kamuoyundaki yerini güçlendirecek önemli adımlardır. Böylece, 

HBOT’ye yönelik farkındalık artırılacak ve toplum sağlığına daha büyük katkılar sağlanacaktır. 

Anahtar Kelimeler: Hiperbarik oksijen tedavisi, Sağlık iletişimi, Bilgilendirme stratejileri, Medya ve 

sağlık. 
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ABSTRACT 

Hyperbaric Oxygen Therapy (HBOT) is a treatment method that enhances tissue oxygenation by 

enabling the inhalation of pure oxygen under high pressure for specific medical conditions. Despite its 

scientifically proven efficacy, there are significant knowledge gaps and misconceptions about HBOT 

among the public. Many individuals believe that this therapy is only used for diving-related illnesses or 

consider it an alternative treatment. This situation restricts patient access to therapy and weakens 

HBOT’s role within the healthcare system. To properly manage public perception of HBOT and increase 

awareness based on scientific knowledge, effective public relations and health communication strategies 

are necessary. This study examines the information strategies that can be implemented to improve public 

understanding of HBOT and provides recommendations. A literature review and a survey study were 

conducted to assess the public perception of HBOT. The literature review includes research on public 

health, health communication, and HBOT’s representation in the media. The collected data were 

thematically analyzed and interpreted. Misinformation or lack of information about HBOT leads patients 

to develop unrealistic expectations and causes misguidance. Particularly, misleading content on social 

media reinforces beliefs that are not based on scientific evidence. Therefore, it is crucial for healthcare 

professionals and academic institutions to provide accurate information about HBOT to the public. To 

promote HBOT within a scientific framework, collaboration between healthcare institutions, academic 

communities, and media organizations is essential. Additionally, increasing educational programs for 

both patients and healthcare professionals will contribute to raising public awareness. In conclusion, 

scientifically based public relations and information strategies should be applied to ensure that HBOT 

is correctly understood by the public. Health authorities, academic institutions, and media organizations 

should work together to correct misconceptions and provide accurate information about HBOT. The 

effective use of digital platforms, dissemination of scientific content, and expansion of patient education 

programs are crucial steps in strengthening HBOT’s position in the public sphere. By increasing 

awareness of HBOT, greater contributions to public health can be achieved. 

Keywords: Hyperbaric Oxygen Therapy, Health Communication, Information Strategies, Media and 

Health 
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ÖZET 

Bu çalışmanın temel amacı, dijital ortamların bireylerin değer algıları üzerindeki olumsuz etkilerini 

incelemektir. Bu doğrultuda, yüz yüze ve dijital ortamların değerlerle farklılaşan ilişkisi ele alınarak, 

sosyal medya platformlarının algoritmik öneri sistemleri, dijital etkileşim süreçleri ve dijital ortamın 

yozlaştırıcı unsurlarının bireylerin değer yapılarına etkileri araştırılmıştır. Ayrıca, belirli filtreleme 

mekanizmaları önerilmiştir.  

Bu çalışma, nitel araştırma yöntemiyle, fenomenolojik desen çerçevesinde gerçekleştirilmiştir. 

Araştırma, Erasmus+ KA154 Gençlik Katılım Faaliyetleri kapsamında desteklenen "Gençlerin Dijital 

Empati Becerilerinin Geliştirilmesi" adlı proje çerçevesinde, 14 üniversite ve 15 lise öğrencisi ile 

yürütülmüştür. Veri toplama sürecinde, uzman görüşleri doğrultusunda hazırlanan açık uçlu sorular 

kullanılmıştır. Katılımcılar, cinsiyet ve eğitim düzeyine göre 5-6 kişilik altı gruba ayrılmış ve her grup, 

yapılandırılmamış bir odak grup görüşmesi gerçekleştirmiştir. Bu yöntem, veriye derinlik 

kazandırmanın yanı sıra, bulguların güvenirliğini artıran bir teyit mekanizması sağlamıştır. Görüşmeler 

sırasında elde edilen veriler kaydedilmiş ve betimsel analiz yöntemiyle değerlendirilmiştir. 

Veri analizi sonucunda, sosyal ilişkiler bağlamında yüz yüze etkileşimin, bireylerin daha çekingen ve 

kontrollü davranmasını sağladığı, gözlemlenebilir ve denetlenebilir bir ortam sunduğu için değerlerin 

korunması veya yozlaşması noktasında daha istikrarlı bir yapı sergilemesine neden olduğu tespit 

edilmiştir. Buna karşın, anonimlik ve gizlenebilirlik sağlayan dijital ortamların, bireylerin yüksek benlik 

algısı ihtiyacına yönelik kişilik idealizasyonu ile bastırılmış dürtülerini tatmin etme eğilimi arasında 

hızlı geçişler yapmalarına neden olduğu görülmüştür. Dijital ortam algoritmalarının sunduğu öneri 

sistemleri, bireylerde sahte ihtiyaç algısı yaratarak zaman ve kaynak israfına yol açabilmekte, bunun 

yanı sıra özgünlük kaybına sebep olarak bireylerin tek tipleşmesine ve kolektif değer üretme 

potansiyelinin azalmasına neden olabilmektedir. Sonuç olarak, bireylerin farklılıklara karşı 
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duyarsızlaşması, yankı odaları içinde kendi eğilimleri doğrultusunda şekillenen homojen grupların 

oluşmasına ve bu grupların karşılıklı olarak birbirini ötekileştirmesine yol açmaktadır. 

Dijital ortamlarda değer yozlaşmasını teşvik eden unsurlar zorbalık, özgünlük kaybı, anonimlik ve algı 

manipülasyonu başlıkları altında toplanmıştır. Zorbalık bağlamında hakaret, nefret söylemi ve 

saygısızlık ön plana çıkarken, özgünlük kaybı açısından kalıp yargılar, kitleselleşme, sürü psikolojisi ve 

popüler kültür bağımlılığı tespit edilmiştir. Anonimlik unsurunda sahte hesap kullanımı, sorumsuzluk 

ve beden ile benlik manipülasyonu önemli risk faktörleri olarak belirlenmiştir. Algı manipülasyonu 

kapsamında ise dezenformasyon, suni gündem yaratma ve olumsuz haber etkisi dikkat çekmektedir. 

Bu olumsuz unsurların tespit edilmesi ve azaltılmasına yönelik olarak çeşitli filtreleme mekanizmaları 

önerilmiştir. Nefret söylemi ve şiddet içerikli ifadeleri tespit eden zorbalık filtresi, beden ve kimlik 

manipülasyonunu engellemeye yönelik anonimlik filtresi, dezenformasyon ve suni gündem yaratmayı 

önleyici manipülasyon filtresi ve algoritmik sistemlerin şeffaflığını sağlamaya yönelik yapay zeka 

filtresi bu mekanizmalar arasında yer almaktadır. 

Anahtar kelimeler: Dijital Ortam, Değerler, Değer Yozlaşması, Manipülasyon. 

 

ABSTRACT 

The main purpose of this study is to examine the negative effects of digital environments on individuals' 

value perceptions. In this direction, the effects of algorithmic recommendation systems of social media 

platforms, digital interaction processes and corrupting elements of the digital environment on the value 

structures of individuals are investigated by addressing the differentiating relationship between face-to-

face and digital environments. In addition, certain filtering mechanisms are proposed.  

This study was carried out within the framework of phenomenological design with qualitative research 

method. The research was conducted with 14 university and 15 high school students within the 

framework of the project titled "Developing Digital Empathy Skills of Young People" supported within 

the scope of Erasmus+ KA154 Youth Participation Activities. In the data collection process, open-ended 

questions prepared in line with expert opinions were used. The participants were divided into six groups 

of 5-6 people according to gender and education level, and each group conducted an unstructured focus 

group interview. In addition to adding depth to the data, this method provided a confirmation mechanism 

that increased the reliability of the findings. The data obtained during the interviews were recorded and 

analysed using descriptive analysis. 

As a result of the data analysis, it was determined that face-to-face interaction in the context of social 

relations causes individuals to behave in a more reserved and controlled manner and to exhibit a more 

stable structure in terms of protection or corruption of values as it provides an observable and 

controllable environment. On the other hand, it has been observed that digital environments that provide 

anonymity and concealability cause individuals to make rapid transitions between personality 

idealisation for the need for high self-perception and the tendency to satisfy their repressed impulses. 

The recommendation systems offered by digital environment algorithms can lead to a waste of time and 

resources by creating a false perception of need in individuals, as well as a loss of originality, leading 

to the uniformisation of individuals and a decrease in the potential to produce collective value. As a 

result, the desensitisation of individuals towards differences leads to the formation of homogenous 

groups shaped in line with their own tendencies within echo chambers and these groups mutually 

marginalise each other. 

The elements that encourage value degeneration in digital environments are categorised under the 

headings of bullying, loss of authenticity, anonymity and perception manipulation. While insult, hate 

speech and disrespect come to the fore in the context of bullying, stereotypes, massification, herd 
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psychology and popular culture addiction were identified in terms of loss of authenticity. In the 

anonymity element, the use of fake accounts, irresponsibility and body and self manipulation were 

identified as important risk factors. Within the scope of perception manipulation, disinformation, 

artificial agenda creation and negative news effect draw attention. 

Various filtering mechanisms have been proposed to identify and reduce these negative factors. These 

mechanisms include a bullying filter that detects hate speech and violent expressions, an anonymity 

filter to prevent body and identity manipulation, a manipulation filter to prevent disinformation and 

artificial agenda creation, and an artificial intelligence filter to ensure the transparency of algorithmic 

systems. 

Keywords: Digital Environment, Values, Value Corruption, Manipulation. 
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DENEYİMLERİNİN İNCELENMESİ
 3
 

AN EXAMINATION OF ELDERLY INDIVIDUALS' EXPERIENCES OF USING DIGITAL 
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ÖZET 

Teknolojik ilerlemeler ve dijitalleşme, yirmi birinci yüzyılda hız kazanmıştır. Buna karşıt olarak 

özellikle de gelişmiş ve gelişmekte olan toplumlar yaşlanma sürecini girmiştir.  Bireyin geçirdiği yaşam 

evrelerinden biri olan yaşlılık beraberinde fiziki, ruhsal ve sosyal yeteneklerde zayıflamayı 

getirebilmektedir. Böyle bir süreçte, yaşlı bireylerin teknolojik ilerlemelerin neden olduğu toplumsal 

değişimlere adapte olma konusundaki deneyimlerini anlamak önemli bir konudur. Bu nedenle yaşlıların 

teknolojiyi kullanma yetkinliğinin ne olduğu ve teknolojinin yaşlılar üzerindeki etkisini ortaya 

çıkartmak gereklidir. Bu araştırmanın amacını da 65 yaş ve üstü yaşlı bireylerin dijital teknolojiyi 

kullanım deneyimlerini anlamak oluşturmaktadır. Dahası yaşlı bireylerin dijital teknolojiye erişimde ve 

kullanımda yaşadıkları avantajları veya zorlukları araştırmaktır. Araştırma Bilecik ili özelinde 

gerçekleştirilmiştir. Bilecik’te yaşayan 65 yaş ve üstü bireylerden veri elde edebilmek için nitel 

araştırma tekniklerinden görüşme kullanılmıştır. Kartopu örneklemiyle 30 katılımcıya erişilmiştir. 

Görüşme verileri, Word dosyasına aktarıldıktan sonra betimsel analiz yoluyla analiz edilmiştir.  

Araştırmanın sonucunda katılımcıların farklı deneyimlere sahip oldukları ortaya çıkmıştır. Bazı 

katılımcılar dijital teknolojinin bilgi edinme ve aile ile iletişim noktasında kolaylık sağladığını 

vurgularken bazı katılımcılar ise kullanma noktasında sıkıntılar çektiklerini ve dolandırıcılık endişesi 

                                                             
3 Bu çalışma TÜBİTAK-2209-A Üniversite Öğrencileri Araştırma Projeleri Destekleme Programı kapsamında desteklenen 

1919B012319630 nolu projenin bulgularından bir kısmının sunulmasından oluşmaktadır. 
4 This study consists of presenting some of the findings of the project numbered 1919B012319630, supported within the scope 

of the TÜBİTAK-2209-A University Students Research Projects Support Program. 
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yaşadıklarını dile getirmişlerdir. Bu farklılığın ortaya çıkmasında eğitim, ekonomi, yaş, cinsiyet gibi 

unsurların etkili olduğu da anlaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Yaşlılık, Teknoloji, Dijitalleşme, İletişim 

 

ABSTRACT 

Technological advancements and digitalization have accelarated in the twenty-first century. In contrast 

to this, both developing and developed societies have undergone the process of aging. Old age, as a 

developmental stage of the human lifespan, can lead to a weakening of physical, psychological, and 

social abilities. In such a process, exploring the experiences of elderly individuals in adapting to social 

changes driven by technological advancements is a substantial subject. Therefore, it is essential to 

determine the competence of elderly individuals in using technology and to reveal the impact of 

technology on them. The purpose of this research is to ascertain the experiences of elderly individuals 

(65+) in using digital technology. Furthermore, it aims to investigate advantages and challenges 

experienced by elderly individuals in accessing and using digital technology. The research was 

conducted in Bilecik Province. To obtain data from individuals aged 65+ living in Bilecik, interviews, 

a qualitative research technique, were utilised. Thirty participants were reached through snowball 

sampling. After the interview data were transferred to a Word file, they were analyzed using descriptive 

analysis. As a result of the research, it was revealed that participants had varied experiences. While some 

participants have emphasized that digital technology facilitates their information retrieval and 

communication with their family, other participants have expressed that they experience problems in 

using digital technology and have concerns about fraud. It has also been understood that factors such as 

education, the economy, age, and gender are influential in the emergence of this variation.  

Keywords: Aging, Technology, Digitalization, Communication 
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ORCID NO: 0000-0003-2549-3473 

ÖZET 

Bu çalışma, 01.01.2024-30.09.2024 tarihleri arasında Web of Science (WOS) de yayınlanan, başlığı 

“Carbon Footprint, Consumption Awareness, ve Sustainability” olarak seçilerek ve “erken erişim” 

yayınların elendiği ve kalan makale gruba yönelik betimsel içerik analizinden oluşmaktadır. Çalışmanın 

önemi, Birleşmiş Milletler’in 17 sürdürülebilir kalkınma amaçlarından 12.si olan Sorumlu Üretim ve 

Tüketim ve 13.sü olan İklim Krizi ile doğrudan bağlantılı olmasıdır. Çalışma, tüketim farkındalığını 

arttırmayı ve daha sürdürülebilir uygulamalar benimsemeyi amaçlayan işletmeler ve tüketiciler için 

önemli içerik ve öngörüler sunmaktadır. Amaç, değinilen alanlardaki eğilimleri, temel temaları ve bakış 

açılarını inceleyerek bunların çevresel farkındalığa ve sürdürülebilir uygulamalara nasıl katkıda 

bulunduğunu belirlemektir. Odaklanılan temel konular, sürdürülebilirlik çerçevesinde tüketim bilinci ve 

karbon ayak izidir. Bu çalışma, farklı sektörlerde yer alan bu konuların ışığında, ortak olarak ele alınan 

ve tekrar eden temaları ortaya koymaktadır. 19 makalenin betimsel içerik analizi sonucunda 5 ortak 

tema tespit edilmiştir. Bunlar; sektör farklılığına rağmen sürdürülebilirliğin merkezde olması, yeni 

teknoloji ve yöntemlerin geliştirilmesinin sürdürülebilirliğe katkısı, eğitim ve kamuoyu farkındalık 

kampanyalarının bireylerde sürdürülebilir davranış yaratmadaki rolü, işletme veya bireysel olarak 

davranış değişikliklerinin karbon ayak izini azaltmada kritik faktör olduğu ve sürdürülebilirliğin 

etkisinin yaygın olması için sistemsel müdahale olması gerektiği ve politikaların önemidir. Bu betimsel 

içerik analizi ile 19  makaleden elde edilen ortak noktalar kısaca; sürdürülebilirliğin merkeziliği, 

inovasyonun önemi, eğitimin önemi, davranış değişikliğinin etkisi ve sistemsel müdahale konularının 

birbirleri ile bağlılığıdır. Sonuç olarak, bu ortak yönlerin, bireysel veya endüstriyel günlük uygulamalara 

entegre edilerek, daha sürdürülebilir bir geleceğe katkıda bulunulabileceği çıkarımını yapabiliriz.  

Anahtar kelimeler: Sürdürülebilirlik, Tüketim Bilinci, Karbon Ayak İzi, Betimsel İçerik Analizi, 

Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları 
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ABSTRACT 

This study consists of a Descriptive Content Analysis of articles published in the Web of Science (WOS) 

between January 1, 2024, and September 30, 2024. The articles were selected based on the keywords 

"Carbon Footprint, Consumption Awareness, and Sustainability" in their titles. Additionally, early 

access publications were excluded, and the remaining group of articles was analyzed. The significance 

of this study lies in its direct connection to the United Nations' 17 Sustainable Development Goals 

(SDGs), specifically 12th Responsible Production and Consumption and the 13th Climate Crisis. The 

study provides important content and insights for businesses and consumers who aim to increase 

consumption awareness and adopt more sustainable practices. The aim is to examine the trends, basic 

themes, and perspectives in the areas addressed and to determine how these contribute to environmental 

awareness and sustainable practices. The main topics focused on are consumption awareness and carbon 

footprint within the framework of sustainability. In light of these topics in different sectors, this study 

reveals the common and recurring themes. As a result of the descriptive content analysis of 19 articles, 

5 common themes were identified. These are; sustainability being at the center despite sector differences, 

the contribution of the development of new technologies and methods to sustainability, the role of 

education and public awareness campaigns in creating sustainable behavior in individuals, behavioral 

changes as a business or individual are critical factors in reducing carbon footprints, and there should 

be systemic interventions for the effect of sustainability to be widespread, and the importance of policies. 

The common points obtained from 19 articles through this descriptive content analysis are; the centrality 

of sustainability, the importance of innovation, the importance of education, the impact of behavioral 

change and the interconnectedness of systemic intervention issues. As a result, we can conclude that 

these common aspects can be integrated into individual or industrial daily practices and contribute to a 

more sustainable future. 

Keywords: Sustainability, Consumption Consciousness, Carbon Footprint, Descriptive Content 

Analysis, United Nations Sustainable Development Goals 
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ÖZET 

Yaşadığımız dijital dönemde pek çok bilgiye anlık olarak ulaşmamız artık parmaklarımızın ucunda. 

Ancak yapay zekanın hayatımıza girmesiyle birlikte bu ulaştığımız bilginin doğruluğundan emin 

olmamız oldukça zorlaştı. Yapay zeka ile üretilmiş içerikler ile gerçekte var olan olaylar arasındaki fark 

git gide kapanmakta. Yaşamış olduğumuz bu post-truth yani hakikat ötesi dönem, dijitali lehimize 

kullanabildiğimiz gibi aleyhimizde de içerik üretimi mümkün kılıyor. Bu da pek çok açıdan gündem 

yaratma ya da var olan asıl gündemin üstünü örtme gibi durumlarla bizi karşı karşıya bırakıyor. Bir nevi, 

gerçeğin reddedilmesi, gerçeklik ötesi bir dünya yaratmanın kapılarını açan yapay zeka araçları, hedef 

kitleleri yönlendirmede de aktif rol alıyor. Bu çalışma kapsamında Türkiye de ABD yangınları sürerken 

yapılan paylaşımlar incelenmiş olup, doğruluğu teyit.org üzerinden analiz edilmiştir. Sonuç olarak pek 

çok paylaşımın AI yani yapay zeka ile üretildiği ve halkta korku ve panik hali yarattığı ortaya çıkmıştır. 

Bu üretilen içerikler sadece dijitalde kalmamış, geleneksel medyada da haber kanallarında 

paylaşılmıştır. Bu da yapay zekanın ürettiği içeriklerin hakikat ile hakikat sonrası arasındaki ayrımın ne 

kadar güç olduğunu gözler önüne sermektedir.  

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, post-truth, teyit.org, Yeni Medya 

ABSTRACT 

In the digital age we live in, accessing information instantly is now at our fingertips. However, with the 

introduction of artificial intelligence into our lives, it has become increasingly difficult to be certain 

about the accuracy of the information we access. The gap between AI-generated content and real-world 

events is rapidly narrowing. In this post-truth era, it has become possible to generate content that works 

against us as well as for us in the digital space. This often puts us in situations where the real agenda is 

overshadowed, or new agendas are created. In a sense, AI tools, which open the doors to creating a 

world beyond reality by rejecting the truth, also play an active role in guiding target audiences. This 

study examined the posts made during the wildfires in the U.S. while they were ongoing, and their 

accuracy was analyzed through teyit.org. As a result, it was found that many of the posts were created 

by AI, causing fear and panic among the public. These AI-generated contents were not limited to the 

digital space; they were also shared on traditional media channels. This highlights the challenge in 

distinguishing between truth and post-truth in content created by artificial intelligence. 

Keywords: Artificial Intelligence, post-truth, teyit.org, New Media 
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ABSTRACT 

Fashion has always been a part of our lifestyle.Slow fashion and fast fashion represent paradigms in the 

fashion industry with sustainability ideas. Fast fashion is linked to the rapid production of cheap clothes 

driven by consumers preference for the latest trends. Slow fashion is linked to long-term wearable, high-

quality clothes and timeless and timeless fashion in the fashion industry. The study aims to examine the 

situation of sustainable fashion in Turkey and focuses on the connection of sustainable fashion in Turkey 

and focuses on the connection of sustainable fashion with communication strategies such as advertising. 

The main purpose of the study is to explain how sustainable fashion plays a role in advertising 

campaigns and communication activities and which communication strategies it uses to interact with the 

target audience. The results of the research were obtained through semi-structured in-depth interviews 

conducted with two Turkish sustainable brands and two sustainable fashion associations. Whether 

brands that adopt slow fashion are sustainable or not will be examined through values and 

communication strategies. According to the results of the research, despite the awareness in the 

sustainable fashion sector, high advertising budgets, limited scale campaigns and difficulties in reaching 

the target audience are the main obstacles to the development of the sector. Tactics will be suggested to 

strengthen communication strategies in the field of sustainable fashion.  

Keywords: Sustainability,Slow Fashion,Consumer,Communication Strategies 

 

ÖZET 

Moda her zaman yaşam tarzımızın bir parçası olmuştur. Yavaş moda ve hızlı moda, sürdürülebilirlik 

fikirleriyle moda endüstrisindeki paradigmaları temsil etmektedir. Hızlı moda,tüketicilerin son trendleri 

tercih etmesiyle yönlendirilen ucuz giysilerin hızlı üretimiyle bağlantılıdır. Yavaş moda,uzun süreli 

giyilebilecek,yüksek kaliteli kıyafetler ile moda sektöründe zamansız ve modası geçmeyen üçalışma, 

sürdürülebilir modanın Türkiye’deki durumunu mercek altına almayı hedefler ve sürdürülebilir modanın 

reklamcılık gibi iletişim stratejileri ile bağlantısına odaklanmaktadır. Çalışmanın temel 

amacı,sürdürülebilir modanın reklam kampanyalarında ve iletişim faaliyetlerinde nasıl bir rol oynadığını 

ve hedef kitle ile hangi iletişim stratejilerini kullanarak etkileşim kurduğunu açıklamayı hedefler. 

Araştırmanın sonuçları, iki Türk Sürdürülebilir moda markası  ve Sürdürülebilir Moda dernekleri ile 

yürütülen yarı-yapılandırılmış derinlemesine görüşmeler sonucu elde edilmiştir. Yavaş modayı 

benimseyen markaların sürdürülebilir olup olmadığını, değerler ve iletişim stratejileri üzerinden 

incelenecektir. Araştırmanın sonucuna göre, sürdürülebilir moda sektöründeki farkındalığa rağmen 

yüksek reklam bütçeleri, dar ölçekli kampanyaların sınırlılığı ve hedef kitleye erişimde yaşanan 

zorluklar sektörün gelişimindeki başlıca engellerdir. Sürdürülebilir moda alanında iletişim stratejilerinin 

güçlendirilmesine yönelik taktikler önerilecektir. 

Anahtar Sözcükler:  Sürdürülebilirlik,Yavaş Moda,Tüketici,İletişim Stratejileri 
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ÖZET 

Web 2.0 teknolojisine dayanan sosyal medya, günümüzde geleneksel medyanın birçok işlevini 

üstlenmiş ve bireylerin profesyonel bir medya yazarı gibi içerik üretmesine olanak tanımıştır. Sosyal 

paylaşım ağları, bireylerin teknolojinin sunduğu imkanları kullanarak sanal ortamda sosyalleşmelerine, 

düşüncelerini özgürce ifade etmelerine ve kendi dünyalarını inşa ederek toplumun diğer bireyleriyle 

paylaşmalarına olanak tanımaktadır. Özellikle X, Instagram ve Facebook gibi platformlar, yeni 

medyanın temel özellikleri olan hipermetinsellik, yayılım, sanallık ve etkileşimselliği bünyelerinde 

barındırarak bireyler ve dolayısıyla toplum üzerinde güçlü bir etki yaratmaktadır. Ancak, bu 

platformlarda nefret söylemi; metin, resim, video, şiir veya karikatür yoluyla ifade edilerek nefret 

suçlarının yaygınlaşmasına zemin hazırlayabilmektedir. Karikatürler, ironik ve çarpıcı anlatımları 

sayesinde geniş kitlelere ulaşabilen, görsel ve sözlü unsurları bir arada barındıran güçlü iletişim 

araçlarıdır. Mizah unsurunu kullanarak eleştiriyi sert bir şekilde ifade eden bu içerikler, kimi zaman 

ayrımcı, ırkçı, cinsiyetçi veya ötekileştirici söylemler içerebilmektedir. Dijitalleşmenin hız 

kazanmasıyla birlikte, sosyal medyada hızla yayılan karikatürler, nefret söyleminin yeniden üretildiği 

ve pekiştirildiği araçlar haline gelebilmektedir. Toplumda var olan önyargıları pekiştiren, belirli grupları 

aşağılayan veya marjinalleştiren karikatürler, mizah adı altında nefret söylemini normalleştirme ve 

meşrulaştırma işlevi görebilmektedir. Kısa sürede geniş kitlelere ulaşabilen bu tür içerikler, nefret 

söylemlerinin daha fazla insana erişmesini ve toplumda yaygınlaşmasını kolaylaştırmaktadır. Göçmen 

karşıtı söylemler de dijital medya platformlarında farklı biçimlerde yeniden üretilmekte ve 

yayılmaktadır. Karikatür, tarih boyunca toplumsal olayları eleştirel bir perspektifle ele alan bir sanat 

dalı olsa da günümüzde sosyal medya aracılığıyla nefret söyleminin bir aracı olarak da 

kullanılabilmektedir. X platformu, etiketleme, troller ve bot hesaplar aracılığıyla nefret söyleminin 

yeniden inşa edildiği bir alan olarak öne çıkmaktadır. Viral hale gelen karikatürler, yalnızca bireysel 

kullanıcılar tarafından değil, ideolojik veya politik ajandası olan gruplar tarafından da yaygınlaştırılarak 

nefret söyleminin toplumsal düzeyde etkisini artırmaktadır. Bu çalışmada, nefret söyleminin yapısı ve 

türleri incelenerek, X platformunda paylaşılan karikatürler üzerinden göçmenlere yönelik nefret 

söyleminin analizi amaçlanmaktadır. Karikatürlerin nefret söyleminin yayılımındaki rolü, mizah ve 

eleştiri sınırlarının nasıl belirlendiği ve bu tür içeriklerin toplumsal algıyı nasıl şekillendirdiği üzerine 

değerlendirmeler yapılacaktır. Çalışmada, belirli bir zaman aralığında X platformunda en çok etkileşim 

alan göçmen temalı karikatürler, içerik ve söylem analizi yöntemleriyle incelenmiştir. Uluslararası 

hukuk çerçevesinde nefret söylemi kriterleri dikkate alınarak, bu karikatürlerin hangi dilsel ve görsel 

kodlarla üretildiği ve hangi söylem stratejileriyle göçmen karşıtı algıyı pekiştirdiği analiz edilmiştir. 

Bulgular, mizah adı altında ötekileştirme, kriminalizasyon ve kültürel ayrımcılığın nasıl 

meşrulaştırıldığını ortaya koymaktadır. Sosyal medya platformlarının nefret söylemiyle mücadelede 

daha güçlü denetim mekanizmaları geliştirmesi ve medya okuryazarlığının artırılması gerekmektedir. 
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Bu bağlamda çalışma, dijital medya etiği ve ifade özgürlüğü arasındaki sınırları tartışmaya açarak 

akademik ve toplumsal farkındalığa katkı sunmayı hedeflemektedir. 

Anahtar kelimeler: Nefret söylemi, sosyal medya, X, dijital medya, karikatür, mizah, göçmen. 

 

ABSTRACT 

Social media, based on Web 2.0 technology, has assumed many functions of traditional media, enabling 

individuals to produce content as professional media writers. Social networking platforms allow 

individuals to socialize in the virtual space using technological opportunities, freely express their 

thoughts, and construct their own narratives to share with society. Platforms such as X, Instagram, and 

Facebook incorporate fundamental characteristics of new media, including hypertextuality, 

dissemination, virtuality, and interactivity, thereby exerting a significant influence on individuals and, 

consequently, society.However, these platforms also serve as environments where hate speech can be 

disseminated through text, images, videos, poetry, or cartoons, facilitating the proliferation of hate 

crimes. Cartoons, as powerful communication tools that integrate visual and verbal elements, can reach 

large audiences due to their ironic and striking narratives. These forms of expression, which use humor 

to convey criticism sharply, may at times include discriminatory, racist, sexist, or exclusionary 

discourse. With the acceleration of digitalization, cartoons that rapidly spread on social media have 

become instruments for the reproduction and reinforcement of hate speech. Cartoons that reinforce 

existing societal biases, demean or marginalize specific groups, and normalize or legitimize hate speech 

under the guise of humor can contribute to the broader dissemination of hateful discourse. Anti-migrant 

rhetoric is also being reproduced and spread in various forms on digital media platforms. Although 

cartoons have historically served as an artistic medium for critically addressing social events, they are 

increasingly being used as tools for disseminating hate speech through social media. The X platform, in 

particular, stands out as a space where hate speech is reconstructed through tagging, trolling, and bot 

accounts. Viral cartoons are not only shared by individual users but are also actively disseminated by 

groups with ideological or political agendas, thereby amplifying the societal impact of hate speech. This 

study aims to analyze hate speech against migrants through cartoons shared on the X platform by 

examining the structure and types of hate speech. It explores the role of cartoons in spreading hate 

speech, the boundaries between humor and criticism, and how such content shapes societal perceptions. 

Within a specific timeframe, the study analyzes the most interacted migrant-themed cartoons on X using 

content and discourse analysis methods. Based on international legal criteria for hate speech, the study 

examines the linguistic and visual codes employed in these cartoons and the discourse strategies used to 

reinforce anti-migrant sentiment. The findings reveal how othering, criminalization, and cultural 

discrimination are legitimized under the pretext of humor.The study underscores the necessity for 

stronger regulatory mechanisms on social media platforms to combat hate speech and highlights the 

importance of enhancing media literacy. By engaging in a critical discussion on the boundaries between 

digital media ethics and freedom of expression, this research aims to contribute to both academic 

discourse and public awareness. 

Keywords: Hate speech, social media, X, digital media, cartoon, humor, migrant. 
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ABSTRACT 

This study examines the representation of women in visual-auditory culture, with a particular focus on 

advertising and media, to explore how these portrayals shape societal norms, individual identity, and 

consumer behavior. The research highlights the dual role of women in consumer culture, portraying 

them as both subjects and objects, while critically analyzing the reinforcement or subversion of gender 

stereotypes in visual-auditory media.  

Using a qualitative approach, the study employs critical discourse analysis to evaluate historical and 

contemporary examples from advertisements and media content. Drawing from feminist theory, 

semiotics, and cultural critique, the research identifies recurring themes such as domesticity, beauty, and 

sexuality. It reveals that women are often reduced to symbols of physical appearance, submissiveness, 

and service roles, which serve as tools to drive consumption. Advertisements exploit these stereotypes 

to manipulate emotional and psychological triggers, perpetuating materialism and the commodification 

of femininity. The findings underscore that, despite some progress, visual-auditory media continue to 

rely heavily on idealized beauty standards and lack diversity in representation. This reinforces traditional 

gender roles and consumerist values, limiting societal perceptions of women's roles and identities.  

The study concludes with actionable recommendations: the implementation of comprehensive media 

literacy programs, the development of regulatory frameworks for ethical and inclusive advertising, and 

the encouragement of innovative approaches in media content creation. These steps aim to challenge 

stereotypes, celebrate diversity, and promote equitable representations of women in visual-auditory 

culture. By reframing narratives about women, this research advocates for media practices that empower 

individuals and contribute to a more just and inclusive society. 

Key Words: Woman Representation, Consumer Culture, Visual- Auditory Media, Gender Roles, 

Advertising Analysis 
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ABSTRACT 

This study examines the representation of masculinity in The Hunt (2012) through the lens of Raewyn 

Connell’s concept of hegemonic masculinity. The film portrays the protagonist, Lucas, as a man who 

faces a crisis of masculinity after being falsely accused of child abuse. His social exclusion, loss of 

status, and the community’s aggressive response reveal the fragility of masculine identity when 

confronted with moral and social condemnation. By analyzing how Lucas' masculinity is constructed, 

challenged, and ultimately reshaped, this research explores the ways in which hegemonic masculinity 

operates within social structures and how deviations from its norms can lead to severe consequences. 

 The study employs a qualitative content analysis method, focusing on narrative structures, character 

development, and visual representations of masculinity. Key themes such as vulnerability, power 

dynamics, and societal perceptions of male innocence and guilt are analyzed to understand how 

masculinity is both a privilege and a precarious identity. The research also situates The Hunt (2012) 

within broader discussions of masculinity in contemporary media, particularly regarding the shifting 

definitions of male authority and victimhood. 

 The findings suggest that the film critiques rigid gender norms by illustrating the ease with which 

masculinity can be dismantled when a man is stripped of his societal legitimacy. The Hunt (2012) 

challenges the traditional association of masculinity with dominance and control, instead portraying a 

male protagonist who is rendered powerless by the very structures that once upheld his identity. This 

study contributes to media and gender studies by highlighting how the film engages with hegemonic 

masculinity, exposing its vulnerabilities and contradictions in a contemporary social context. 

Keywords: Hegemonic Masculinity, Masculinity Crisis, Gender Representation, Media Studies, The 

Hunt Movie 
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ÖZET 

Teknolojinin hızla ilerlediği günümüzde teknoloji-kültür dengesi kurulamamış, sorgulamayan bir 

tüketim toplumu yaratılmıştır. Hızlı üretim-tüketim çarkında insanlar, moda, teknoloji, sanat vb. pek 

çok alanda dayatılan kalitesizliği kabullenmek zorunda bırakılmışlardır. Kaliteyi değerlendirebilmek 

için alt yapı gerekmektedir. Ancak eğitim sistemi, sosyal yaşam ve medya bu tipte insan yetişmesi için 

tasarlanmamaktadır. Zamanının çoğunu mobil cihazlarda geçiren insanların görsel hafızası, kalitesiz 

görüntülerle olumsuz etkilenmekte, eserlerin doğru şekilde değerlendirilmesi olanaksızlaşmaktadır.  

Günümüzde birçok film, dizi, program üretilmektedir. Bu yapımlarda teknik-estetik hatalara 

rastlanmaktadır. Birçok yapımda efekt sesler-müzik seviyesi yüksek kalmakta ve diyalogların 

duyulmasını engellemektedir. Ortam sesi-sessizlik gibi değerli öğeler, dramatik yapı içerisinde 

neredeyse kullanılmamakta, yapımlar rahatsız edici gürültü eşliğinde izlenmektedir. Diziler, seri üretim 

adına haftanın altı günü, iki-üç ekip tarafından çekilmekte, post-prodüksiyon işlemleri kısa sürelerde 

yapılmaktadır Kriterin hız olduğu bu ortamda estetik bir sanat eseri meydana getirmek imkansızdır. 

Senaryo, sinemasal anlatım ve devamlılık hataları da kalitesizlik anlayışının bir parçasıdır. Seyircisiyle 

perdede buluşan filmlerin gösteriminde de kusurlara rastlanmaktadır. Film dünyanın neresinde 

gösterilirse gösterilsin aynı şekilde gözükmelidir. Dijital projeksiyonların kalibrasyonlarının 

uluslararası standartlarda yapılması gerekmektedir. Ülkemiz sinema salonlarındaki dijital 

projeksiyonların çoğu, lamba güçleri düşük çalıştırılmaktadır. Lambaların uzun süre dayanması ve 

işletme masraflarının azaltılması amacıyla yapılan uygulamalar sonucunda kontrast-doygunluk 

değişmekte; görüntü keskinlik-parlaklığını yitirmektedir. Salonların yapısına uygun objektif seçimi 

yapılması gerekirken, yanlış objektifler sebebiyle filmin perdenin dışına taştığı, küçük oynadığı, 

karakterlerin baş boşlukları-bakış yönleri vb. kesildiği görülmekte, filmi takip etmek 

imkansızlaşmaktadır. Ayrıca renk alanı seçeneğinin yanlış ayarlanması renklerin değişmesine neden 

olmaktadır. Seyirci tepki göstermediği, birkaç kişinin talepleri de ciddiye alınmadığından kalitesizlik 

sürmektedir. Bu, film yapımında emek veren ekip için üzücü sonuçlar doğurmaktadır.  

Sonuç olarak bu uygulamalar seyirci açısından kalite anlayışında tekdüzeliği ve sunulanı doğru kabul 

etme anlayışını doğurmaktadır. Çağımızın imkanları meslek ahlakı olan, disiplinli, bilimsel insanlar 

tarafından kullanıldığında anlam kazanmakta, aksi takdirde bilimsellikten uzak, kaosun hâkim olduğu 

bir ortam oluşmaktadır. Bu açıdan bakıldığında temel eğitime ve sinema eğitimine verilmesi gereken 

önem ortaya çıkmaktadır.  

Anahtar kelimeler: Sinema, kalite, sanat, estetik sorunlar 

 

ABSTRACT 

In today’s world, where technology advances rapidly, a balance between technology and culture has not 

been established, and an unquestioning consumer society has emerged. People are forced to accept low 
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quality in various fields, including fashion, technology, and art, within the fast-paced production-

consumption cycle. Assessing quality requires an appropriate infrastructure, but the education system, 

social life, and media are not designed to foster individuals capable of such evaluation. 

People who spend most of their time on mobile devices suffer from negative effects on their visual 

memory, which impacts their ability to evaluate works of art properly. Many films, series, and programs 

are produced today, but technical and aesthetic flaws are often present. In many cases, the volume of 

sound effects and music is too high, making dialogue hard to hear. Valuable elements such as ambient 

sounds or silence are rarely used, and productions are often watched with distracting noise. Series are 

produced in a mass-production approach, filmed six days a week by multiple teams with post-production 

completed quickly, making it impossible to create an aesthetically meaningful work. Errors in scripts, 

cinematic narration, and continuity are also part of the broader concept of low quality. Even in cinema 

halls, films often face projection issues. In many theaters, projectors are operated with low lamp power, 

affecting contrast, sharpness, and brightness. Improper lens choices cause films to spill out of the screen, 

making them difficult to follow. Additionally, incorrect color settings distort the image. Since the 

audience rarely reacts, quality issues persist, leading to disappointing results for the production team. 

Ultimately, these practices create a norm of accepting low quality. The advancements of our time can 

only gain meaning when used by disciplined, scientific individuals, highlighting the importance of both 

basic and film education. 

Keywords: Cinema, Quality, Art, Aesthetic Issues 
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ÖZET 

Son yıllarda iklim değişikliğinin neden olduğu göçlerle ilgili araştırmalar, haberler ve politikalarda 

büyük bir artış yaşanmaktadır. Bu çalışmada dünya genelindeki iklim mülteciliği ve iklim göçüne ilişkin 

haberler incelenerek medyadaki iklim mülteciliğinin temsilleri analiz edilmiştir. Araştırmanın verileri 

TRT Haber, BBC ve Al Jazeera haber ajanslarının 2000-2025 yılları arasındaki iklim mültecilerinin 

çevrimiçi medyada yer alan haberlerini kapsamaktadır. Seçilen haberler iklim mültecilerinin temsili, 

medya kuruluşunun bakış açısı, haber başlığı ve içerik Teun van Dijk’ın söylem analizi yöntemiyle 

incelenmiştir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, TRT Haber, BBC ve Al Jazeera’nin iklim 

mültecileri ve iklim göçü haberlerindeki baskın söylemler ve eğilimlerin farklılıklarını ortaya 

koymaktadır. Her üç haber ajansı iklim mültecilerine ilişkin haberlerinde iklim mültecilerini 

“mekânsızlaştırılmış kurbanlar” olarak ele alırken görsel kullanımında iklim felaketlerini tercih etmekte 

ve kaynak kullanımında uzman görüşlerine yer vermektedir. BCC, iklim mültecilerini “ulusal 

güvenliğe” bir tehdit olarak nitelendirirken bir yandan da iklim mültecilerinin potansiyel işgücüne ve 

beraberinde getirecekleri kültürel çeşitliliğe odaklanmaktadır. BCC’nin haberlerinde iklim göçü ve 

iklim mülteciliği tehdit ve felaket olarak sunulmaktadır. Haberlerde güvenlik süreçlerinin önemine 

değinilirken yüksek sayıdaki iklim mültecilerinden “Üçüncü Dünya ülkelerinin ötekileri” olarak temsil 

edilmektedir. Al Jazeera, iklim mültecileri ile yüz yüze görüşerek, iklim felaketleri sürecinde insanların 

yaşadıklarına doğrudan yer vermektedir. Al Jazeera, iklim değişikliğinin insan hakları üzerindeki 

olumsuz etkilerini vurgulayarak haber söylemini iklim mültecileri kavramını “yerinden edilmiş 

topluluklar” üzerinden inşa etmektedir. Ayrıca haberlerde iklim göçünün sadece iklim felaketlerinden 

kaynaklanmadığı, çatışma ve yoksulluk faktörlerinin de göçe neden olduğuna değinilmektedir. Al 

Jazeera, iklim kaynaklı krizlerin dünyanın bir sorunu olduğuna vurgu yaparken, iklim mültecilerinin 

uluslararası hukukta yasal olarak korunmaları gerekliliğinin altını çizmektedir. TRT Haber, iklim göçü 

ve iklim mülteciliği ile ilgili haberlerinde gelişmiş ülkelerin iklim mültecilerini kabul etme noktasında 

sorumluluk almadığını vurgularken, bu konudaki yetersiz politikaları eleştiren bir söylem 

kullanmaktadır. Haberlerde genel olarak iklim değişikliğinin “iklim faşizmi” kavramını doğurduğunu 

ve gelişmiş ülkelerin iklim değişikliği ile mücadeledeki politikaları uygulamadıkları vurgulanmaktadır. 

Sonuç olarak bu çalışmada farklı haber kuruluşlarının “iklim mülteciliği ve iklim göçü” konusunu kendi 

yayın politikaları ve ideolojileri doğrultusundaki söylemlerle inşa ettiği görülmektedir. BBC, iklim göçü 

ve mülteciliğini gelişmemiş ülkelerin sorunu olarak ele alırken, TRT Haber ve Al Jazeera bu konuyu 

küresel eşitsizliklerin neden olduğu insani bir kriz olarak değerlendirmektedir. 

Anahtar kelimeler: İklim mülteciliği, iklim değişikliği, iklim göçü, söylem analizi, haber ajansları. 

 

ABSTRACT 

In recent years, there has been a significant increase in research, news coverage, and policies related to 

climate-induced migration. This study examines global news coverage on climate refugees and climate 

migration to analyze their representations in the media. The research data consist of online news articles 

about climate refugees published between 2000 and 2025 by TRT Haber, BBC, and Al Jazeera. The 
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selected news articles were analyzed using Teun van Dijk’s discourse analysis method, focusing on the 

representation of climate refugees, the perspective of the media outlet, headlines, and content. 

The findings of the analysis reveal the dominant discourses and trends in climate refugee and migration 

news coverage by TRT Haber, BBC, and Al Jazeera. All three news agencies portray climate refugees 

as "displaced victims" while frequently using visuals of climate disasters and incorporating expert 

opinions in their reports. 

The BBC presents climate refugees as a "threat to national security" while also highlighting their 

potential as a labor force and the cultural diversity they might bring. In BBC’s coverage, climate 

migration and climate refugees are framed as threats and disasters. The reports emphasize security 

processes and depict climate refugees as the "others of Third World countries." 

Al Jazeera, on the other hand, conducts face-to-face interviews with climate refugees, directly including 

their experiences during climate disasters. Al Jazeera constructs its news discourse around the concept 

of "displaced communities," emphasizing the negative impacts of climate change on human rights. 

Furthermore, its reports highlight that climate migration is not solely caused by climate disasters but 

also by conflict and poverty. Al Jazeera underscores that climate-related crises are a global issue and 

emphasizes the necessity of providing legal protection for climate refugees under international law. 

TRT Haber, in its coverage of climate migration and climate refugees, criticizes developed countries for 

not taking responsibility in accepting climate refugees. It adopts a discourse that critiques inadequate 

policies on this issue. The reports frequently emphasize that climate change has led to the emergence of 

"climate fascism" and argue that developed countries fail to implement effective policies to combat 

climate change. 

In conclusion, this study demonstrates how different news organizations construct the discourse on 

"climate refugees and climate migration" in line with their respective editorial policies and ideologies. 

While the BBC frames climate migration and refugee issues as problems of underdeveloped countries, 

TRT Haber and Al Jazeera approach the topic as a humanitarian crisis driven by global inequalities. 

Keywords: Climate refugees, climate change, climate migration, discourse analysis, news agencies. 
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İzmir. 
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Bu derleme çalışması, "Eş/Partner Şiddetinin Eşler/Partnerler Tarafından Değerlendirilmesi Üzerine 

Nitel Bir Çalışma" başlıklı doktora tezinden uyarlanmıştır. 

ÖZET 

Bu derleme çalışması, eş/partner şiddetinin çiftler arasındaki iletişim üzerine etkilerini, şiddetin 

algılanışını ve iletişim dinamiklerini incelemektedir. Şiddet, genellikle güç ve kontrol mücadelesi olarak 

ortaya çıkarken, iletişim bozukluklarını derinleştirir ve şiddet döngüsünü pekiştirir. Şiddet uygulayan 

kişi, iletişimi manipüle ederek partnerini kontrol etmeye çalışır, suçlamalar ve tehditler kullanarak 

iletişimi tek yönlü hale getirir. Bu durum, mağdurun kendisini ifade etmesini engeller ve iletişimdeki 

engelleri arttırır. Mağdur kişi, korku, suçluluk ve utanç duyguları ile partnerinin öfkesinden kaçınarak 

sessizleşir. Sonuç olarak, partnerler arasında duygusal mesafe artar, güven azalır ve ilişki daha da 

sağlıksız hale gelir.  

İletişimdeki bozukluklar, şiddetin algılanışını etkiler. Şiddet mağdurları, sıklıkla şiddeti meşrulaştırma 

eğiliminde olup, partnerinin davranışlarını normalleştirirler. Bu durum, mağdurun dışarıdan yardım 

almasını zorlaştırır ve şiddetin devam etmesine neden olur. Şiddet, her iki tarafın da duygusal yanıtlarını 

engeller, yanlış anlamalara yol açar ve ilişkideki iletişimi zayıflatır.  

Bu bağlamda, şiddet içeren ilişkilerde sağlıklı iletişim becerilerinin geliştirilmesi ve terapötik 

müdahalelerin yapılması, şiddetin önlenmesi için kritik öneme sahiptir. Empatik dinleme ve açık iletişim 

yöntemleri, şiddetin algısını değiştirebilir ve iletişimin yeniden sağlıklı bir biçime kavuşmasına 

yardımcı olabilir. Çiftlerin duygusal bağlarını güçlendirmek için psikolojik destek ve profesyonel 

yardım, şiddet döngüsünün kırılmasında önemli bir rol oynamaktadır.  

Anahtar kelimeler: Şiddet, iletişim, eş, partner. 

ABSTRACT 

This study examines the effects of spousal/partner violence on communication between couples, the 

perception of violence, and communication dynamics. Violence often manifests as a struggle for power 

and control, deepening communication breakdowns and reinforcing the cycle of violence. The 

perpetrator manipulates communication in an attempt to control their partner, making the 

communication one-sided through accusations and threats. This situation prevents the victim from 

expressing themselves and increases barriers in communication. The victim becomes silent, avoiding 
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their partner's anger with feelings of fear, guilt, and shame. As a result, emotional distance between 

partners increases, trust diminishes, and the relationship becomes even more unhealthy. 

Communication breakdowns affect the perception of violence. Victims of violence often tend to 

legitimize the violence, normalizing their partner's behavior. This makes it harder for the victim to seek 

external help, contributing to the continuation of violence. Violence prevents both parties from 

expressing emotional responses, leads to misunderstandings, and weakens communication in the 

relationship. 

In this context, developing healthy communication skills and implementing therapeutic interventions in 

violent relationships is crucial for preventing violence. Empathetic listening and open communication 

methods can alter the perception of violence and help restore healthy communication. Psychological 

support and professional help play a vital role in breaking the cycle of violence and strengthening the 

emotional bonds between couples. 

Keywords: Violence, communication, spouse, partner. 
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DİJİTAL ÇAĞDA FİLM KORUMASI ÜZERİNE DEĞERLENDİRMELER 

ASSESSMENTS ON FILM PRESERVATION IN THE DIGITAL AGE 

 

Dr.Öğr.Üyesi Esra EREN 
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Department of Cinema and Television, İstanbul. 

ORCID NO: 0000-0003-0477-7194 

 

ÖZET 

Sinema teknolojisi, yüz yılı aşkın bir süredir sürekli gelişmekte ve değişmektedir. Çekim, çekim sonrası 

üretim, dağıtım ve gösterim süreçlerinde dijital teknolojinin etkisi giderek artmıştır. Dijitalleşme, 

sinema için büyük kolaylıklar sağlasa da bazı zorlukları da beraberinde getirmiştir. Özellikle film 

arşivciliği bu dönüşümden derinden etkilenmiştir. Analog dönemde pelikül üzerine kaydedilen filmlerin 

arşivlenmesinde belirli standartlar oluşmuşken, dijital formatların uzun vadeli korunması belirsizliklerle 

doludur. Pelikül malzemesinin dayanıklılığına ilişkin yüz yılı aşkın süredir edinilen birikim ve deneyim, 

yapılan çok sayıda çalışma ile karşımıza çıkmaktadır. Oysa, dijital verilerin ömrü konusunda henüz 

sadece tahminler yapılabilmektedir. Dijital formatların hızla değişmesi, bu verilerin uzun süre 

saklanmasını daha da karmaşık hale getirmektedir. Dijitalleşme sayesinde filmler artık sinema 

salonlarına fiziksel bobinler yerine dijital sinema paketi (DCP) formatında ulaştırılmaktadır. Ancak, bu 

değişim de film arşivciliği açısından yeni zorluklara yol açmıştır. Dijital projeksiyon makinelerinde 

gösterimin süre ve mekân gibi kısıtlamaları içeren şifrelerle yapılması ve malzemeye erişmenin 

imkansızlığı, arşivleme süreçlerini zorlaştırmaktadır. Ayrıca, yapımcılar ve yönetmenlerin dijital 

verileri saklama konusundaki ihmalleri, filmlerin gelecekte korunmasını daha da güç hale getirmektedir. 

Sonuç olarak, dijital teknolojiler sinema sektörüne büyük avantajlar getirirken, film arşivciliği için 

önemli sorunlar doğurmaktadır. Dijital formatların hızla değişmesi ve uzun vadeli saklama zorlukları, 

çözüm gerektiren acil konular arasında yer almaktadır. Dijital arşivleme yöntemlerini geliştirmek ve bu 

alandaki standartları belirlemek için ortak bir çaba gösterilmelidir. Sürdürülebilir bir film mirası, ancak 

bu konuda atılacak doğru adımlarla mümkün olacaktır. 

Anahtar kelimeler: Dijital teknoloji, sinema, film arşivciliği, film koruması, sinema mirası. 

 

ABSTRACT 

Cinema technology has been constantly developing and changing for over a hundred years. The impact 

of digital technology in the shooting, post-production, distribution and screening processes has gradually 

increased. Although digitalization has provided great convenience for cinema, it has also brought some 

difficulties. Especially film archiving has been deeply affected by this transformation. While certain 

standards were established for the archiving of films recorded on pelic film in the analog era, the long-

term preservation of digital formats is fraught with uncertainties. More than a century of experience and 

knowledge on the durability of pellicle material has been accumulated through numerous studies. 

However, the lifespan of digital data is still only speculative. The rapid change in digital formats further 

complicates the long-term storage of this data. Thanks to digitization, films are now delivered to movie 

theaters in digital cinema package (DCP) format instead of physical reels. However, this change has 

also created new challenges for film archiving. The fact that screening on digital projection machines is 

done with passwords that include restrictions such as time and place, and the impossibility of accessing 

the material makes archiving processes difficult. Moreover, the negligence of producers and directors 
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in storing digital data makes the future preservation of films even more difficult. In conclusion, while 

digital technologies bring great advantages to the film industry, they pose significant challenges for film 

archiving. The rapid change of digital formats and the challenges of long-term preservation are urgent 

issues that require solutions. A concerted effort is needed to develop digital archiving methods and set 

standards in this field. A sustainable film heritage will only be possible with the right steps to be taken 

in this regard. 

Keywords: Digital technology, cinema, film archiving, film preservation, cinema heritage.  
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SOSYAL MEDYAYI BIRAKMAK: EKŞİ SÖZLÜKTE “SOSYAL MEDYA KULLANMAYAN 

İNSAN” BAŞLIKLI TARTIŞMA ÜZERİNE TEMATİK BİR ANALİZ 

QUITTING SOCIAL MEDIA: A THEMATIC ANALYSIS OF THE DISCUSSION ON THE 

EKŞİ SÖZLÜK ENTRY “INDIVIDUALS WHO DO NOT USE SOCIAL MEDIA” 

 

Dr. Öğr. Üyesi Songül TAN 

Artvin Çoruh University, Faculty of Art and Design, Visual Communication Design Department, 

Artvin. 

ORCID NO: 0000-0002-9917-4638 

 

ÖZET 

Sosyal medyanın insan iletişimi ve sosyo-kültürel hayata etkileri üzerine uzun yıllardır alan yazında 

önemli tartışmalar yürütülmektedir. Diğer yandan son yıllarda sosyal medya hesaplarını çeşitli 

sebeplerle “kapatan” ya da “donduran” kullanıcı sayılarında bir artış olduğu gözlemlenmektedir. Alan 

yazında konunun yoğun olarak “dijital bağımlılık” merkezli çalışıldığı, sosyal medyayı kullanmayı 

bırakan kullanıcıların deneyimine odaklanılmadığı tespit edilmiştir. Bu noktada sosyal medya 

kullanmayı bırakan kullanıcıların deneyimleri sorgulanmaya değer görünmektedir. Bu çerçevede 

çalışmanın amacı sosyal medya hesaplarını kapatan ya da donduran kullanıcıların deneyimlerinin 

incelenmesidir. Nitel bir yaklaşımı temel alan araştırma, durum çalışması olarak desenlenmiş, kullanıcı 

deneyim verisinin toplanmasında doküman incelenmesi tekniği kullanılmıştır. Çalışmanın amacı 

doğrultusunda sosyal medyayı kullanmayı bıraktığını ifade eden kullanıcı deneyimlerine ulaşmak için 

amaçlı örneklem tekniğinden hareket edilmiştir. Bu amaçla Türkiye’nin popüler tartışma platformu Ekşi 

Sözlük’te ilki 18 Ağustos 2013 ve sonuncusu 10 Mart 2025 tarihleri arasında paylaşılmış olan “sosyal 

medyayı bırakan insan” başlıklı tartışmaya yapılan 984 #entry incelenmiş, bunlardan sosyal medya 

hesaplarını kapattığını ya da sosyal medya kullanmadığı ifade eden 500 #entry tespit edilmiştir. Çalışma 

tespit edilen bu #entry’lerde paylaşılan deneyimlerin betimsel analize tabi tutulmasıyla devam etmiştir. 

Bu analiz sonrası sosyal medya kullanmayı bırakan kullanıcı deneyimleri beş ana tema altında 

sınıflandırılmıştır. Sosyal medya kullanmayı bıraktığını ifade eden kullanıcıların yorumlarında öne 

çıkan ilk tema sosyal medya ve sosyallik olmuş, bu tema altında sözlük kullanıcıları sosyal medya 

kullanmayan insanların daha sosyal olduğunu iddiasını öne sürmüşlerdir. Sosyal medyanın yüz yüze 

etkileşimi azalttığını, insanları “asosyal” hale getirdiği vurgulanmıştır. İkinci tema sosyal medya ve bilgi 

edinmedir. Bu tema altında kullanıcılar sosyal medya kullanmamanın gündemden uzak kalmaya neden 

olduğunu ancak bunun bir kayıp olmadığını, geleneksel medya araçlarıyla bilgiye erişilebileceğini ifade 

etmişlerdir. Üçüncü tema sosyal medya ve mahremiyettir. Bu tema altında kullanıcılar sosyal medya 

kullanmayı bırakma gerekçesi olarak sıklıkla kişisel verilerini koruma, özel hayatlarının gizliliğini 

sağlama, veri tabanlarına kayıt olmama ve kişisel bilgilerini paylaşmamayı göstermiştir. Dördüncü tema 

ise sosyal medyanın yüzeyselliği ve manipülasyondur. Bu tema altında ise kullanıcılar, sosyal medyada 

kullanıcılarının sahte mutluluklalar sergilediğini, hayatlarını olduğundan farklı gösterdiklerini dile 

getirmiş diğer yandan sosyal medyada manipülasyon ve dezenformasyon tehlikesine dikkat 

çekmişlerdir. Beşinci ve sonuncusu ise sosyal medyayı bırakma deneyimi ana teması olmuştur. Bu tema 

altındandaysa kullanıcılar sosyal medyayı bıraktıktan sonra daha huzurlu, mutlu ve özgür olma 

deneyimlerini öne çıkarmış, sosyal medyanın zaman kaybı olduğunu bunun yerine daha anlamlı 

aktiviteleri tercih ettiklerini paylaşmışlardır. Elde edilen bulgular çerçevesinde sosyal medya 

kullanımını bırakan kullanıcı deneyimlerinin olumlu yönde olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu 
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kullanıcıların sosyal medyayı yoğun şekilde eleştirdiği ve sosyal medya olmadan da gündelik hayatın 

gayet güzel, keyifli olabileceği fikrini öne çıkardıkları görülmüştür.  

Anahtar kelimeler: Sosyal medyayı bırakmak, ekşi sözlük, kullanıcı deneyimi, tematik analiz. 

 

ABSTRACT 

The impact of social media on human communication and the socio-cultural sphere has been the subject 

of extensive academic discourse for many years. On the other hand, recent years have witnessed a 

growing number of users who choose to “deactivate” or “suspend” their social media accounts for 

various reasons. It has been identified that the existing literature predominantly focuses on “digital 

addiction,” while the experiences of users who quit social media have not been examined. At this point, 

the experiences of individuals who stop using social media appear to be worth investigating. Within this 

framework, the study aims to examine the experiences of users who deactivate or suspend their social 

media accounts. Grounded in a qualitative approach, the research is designed as a case study, employing 

the document analysis technique to collect user experience data. In line with the aim of the study, a 

purposive sampling technique was employed to access user experiences of individuals who stated that 

they had quit using social media. For this purpose, 984 #entries from the discussion titled “people who 

quit social media” on Türkiye’s popular discussion platform, Ekşi Sözlük, shared between August 18, 

2013, and March 10, 2025, were analysed. Among these, 500 #entries were identified as posts in which 

users explicitly stated that they had either deactivated their social media accounts or did not use social 

media. The study proceeded with a descriptive analysis of the experiences shared in the identified 

#entries. Following this analysis, the experiences of users who quit social media were classified under 

five main themes. The first prominent theme in the comments of users who stated that they had stopped 

using social media was social media and sociability. Under this theme, Ekşi Sözlük users asserted that 

individuals who do not use social media tend to be more social. It was emphasized that social media 

reduces face-to-face interaction and contributes to making people “asocial.” The second theme was 

social media and information acquisition. Under this theme, users indicated that not using social media 

results in being disconnected from current events. However, they did not consider this a loss, as they 

argued that information could still be accessed through traditional media channels. The third theme is 

social media and privacy. Under this theme, users frequently cited protecting their personal data, 

ensuring the privacy of their personal lives, avoiding registration in databases, and refraining from 

sharing personal information as reasons for quitting social media. The fourth theme is the superficiality 

and manipulation of social media. Under this theme, users expressed that people on social media tend 

to exhibit false happiness and present their lives as different from reality. Additionally, they highlighted 

the dangers of manipulation and disinformation on social media. The fifth and final theme is the 

experience of quitting social media. Under this theme, users emphasized their experiences of feeling 

more peaceful, happy, and free after quitting social media. They also shared that they perceived social 

media as a waste of time and preferred engaging in more meaningful activities instead. Within the 

framework of the findings, it was concluded that the experiences of users who quit social media were 

predominantly positive. These users were observed to strongly criticize social media and emphasize the 

idea that daily life can be enjoyable and fulfilling even without social media. 

Keywords: Quitting social media, ekşi sözlük, user experience, thematic analysis. 
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YENİDOĞAN BEBEKLER VE AİLE ARASINDA İLETİŞİM 

COMMUNICATION BETWEEN NEWBORN BABIES AND FAMILIES 
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ÖZET 

Yenidoğan bebekler, dünyaya geldiklerinde iletişim kurma yetilerine sahip olmasalar da, aileleriyle bağ 

kurmak için farklı yollar kullanırlar. İlk günlerden itibaren bebeğin ebeveynleriyle kurduğu bağ, onun 

duygusal ve bilişsel gelişimi için büyük önem taşır. Bu süreçte anne ve baba, bebeğin ihtiyaçlarını 

anlamaya çalışarak ona güvenli bir ortam sunmalıdır. 

Bebeklerin en temel iletişim yollarından biri ağlamaktır. Açlık, alt değiştirme ihtiyacı, rahatsızlık veya 

yalnız hissetme gibi durumları ifade etmek için ağlayan bir yenidoğan, ebeveynlerinin tepkilerine bağlı 

olarak kendini güvende hisseder. Bu nedenle, anne ve baba bebeğin ağlama sebeplerini anlamaya 

çalışmalı ve ona uygun yanıtlar vermelidir.Dokunma, bebekler için en önemli iletişim araçlarından 

biridir. Cilt teması, bebeğin sakinleşmesine yardımcı olur ve ebeveynleriyle olan bağını güçlendirir. 

Özellikle emzirme sırasında kurulan fiziksel temas, anne ve bebek arasındaki bağı kuvvetlendirir. Aynı 

şekilde, baba da bebeğiyle sık sık ten teması kurarak güven duygusunu pekiştirebilir.Bebekler zamanla 

yüz ifadelerini ve ses tonlarını ayırt etmeye başlarlar. Ebeveynlerin bebekleriyle göz teması kurması ve 

onlarla yumuşak bir ses tonuyla konuşması, bebeğin kendini güvende hissetmesini sağlar. Konuşma 

sırasında kullanılan mimikler ve ses tonları, bebeğin sosyal gelişimini destekleyen önemli 

unsurlardır.Bebeklerin ilk aylarda çıkardıkları sesler, gelecekteki dil gelişiminin temellerini oluşturur. 

Bu yüzden ebeveynler, bebeğin çıkardığı seslere yanıt vererek onun iletişim becerilerini teşvik etmelidir. 

Şarkılar söylemek, basit kelimeler kullanmak ve bebeğe hikâyeler anlatmak, hem duygusal bağı 

güçlendirir hem de dil gelişimini destekler. 

Sonuç olarak, yenidoğan bebekler ve aileleri arasındaki iletişim, bebeğin sağlıklı bir şekilde büyümesi 

ve gelişmesi için kritik bir rol oynar. Anne ve babanın bebeğin sinyallerini doğru yorumlaması, ona 

sevgi ve güven dolu bir ortam sağlaması, ilerleyen dönemlerde daha sağlıklı bir birey olmasına katkıda 

bulunur. Bu bağ, bebeğin duygusal gelişimi kadar sosyal ve bilişsel gelişimini de olumlu yönde etkiler.  

Anahtar kelimeler: Anne, Baba, Neonatal, İletişim 

 

ABSTRACT 

Although newborn babies do not have the ability to communicate when they come into the world, they 

use different ways to bond with their families. From the first days, the bond that a baby establishes with 

its parents is of great importance for its emotional and cognitive development. During this process, 

mothers and fathers should try to understand the baby's needs and provide it with a safe environment. 

One of the most basic ways babies communicate is by crying. A newborn who cries to express situations 

such as hunger, the need to change diapers, discomfort or feeling lonely feels safe depending on the 

reactions of its parents. Therefore, mothers and fathers should try to understand the reasons why the 
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baby is crying and give appropriate responses. Touch is one of the most important communication tools 

for babies. Skin-to-skin contact helps the baby calm down and strengthens the bond with its parents. 

Physical contact, especially during breastfeeding, strengthens the bond between the mother and the 

baby. Similarly, the father can reinforce the sense of trust by frequently making skin-to-skin contact 

with his baby. Babies start to distinguish facial expressions and tones of voice over time. Parents making 

eye contact with their babies and speaking to them in a soft tone of voice helps the baby feel safe. The 

facial expressions and tones used during speech are important elements that support the baby's social 

development. The sounds babies make in the first months form the basis of future language 

development. Therefore, parents should respond to the sounds their baby makes and encourage their 

communication skills. Singing songs, using simple words and telling stories to your baby both 

strengthens your emotional bond and supports your baby's language development. 

As a result, communication between newborn babies and their families plays a critical role in the baby's 

healthy growth and development. The mother and father's correct interpretation of the baby's signals and 

providing them with a loving and secure environment contribute to their becoming a healthier individual 

in the future. This bond positively affects the baby's emotional development as well as their social and 

cognitive development. 

Keywords: Mother, Father, Neonatal, Communication 

            

  

436



P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

SAĞLIK ALANINDA İLETİŞİMİN YAPAY ZEKA İLE GELECEĞİ 

THE FUTURE OF COMMUNICATION IN HEALTHCARE WITH ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE 

 

Uzm Dr Halil İbrahim Şişman 

Kütahya City Hospital, Department of Obstetrics and Gynaecology, Kütahya. 

ORCID NO: 0000-0003-4727-3690 

Uzm Dr Emine Değirmen Şişman 

Kütahya City Hospital, Department of Child Health and Diseases, Kütahya. 

ORCID NO: 0000-0002-7810-282X 

 

ÖZET 

Sağlık alanında iletişim, hasta ve sağlık profesyonelleri arasındaki etkileşimi kolaylaştıran önemli bir 

unsurdur. Yapay zeka (YZ), bu alandaki iletişim süreçlerini dönüştürerek daha hızlı, verimli ve 

kişiselleştirilmiş sağlık hizmetleri sunulmasını sağlamaktadır. Gelecekte, yapay zekanın sağlık 

iletişimindeki rolü daha da artarak hasta bakımını ve tıbbi süreçleri büyük ölçüde iyileştirecektir. 

YZ destekli chatbotlar ve sanal asistanlar, hastalarla ilk iletişimi sağlayarak semptom değerlendirmesi 

yapabilir, randevu planlayabilir ve temel sağlık bilgileri sunabilir. Bu teknolojiler, sağlık çalışanlarının 

üzerindeki yükü hafifletirken hastaların da daha hızlı bilgiye erişmesini mümkün kılar. Aynı zamanda, 

doğal dil işleme algoritmaları sayesinde hastaların sorularına daha doğru ve kişiselleştirilmiş yanıtlar 

verilebilir.Tıbbi teşhis süreçlerinde YZ, hastaların verilerini analiz ederek doktorlara destek sağlayabilir. 

Görüntüleme teknolojileri ile entegre edilen yapay zeka sistemleri, radyolojik görüntüleri 

değerlendirerek hastalıkları erken teşhis edebilir ve doktorların daha isabetli kararlar almasına yardımcı 

olabilir. Bu sayede, hastalar daha hızlı ve etkili bir şekilde tedaviye yönlendirilebilir.Sağlık alanında 

YZ’nin bir diğer önemli kullanım alanı, kişiselleştirilmiş hasta takibidir. Giyilebilir cihazlar ve mobil 

sağlık uygulamaları, hastaların sağlık durumlarını sürekli izleyerek verileri YZ destekli sistemlere 

aktarır. Bu sayede, sağlık profesyonelleri hastaların durumlarını anlık olarak takip edebilir ve 

gerektiğinde erken müdahalede bulunabilir.Hasta-hekim arasındaki iletişimin güçlendirilmesi açısından 

YZ, tercüme ve sesli asistan teknolojileriyle de önemli bir katkı sunmaktadır. Farklı dilleri konuşan 

hastalar için anında çeviri sağlayarak dil bariyerlerini ortadan kaldırabilir. Ayrıca, hastaların tıbbi 

terimleri daha iyi anlamasına yardımcı olacak akıllı rehberler geliştirilerek sağlık hizmetlerine erişim 

kolaylaştırılabilir. 

Sonuç olarak, yapay zeka sağlık alanındaki iletişimi daha verimli, hızlı ve kişiselleştirilmiş hale 

getirmektedir. Gelecekte, bu teknolojilerin daha da gelişmesiyle sağlık hizmetlerinin kalitesi artacak, 

hasta memnuniyeti yükselecek ve sağlık çalışanlarının iş yükü azalacaktır. Ancak, etik ve güvenlik 

konularının dikkate alınarak yapay zekanın insan merkezli bir şekilde kullanılması büyük önem 

taşımaktadır. 

Anahtar kelimeler: Yapay Zeka, Sağlık, İletişim 

 

ABSTRACT 

In the healthcare field, communication is an important element that facilitates interaction between 

patients and healthcare professionals. Artificial intelligence (AI) transforms communication processes 

in this field, enabling faster, more efficient and personalized healthcare services to be provided. In the 
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future, the role of AI in healthcare communication will increase even more and greatly improve patient 

care and medical processes. AI-supported chatbots and virtual assistants can provide initial 

communication with patients, assess symptoms, schedule appointments and provide basic health 

information. These technologies reduce the burden on healthcare professionals and enable patients to 

access information faster. At the same time, more accurate and personalized answers can be given to 

patients' questions thanks to natural language processing algorithms. In medical diagnosis processes, AI 

can support doctors by analyzing patient data. Artificial intelligence systems integrated with imaging 

technologies can evaluate radiological images to diagnose diseases early and help doctors make more 

accurate decisions. In this way, patients can be directed to treatment more quickly and effectively. 

Another important area of use of AI in the healthcare field is personalized patient follow-up. Wearable 

devices and mobile health applications continuously monitor the health status of patients and transfer 

data to AI-supported systems. In this way, healthcare professionals can instantly monitor the conditions 

of patients and intervene early when necessary. In terms of strengthening communication between 

patients and doctors, AI also makes a significant contribution with translation and voice assistant 

technologies. It can eliminate language barriers by providing instant translation for patients who speak 

different languages. In addition, smart guides that will help patients better understand medical terms can 

be developed to facilitate access to healthcare services. 

As a result, artificial intelligence makes communication in the healthcare field more efficient, faster and 

more personalized. In the future, with the further development of these technologies, the quality of 

healthcare services will increase, patient satisfaction will increase and the workload of healthcare 

professionals will decrease. However, it is of great importance to use artificial intelligence in a human-

centered way by taking ethical and security issues into account. 

Keywords: Artificial Intelligence, Health, Communication 
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ÖZET 

Kadın doğum hekimleri, gebelik sürecinde anne adayının fiziksel ve ruhsal sağlığını korumanın yanı 

sıra, baba adayıyla da etkili bir iletişim kurarak ailenin doğuma hazırlanmasına yardımcı olur. Empatik 

ve doğru iletişim, ebeveynlerin kaygılarını azaltarak sürecin bilinçli ve huzurlu geçmesini sağlar. 

Anne adayı ile görüşmelerde hekimler anlayışlı, sabırlı ve destekleyici bir tutum sergilemelidir. Gebelik 

süreci, doğum aşamaları, beslenme düzeni ve bebek sağlığı gibi konular açık ve güven verici bir dille 

anlatılmalıdır. Annenin endişeleri dinlenmeli ve ona güvenli bir ortam sağlanmalıdır. Hekimler, 

gebeliğin her aşamasında anne adayının fiziksel ve psikolojik durumunu değerlendirerek destek 

sunmalıdır.Baba adayları da sürecin önemli bir parçasıdır. Onların da kaygıları dikkate alınmalı ve 

doğum süreci ile bebek bakımı hakkında bilgilendirme yapılmalıdır. Babalara, eşlerine nasıl destek 

olabilecekleri konusunda rehberlik edilmesi, doğum sırasında ve sonrasında aktif rol almalarını teşvik 

eder. Bu, annenin kendini güvende hissetmesine ve doğum sürecinin sağlıklı ilerlemesine katkı 

sağlar.Hekimlerin ebeveynlerle etkili iletişimi, doğuma ve ebeveynliğe daha iyi hazırlanmalarına 

yardımcı olur. Doğru bilgilendirme ve empati, gebelik sürecini daha rahat ve mutlu hale getirir. Aynı 

zamanda, ebeveynlerin doğum sonrası karşılaşabilecekleri durumlara hazırlıklı olmalarını 

sağlar.İletişimde açık, anlaşılır ve nazik bir dil kullanarak ailenin güven duymasını sağlamalıdır. Anne 

ve baba adaylarının sorularına sabırla yanıt vermek, tıbbi süreçleri daha iyi anlamalarına ve bilinçli karar 

almalarına yardımcı olur. Çiftleri dinlemek ve kaygılarını anlamak, doğum sürecinin her aşamasında 

olumlu bir deneyim yaratır. 

Sonuç olarak, kadın doğum hekimlerinin anne ve baba ile etkili iletişimi, sağlıklı bir gebelik ve doğum 

sürecinin temel taşlarından biridir. Destekleyici ve bilinçlendirici bir yaklaşım, ebeveynlerin süreci 

huzurla yaşamasına ve aile bağlarının güçlenmesine katkı sağlar. 

Anahtar kelimeler: Anne, Baba, Gebelik, İletişim 

 

ABSTRACT 

In addition to protecting the physical and mental health of the mother-to-be during pregnancy, 

gynecologists also help the family prepare for birth by establishing effective communication with the 

father-to-be. Empathetic and accurate communication reduces parents' concerns and ensures that the 

process is conscious and peaceful. Physicians should exhibit an understanding, patient and supportive 

attitude during interviews with the mother-to-be. Topics such as the pregnancy process, birth stages, 

nutrition and baby health should be explained in a clear and reassuring language. The mother's concerns 

should be listened to and a safe environment should be provided for her. Physicians should evaluate the 

mother's physical and psychological condition at every stage of pregnancy and provide support. Fathers-
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to-be are also an important part of the process. Their concerns should also be taken into consideration 

and information should be provided about the birth process and baby care. Guidance for fathers on how 

they can support their wives encourages them to take an active role during and after birth. This helps the 

mother feel safe and the birth process progresses healthily. Effective communication between physicians 

and parents helps them prepare better for birth and parenthood. Correct information and empathy make 

the pregnancy process more comfortable and happier. At the same time, it allows parents to be prepared 

for the situations they may encounter after birth. They should ensure that the family feels safe by using 

clear, understandable and gentle language in communication. Patiently answering the questions of 

expectant mothers and fathers helps them better understand medical processes and make informed 

decisions. Listening to couples and understanding their concerns creates a positive experience at every 

stage of the birth process. In conclusion, effective communication between obstetricians and mothers 

and fathers is one of the cornerstones of a healthy pregnancy and birth process. A supportive and 

informative approach helps parents experience the process peacefully and strengthens family ties. 

Keywords: Mother, Father, Pregnancy, Communication 
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ÖZET 

Dijitalleşme sürecinde yapay zeka, halkla ilişkiler alanında şirketlerin iletişim uygulamalarını 

dönüştürmektedir. Doğal dil işleme, makine öğrenimi ve büyük veri analitiği gibi yapay zeka 

teknolojileri, kriz yönetimi, medya takibi, hedef kitle analizi ve içerik üretimi gibi temel halkla ilişkiler 

süreçlerinde etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Yapay zeka destekli chatbotlar ve otomatik metin 

oluşturma araçları, kurumsal iletişimde hızlı ve kişiselleştirilmiş etkileşimi mümkün kılarken, duygu 

analizi ve veri madenciliği teknikleri kamuoyunun algısını daha iyi anlamayı sağlamaktadır. Ancak bu 

dönüşüm, etik kaygılar, mahremiyet sorunları ve insan faktörünün azalması gibi çeşitli tartışmaları da 

beraberinde getirmektedir. Bu çalışmada, derleme yöntemi kullanılarak yapay zekanın halkla ilişkiler 

alanındaki mevcut uygulamaları ve etkileri literatür taraması yoluyla analiz edilmiştir. Literatürdeki 

güncel çalışmalar incelenerek yapay zekânın halkla ilişkilerde sunduğu fırsatlar ve karşılaşılan zorluklar 

değerlendirilmiştir. Sonuç olarak, yapay zekânın halkla ilişkiler uygulamalarında karar destek 

mekanizması olarak önemli bir rol üstlendiği, ancak etik ve stratejik yönetim açısından dikkatle ele 

alınması gerektiği ortaya konulmuştur. Bu noktada, insan-merkezli bir yaklaşımın benimsenmesi ve etik 

ilkelerin belirlenmesi, yapay zekâ destekli halkla ilişkiler uygulamalarının sürdürülebilirliği açısından 

kritik öneme sahiptir. 

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, halkla ilişkiler, sosyal medya, etik 

 

ABSTRACT 

In the digitalization process, artificial intelligence is transforming the communication practices of public 
relations companies. AI technologies such as natural language processing, machine learning and big 

data analytics are being used effectively in core PR processes such as crisis management, media 

monitoring, audience analysis and content production. AI-powered chatbots and automated text 

generation tools enable fast and personalized interaction in corporate communications, while sentiment 
analysis and data mining techniques provide a better understanding of public perception. However, this 

transformation brings with it various controversies such as ethical concerns, privacy issues and the 

diminishing human factor. In this study, the current applications and effects of artificial intelligence in 
the field of public relations are analyzed through a literature review. By analyzing the current studies in 

the literature, the opportunities offered by artificial intelligence in public relations and the challenges 

encountered were evaluated. As a result, it was revealed that artificial intelligence plays an important 
role as a decision support mechanism in public relations practices, but it should be handled carefully in 

terms of ethical and strategic management. At this point, adopting a human-centered approach and 

determining ethical principles are critical for the sustainability of AI-supported public relations 
practices. 

Keywords: Artificial intelligence, public relations, social media, ethic 
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ÖZET 

Her toplum kendine özgü kültürel değerleri ile varlığını sürdürmekte ve kabul görmektedir.  Bu değerler 

toplumların inanışları, gelenekleri, görenekleri, manevi değerleri, beğenileri, beklentileri kısacası tüm 

yaşamına etki eden ögeler etrafında şekillenmektedir. Bu durumun farkında olan ulusal ve uluslararası 

firmalar toplumlara özgü kavramları belirlemekte ve bu kavramlar eşliğinde ürünlerine reklam stratejisi 

geliştirmeye gayret göstermektedir. Bireylerde ise satın alma davranışının gerçekleşmesi için bireyin 

ikna edilmiş olması gerekmektedir. İkna davranışının gerçekleşmesi için ise bireylerin alacağı ürüne bir 

şekilde ihtiyaç duyması gerekmektedir. Bu bilinçle hareket eden ulusal ve uluslararası birçok firma 

özellikle toplumun manevi değerleri ile satmak istediği ürünü bağdaştırmakta ve hedef kitleyi ikna 

etmeye çalışmaktadır. Her yıl ramazan ayının reklam kampanyalarında iftar sofralarında yerini alan 

Coca Cola markası, kültür öğelerini kullanarak ürün tanıtım ve pazarlamasını yapmaya çalışan firmalara 

en iyi örneklerden birisidir. Bu çalışmada; 2025 Ramazan ayı reklamları, göstergebilimsel analiz 

yöntemi ile incelenmiş, izleyicinin gördükleri ve satıcıların zihinlerde oluşturmak istediği mesajlar 

göstergebilimsel analiz yöntemi ile değerlendirilmiştir. İncelenen tüm reklamlarda firmalar iftar 

sofralarını, camileri, davulları, ışıklı toplumsal mekânları ve ramazan ayına özgü manevi değerleri ön 

plana çıkararak bireylerin insani ve dini duygularını harekete geçirmeyi hedeflemiştir. 

Anahtar kelimeler: Reklam Stratejisi, Kültür, Ramazan Ayı, Göstergebilim 

 

ABSTRACT 

Each society continues its existence and is accepted with its own cultural values. These values are shaped 

around the beliefs, traditions, customs, spiritual values, tastes, expectations of the societies, in short, the 

elements that affect their entire lives. National and international companies that are aware of this 

situation determine the concepts specific to the societies and strive to develop advertising strategies for 

their products with these concepts. In order for individuals to have purchasing behavior, the individual 

must be convinced. In order for persuasion behavior to occur, individuals must somehow need the 

product they will buy. Many national and international companies that act with this awareness especially 

associate the spiritual values of the society with the product they want to sell and try to convince the 

target audience. The Coca Cola brand, which takes its place at iftar tables in the advertising campaigns 

of the month of Ramadan every year, is one of the best examples of companies that try to promote and 

market their products using cultural elements. In this study; 2025 Ramadan advertisements were 

examined with the semiotic analysis method, and the messages that the audience sees and the sellers 

want to create in their minds were evaluated with the semiotic analysis method. In all the advertisements 
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examined, companies aimed to activate individuals' human and religious feelings by highlighting iftar 

tables, mosques, drums, illuminated social spaces and spiritual values specific to the month of 

Ramadan.. 

Keywords: Advertising Strategy, Culture, Ramadan, Semiology 
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ABSTRACT 

Corporate sustainability (CS) is defined as an integrated strategic approach to businesses’ economic, 

environmental, and social impacts (Elkington, 1997; Dyllick & Hockerts, 2002). CS communication is 

considered vital for firm’s transparency towards CS and creating public awareness that would hold 

companies accountable for their performances in the three CS dimensions (Burbano et al., 2024; 

Andersen et al., 2017). When companies employ conventional public communication methods, CS 

communication mostly takes a ‘closure’ approach, where the communication seeks to convey a top-

down and one directional process that seeks to generate public consensus and agreement and to 

standardize a given set of rules and guides for action (Christiensen et al., 2015). That is to say CS 

communication engenders constrictive discourse that seek to limit and rationalize CS discourse around 

quantification issues, reporting standards, and accounting rules (Christiensen et al., 2017). It also limits 

CS discussion into an ‘expert’ talk, authorizing only expert and scientific discourses. This standardized 

CS communication is certainly important to construct a policy agenda where substantive measures are 

taken toward sustainability. Nevertheless, with the social media, the nature of organizational 

communication changes, where the signification processes are not controlled by a very limited number 

of agencies, but instead they become multifarious, polyphonic, and decentralized (Castello et al., 2013; 

Etter et al., 2019; Van Der Steen et al., 2022). Moreover, the individual stakeholders’ reactions to 

companies’ public communication, in the age of social media, are said to need increasingly more 

normative and ethical appeals as opposed to standardized prescriptions (Christiensen et al., 2021; 

Reppmann et al., 2025). Thus, this research asks the question of what discursive strategies there are for 

corporate sustainability communication in the social media. As opposed to conventional media, 

dissemination of messages in the social media is characterized by horizontal networks, heterogenous 

actors, openness to perceptions, loaded with more emotional responsivity, and fragmented audiences 

(Etter et al., 2019). Based on these features, this study suggests discursive strategies that embrace 

openness and polyphony of the social media in the organizational communication of corporate 

sustainability issues. These discursive strategies are aspiring, balancing, compartmentalizing, anchoring, 

embracing ambiguity, narrating, problematizing, and avoiding overcommunication. The study suggests 

positive and cautionary discursive strategies, which together re-emphasize discursive opening and 

ethical, normative deliberations that can be overlooked in the CS communication. 

Keywords: Organizational Communication, Corporate Sustainability, Social Media Communication, 

Discourse Strategies 
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ÖZET 

Günümüzde teknolojinin oldukça ilerlemesi ile hemen hemen her alanda dijitalleşmenin etkilerini 

görmekteyiz. Dijitalleşmenin bizlere sunduğu yeniliklerin başında şüphesiz bir kitle iletişim aracı olarak 

yeni medya uygulamaları gelmektedir. Geleneksel medyadan oldukça farklı dinamikleri olan bu yeni 

teknolojik ağ temelli iletişim araçlarının kitle iletişimine farklı bir bakış açısı getirdiği yadsınamaz bir 

gerçektir. Yeni medyanın çift yönlü etkileşime olanak sağlaması, kullanıcıların pasif durumdan aktif 

duruma geçerek içeriklerin hem üreticisi hem tüketicisi durumuna gelmesine olanak tanıması, üretilen 

içeriklerin bir sansüre tabi olmadan hızla yayılması, güncel ve kişiselleştirilmeye uygun içeriklere sahip 

olması gibi özellikleri kısa sürede oldukça yaygın bir kullanım alanına sahip olmasını sağlamış tüm 

dünyada geniş yeni bir kamusal alan oluşmuştur. Dijitalleşmenin hızla artığı günümüzde bu yeni 

kamusal alanlar bireylerin herhangi bir alanda paylaşım yapmasına olanak tanıdığı gibi siyasal fikirlerini 

de ifade edebildikleri alanlara dönüşmüştür. Görünürde ortaya çıkmış bu dijital kamusal alanlar 

demokratik katılımı teşvik edici bir yapıya sahip olsa da bireylerin kendine özgü düşüncelerini bu 

platformlardaki egemen görüşe karşı özgürce ifade edip etmedikleri konusunda zihinlerde soru işareti 

bırakmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı Elisabeth Noelle-Neumann’ın 1974 yılında ortaya koyduğu “Suskunluk Sarmalı” 

(Spiral of Silence) kuramı çerçevesinde yeni medya kullanıcılarının dijital ortamlarda çoğunluğun 

görüşünden farklı karşıt kendi fikirlerini bu mecralarda paylaşma davranışlarını incelemektir. 

Araştırmanın odağında son günlerde Türkiye gündemini oldukça meşgul eden Ekrem İmamoğlu davası 

yer almakta olup, bu bağlamda x platformu üzerinden paylaşılan içerikler ve bu içeriklere yapılan 

kullanıcı yorumları analiz edilmektedir. Nitel içerik analizi yöntemi yoluyla yürütülen araştırmada dava 

ve konuyla bağlantılı sokak hareketleri ile ilgili yüksek etkileşim almış paylaşımlar ve bu paylaşımların 

altında yer alan kullanıcı yorumları tematik olarak sınıflandırılmıştır. Kullanıcıların yapmış oldukları 

yorumlar x platformunda egemen olan görüş ile uyumlu yada karşıt olma durumuna göre tespit 

edilmiştir. Tespit edilen yorumların ifade tarzları (açık,kapalı) aldıkları etkileşim düzeyleri (beğeni ve 

yanıt) ve kullanılan üslup (ima,alaycı tavır, hakaret vb.) bakımından detaylıca incelenmiştir. 

Yapılan araştırma ile yeni medya ortamlarının demokratik bir dijital kamusal alan oluşturmadaki 

yetersizlikleri ile kullanıcıların fikirlerini özgürce ifade edebilmelerine olanak sağlayan tartışma iklimi 
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yaratmadaki sınırlılığı gözler önüne serilecektir. Bireylerin sosyal çevrelerinde egemen olan görüşe 

karşı fikir belirtmekten dışlanma korkusuyla geri durmalarını ve sessiz kalmayı tercih etmelerini konu 

alan Noelle-Neumann’ın geleneksel kitle iletişim kuramı suskunluk sarmalının dijital temelli yeni 

medya ortamlarında da geçerliliğini koruduğu yapılan araştırmada tespit edilecektir. 

Anahtar kelimeler: Suskunluk Sarmalı, Siyasal İfade, Dijital Kamusal Alan, Çoğunluk Baskısı, Siyasal 

İletişim, Kitle İletişimi 

 

ABSTRACT 

With the significant advancement of technology today, we can observe the effects of digitalization in 

almost every field. One of the most prominent innovations brought about by digitalization is 

undoubtedly new media applications as a means of mass communication. These new technologically 

network-based communication tools, which have dynamics quite different from traditional media, 

undeniably offer a different perspective on mass communication. Features such as enabling two-way 

interaction, allowing users to shift from a passive position to an active one—becoming both producers 

and consumers of content—, rapid dissemination of content without censorship, and offering 

personalized and up-to-date content, have led to the widespread adoption of new media in a short time, 

forming a broad new public sphere across the world. 

In today’s rapidly digitalizing world, these new public spheres not only allow individuals to share 

content in any field, but have also turned into spaces where political opinions can be expressed. Although 

these seemingly democratic digital public spheres appear to promote participation, there remain 

questions as to whether individuals can freely express their unique thoughts in opposition to dominant 

views on these platforms. 

The aim of this study is to examine, within the framework of Elisabeth Noelle-Neumann’s 1974 “Spiral 

of Silence” theory, the behavior of new media users in expressing dissenting opinions that differ from 

the majority in digital environments. The focus of the research is the case of Ekrem İmamoğlu, which 

has recently occupied a significant place on Turkey’s agenda. In this context, content shared on the 

platform X and the user comments made under such posts are analyzed. Conducted through a qualitative 

content analysis method, the study thematically categorizes high-engagement posts related to the trial 

and associated street protests, as well as the user comments under these posts. 

The comments made by users are identified based on whether they align with or oppose the dominant 

view on X. The expression styles of these comments (explicit or implicit), their engagement levels (likes 

and replies), and the tone used (implication, sarcasm, insult, etc.) are examined in detail. 

This research aims to reveal the limitations of new media environments in forming a truly democratic 

digital public sphere and in fostering a climate of discussion that enables users to freely express their 

opinions. The study will demonstrate that Noelle-Neumann’s traditional mass communication theory, 

the Spiral of Silence—which explains individuals’ tendency to remain silent due to fear of exclusion 

when their opinions contradict the dominant social view—continues to hold validity in digitally-based 

new media environments. 

Keywords: Spiral of Silence, Political Expression, Digital Public Sphere, Majority Pressure, Political 

Communication, Mass Communication 
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ÖZET 

Giriş: Yapay Zeka'nın (YZ) tıp alanına entegrasyonu, teşhis, tedavi planlaması ve hatta cerrahi 

müdahalelerde çığır açan gelişmeler sunarak sağlık sektöründe devrim yaratıyor. Makine öğrenimi 

algoritmaları ve derin öğrenme modelleri gibi YZ odaklı teknolojiler, çeşitli uzmanlık alanlarındaki tıbbi 

uygulamaların hassasiyetini ve verimliliğini artırıyor. Bu sunum, YZ'nin kardiyoloji, radyoloji ve 

robotik cerrahideki mevcut uygulamalarına ve gelecek vaat eden yönlerine genel bir bakış sunuyor. 

Amaç: Bu bölüm, yapay zeka destekli programların tıp alanında geldiği nokta ve yakın gelecekte ne 

gibi yeniliklerin bizi beklediği konusunda öngörüler amacıyla yapılmıştır. 

 

Tartışma : Yapay zekanın tıpta kullanımı geleneksel uygulamaları kökten değiştiriyor. Kardiyolojide, 

yapay zekanın karmaşık görüntüleme verilerini analiz etme yeteneği kardiyovasküler durumların erken 

tespitine olanak tanır böylece hastanın erken tedavi ve başarılı sonuçlar ortaya çıkmasına yardımcı olur. 

Benzer şekilde, radyolojideki otomatik görüntü yorumlama yöntemleri gibi yapay zeka uygulamaları, 

klinisyenlere anormallikleri daha erken aşamalarda teşhis etmede paha biçilmez destek sağlar. Cerrahi 

alanda, yapay zeka destekli robotik sistemler cerrahların hassasiyet ve manipulasyon yeteneklerini 

artırarak, hekim hatasını en aza indirip postop sonuçlarını iyileştirmede yardımcı olur. Ancak, YZ’nın 

sağlık hizmetlerine entegrasyonu zorlukları da beraberinde getirebilir. Veri gizliliği, etik kaygılar ve 

kapsamlı doğrulama çalışmalarına duyulan ihtiyaçla ilgili sorunlar önemini korumaktadır. Dahası, YZ 

teknolojilerinin yaygın olarak benimsenmesi, özellikle düşük kaynaklı ortamlarda engeller 

oluşturabilecek sorunlar doğurabilmektedir. Bu sorunların engellenebilmesi için altyapıya ve eğitime 

önemli yatırımlar gerektirmektedir. 

 

Sonuç: Yapay zekanın tıp alanında geleceği yeniden şekillendirme potansiyeli merak uyandırıcıdır. 

Tanısal doğruluğu iyileştirme, tedavileri kişiselleştirme ve ameliyatlara yardımcı olma konusunda 

önemli adımlar atılmış olsa da yapay zekanın yeteneklerinden tam olarak yararlanmak için devam eden 

araştırmalar ve geliştirmeler gereklidir. Yapay zeka teknolojilerinin dünya çapında sağlık sistemlerine 

eşit ve etkili bir şekilde entegre edilmesini sağlamak için etik, teknik ve finansal zorlukların ele alınması 

çok önemli olacaktır.Yakın gelecekte yapay zekanın tıp alanında almış olduğu konum, hekim-hasta 

ikilisinde hekimi safdışı bırakmak yerine hekimin tanıya gidiş yolunu kısaltıp tedavide elini 

güçlendirmesi öngörülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, tıp, robotik cerrahi 
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ABSTRACT 

Introduction: The integration of Artificial Intelligence (AI) into medicine is revolutionizing the 

healthcare industry, offering groundbreaking advances in diagnosis, treatment planning and even 

surgical interventions. AI-driven technologies such as machine learning algorithms and deep learning 

models are improving the precision and efficiency of medical practices in various specialties. This 

presentation provides an overview of current applications and promising directions of AI in cardiology, 

radiology and robotic surgery. 

 

Objective: This chapter is intended to provide insights into the state of the art of AI-powered programs 

in medicine and what innovations await us in the near future. 

 

Discussion : The use of AI in medicine is revolutionizing traditional practices. In cardiology, AI's ability 

to analyze complex imaging data allows for the early detection of cardiovascular conditions, thus 

helping the patient to receive early treatment and successful outcomes. Similarly, AI applications in 

radiology, such as automated image interpretation methods, provide invaluable support to clinicians in 

diagnosing abnormalities at earlier stages. In the surgical field, AI-powered robotic systems enhance 

surgeons' precision and 

manipulation capabilities, helping to minimize physician error and improve post-op outcomes.However, 

the integration of AI into healthcare can bring challenges. Issues related to data privacy, ethical concerns 

and the need for extensive validation studies remain important.Moreover, the widespread adoption of 

AI technologies can pose problems that can create barriers, especially in low-resource settings. 

Preventing these problems requires significant investments in infrastructure and training. 

 

Conclusion: The potential for AI to reshape the future of medicine is intriguing. While significant strides 

have been made in improving diagnostic accuracy, personalizing treatments, and assisting in surgeries, 

ongoing research and development is required to fully leverage AI's capabilities. It will be crucial to 

address the ethical, technical and financial challenges to ensure the equitable and effective integration 

of AI technologies into healthcare systems worldwide. In the near future, the position of AI in the field 

of medicine is expected to shorten the physician's path to diagnosis and strengthen his/her hand in 

treatment instead of eliminating the physician in the physician-patient dyad. 

Keywords: artificial intelligence, medicine, robotic surgery 
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ABSTRACT 

The adoption of Generative Artificial Intelligence (AI) in health system management represents a 

paradigm shift, offering transformative solutions to enduring challenges such as resource limitations, 

administrative inefficiencies, workforce shortages, and disparities in access to quality healthcare. This 

study investigates the diverse applications of Generative AI, including the optimization of administrative 

workflows, enhancement of patient care through personalized treatment plans, and the analysis of 

extensive datasets to support data-driven decision-making and strategic planning. By simulating 

complex scenarios and generating actionable insights, Generative AI has the capacity to revolutionize 

healthcare operations and decision-making processes. Despite these opportunities, the integration of 

Generative AI is not without challenges. Ethical issues such as data privacy, algorithmic biases, and the 

misuse of AI outputs necessitate robust safeguards. Furthermore, the lack of comprehensive regulatory 

frameworks raises concerns about equitable and secure implementation. This paper evaluates global 

case studies to elucidate both the benefits and risks of deploying Generative AI in healthcare 

management. The findings emphasize the critical need for ethical guidelines, interdisciplinary 

collaboration, and the development of adaptable regulatory standards. These measures are essential to 

ensuring that Generative AI advances align with the overarching goals of enhancing healthcare delivery, 

fostering equity, and maintaining public trust. The study concludes with strategic recommendations for 

stakeholders, including policymakers, healthcare providers, and technology developers, to responsibly 

and effectively leverage Generative AI in creating a more efficient and patient-centered healthcare 

ecosystem. 

 

Keywords: Generative Artificial Intelligence (AI), Healthcare systems management, Personalized 

patient care, Administrative optimization, Data privacy, Algorithmic bias, Cybersecurity, AI-driven 

decision-making, Ethical considerations, AI regulatory frameworks, Healthcare innovation. 

 

1. Introduction 

In the era of technological advancements, health systems face multifaceted challenges, including the 

need to enhance operational efficiency, personalize patient care, and optimize the use of limited 

resources. Generative Artificial Intelligence (Generative AI) has emerged as a groundbreaking solution, 

revolutionizing the management and delivery of healthcare services (Jiang et al., 2022; Floridi et al., 

2020). Generative AI refers to the capability of algorithms to generate new data, create simulations, and 

analyze complex scenarios, thereby supporting strategic decision-making in healthcare. For example, 

generative models have been successfully applied to forecast patient flow in hospitals, enabling 

administrators to optimize resource allocation during peak periods. These applications extend across 

various domains within health system management, such as improving resource planning, supporting 

personalized clinical and administrative decisions, forecasting epidemic trends, and developing tailored 

treatments based on genetic and medical data (Ng et al., 2021). By leveraging these capabilities, 
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Generative AI has the potential to significantly enhance the quality and efficiency of healthcare delivery. 

The relevance of this topic lies in its profound implications for addressing systemic inefficiencies, 

advancing patient outcomes, and overcoming resource constraints in healthcare systems. Moreover, the 

integration of Generative AI into healthcare raises critical ethical and regulatory concerns, including 

issues related to data privacy, algorithmic biases, and equitable implementation. These considerations 

underscore the need for a balanced approach that aligns technological innovation with ethical principles 

and robust governance frameworks. This paper explores the opportunities presented by Generative AI, 

the challenges associated with its implementation, and the ethical considerations essential for 

responsible adoption. By emphasizing the intersection of innovation and ethics, the study seeks to 

illuminate pathways for creating a more sophisticated and sustainable healthcare ecosystem. Through 

this analysis, the paper aims to contribute to the ongoing discourse on the role of advanced technologies 

in reshaping the future of healthcare management. 

2. Literature Review

Generative Artificial Intelligence (AI) has garnered significant attention in the healthcare field, offering 

transformative potential in managing health systems. Jiang et al. (2022) highlight that Generative AI 

applications include personalized treatments, patient data analysis, and the generation of specific 

diagnostic recommendations. Similarly, Chen et al. (2023) emphasize that generative models can be 

employed for advanced simulations that aid strategic planning and emergency preparedness. However, 

the use of this technology raises important ethical and regulatory challenges. Floridi et al. (2020) argue 

that using sensitive data to train AI models can compromise patient privacy if adequate protective 

measures, such as data anonymization, secure storage protocols, and compliance with regulations like 

GDPR and HIPAA, are not implemented. Likewise, Mittelstadt (2019) highlights that biases in training 

data can lead to inequitable and unfair outcomes for different demographic groups. Generative AI also 

shows promise in enhancing patient communication and education. Ng et al. (2021) found that this 

technology can create personalized educational materials and facilitate communication between patients 

and healthcare providers. Conversely, Goodman et al. (2020) point out that one of the significant 

limitations of early implementations is the lack of clear regulatory frameworks, which are essential to 

ensuring the fair and secure use of these technologies. Efforts to address these challenges have been 

undertaken by organizations such as the OECD (2022), which recommends harmonizing international 

and local standards to ensure responsible use of AI technologies. Reports from the World Economic 

Forum (2022) indicate that practical applications, such as epidemic forecasting and resource allocation 

optimization, have shown promising results but require further testing and refinement to achieve their 

full potential. In summary, while the benefits of Generative AI in health system management are 

substantial, its successful implementation depends on developing robust regulations, addressing biases, 

and ensuring data protection. These efforts are crucial for building trust and ensuring the sustainable use 

of this technology. 

3. The Role of Generative AI in Health System Management

3.1. Optimizing Administrative and Logistical Processes 

Generative AI has demonstrated significant efficiency in automating and optimizing administrative and 

logistical processes within health systems (Smith et al., 2023). By automating routine tasks such as 

appointment scheduling, inventory management, and resource allocation, Generative AI reduces 

administrative burdens and improves service delivery speed and quality. For example, advanced 

algorithms can model hospital workflows and create more efficient resource allocation schemes, 

reducing operational costs and enhancing patient outcomes (Ng et al., 2021). 
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3.2.  Enhancing Health Data Analysis for Better Decision-Making 

Generative AI’s unique ability to analyze vast and complex health data enables it to extract patterns and 

insights that inform decision-making (Taylor & Wong, 2022). For instance, the Mayo Clinic 

successfully utilized Generative AI to predict patient flow patterns, enabling them to allocate resources 

more effectively and reduce wait times during peak hours (Jiang et al., 2022). This technology can 

identify early trends in epidemiological data, forecast disease outbreaks, and model various scenarios in 

healthcare management. By providing data-driven insights, Generative AI empowers administrators and 

professionals to make informed decisions, thereby improving clinical outcomes and resource allocation. 

 

3.3.  Modeling and Simulation for Strategic Planning 

The use of Generative AI in modeling and simulation for strategic planning represents a critical 

application of this technology (Brown & Zhao, 2021). Through complex simulations, organizations can 

evaluate various crisis management scenarios, such as pandemics or natural disasters, and develop 

resilient plans to address them (Chen et al., 2023). Additionally, this approach helps analyze the impact 

of policy changes before implementation, reducing risks and enhancing effectiveness. 

 

4. Personalizing Patient Care 

4.1. Generating Personalized Care Plans 

Generative AI has the potential to revolutionize how patient care is planned and delivered by tailoring 

it to individual needs. By analyzing genetic data, medical history, and lifestyle factors, this technology 

can develop personalized care plans that address specific patient requirements and risks (Johnson & Lee, 

2023). For example, generative algorithms can assist physicians in determining the most suitable 

treatments for chronic disease patients, minimizing adverse drug interactions, and improving clinical 

outcomes. 

4.2. Supporting More Accurate Diagnosis and Treatment 

Generative AI plays a crucial role in improving diagnostic and treatment accuracy by leveraging its 

capabilities to process and analyze complex medical data. Generative models can identify 

abnormalities in medical imaging, predict disease progression, and suggest personalized treatments 

based on the latest clinical data (Kumar et al., 2022). For instance, in oncology, this technology can 

help determine the most effective therapies based on unique molecular profiles of tumors, reducing 

diagnostic errors and optimizing health outcomes. 

4.3. Enhancing Patient Communication and Education 

Generative AI can significantly enhance communication between healthcare providers and patients by 

delivering clear and personalized information about treatments and healthcare options. Technologies 

like AI-powered chatbots can assist patients by answering common questions and explaining 

medication instructions (Thompson et al., 2021). Additionally, Generative AI can create tailored 

educational materials, such as videos or brochures, to meet patients' needs and comprehension levels. 

Improved communication fosters stronger patient-provider relationships and enhances treatment 

adherence and health outcomes. 

Generative AI’s ability to personalize healthcare represents a significant step toward a more efficient 

and patient-centric system, placing individual needs at the core of healthcare service delivery. 

5. Challenges and Risks 

5.1. Ethics and Privacy: Protecting Data Confidentiality 
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One of the primary concerns surrounding the use of Generative AI in health systems is the protection of 

patients’ personal and medical data. Utilizing sensitive information to train generative models raises 

serious questions about privacy and confidentiality. Potential security breaches could expose personal 

information to unauthorized actors, undermining trust and creating legal repercussions for healthcare 

institutions. To address these concerns, robust practices for data anonymization and adherence to 

international regulations such as GDPR and HIPAA are imperative (Floridi et al., 2020). 

5.2.  Biases and Their Impact on Healthcare 

Generative AI models may reflect and amplify biases present in the data they are trained on, leading to 

unfair and inequitable decisions in healthcare. For example, if a model is primarily trained on data from 

specific populations, it may produce less accurate recommendations for other demographic groups. 

These biases can exacerbate existing disparities in healthcare access and quality. To mitigate this issue, 

the development of fair algorithms and continuous evaluation methods are essential to identify and 

eliminate biases (Mittelstadt, 2019). 

5.3.  Cybersecurity Implications 

Generative AI introduces new challenges in cybersecurity, including risks associated with unauthorized 

access and manipulation of training models. For example, a notable incident occurred in 2021, where 

attackers exploited vulnerabilities in an AI-driven healthcare system to manipulate diagnostic data, 

resulting in delays and incorrect treatment recommendations. This underscores the critical need for 

robust cybersecurity measures to protect such systems (Smith et al., 2023). In the hands of malicious 

actors, Generative AI could be exploited to launch sophisticated attacks, such as manipulating patient 

data or generating fake medical documents. Moreover, health systems reliant on AI may become more 

vulnerable to cyberattacks targeting critical infrastructure. Strong security measures, such as encryption, 

intrusion detection, and system protection, are necessary to ensure the safe and reliable use of Generative 

AI. Generative AI offers immense potential for transforming health systems, these challenges and risks 

highlight the need for a cautious and balanced approach. Addressing these issues is essential to fully 

realize the benefits of this advanced technology in an ethical, fair, and secure manner. 

 

6. Regulatory Framework and Necessary Standards 

6.1. The Role of Health Policies in Regulating Generative AI 

Health policies play a crucial role in ensuring the safe, ethical, and effective use of Generative AI in 

health systems. These policies must clearly address aspects such as data privacy, transparency in AI 

model operations, and accountability for decisions made by these systems (Goodman & Miller, 2020). 

Government bodies and international organizations should work collaboratively to develop guidelines 

for integrating Generative AI into healthcare, ensuring alignment with ethical values and human rights.  

6.2.  Harmonizing International and Local Standards 

A significant challenge in regulating Generative AI is harmonizing international standards with local 

regulations. While organizations such as WHO and OECD provide global frameworks, individual 

countries must adapt these standards to their unique socio-economic and cultural contexts. 

Harmonization helps avoid conflicts between jurisdictions and facilitates international knowledge 

sharing and technological advancements (OECD, 2022). Collaboration between governments, academic 

institutions, and the private sector is critical to creating standards that ensure fair and sustainable use of 

Generative AI. 
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6.3.  Supervision and Licensing of Generative AI Applications 

To guarantee quality and safety, Generative AI applications must undergo rigorous supervision and 

licensing processes before being deployed in health systems. This oversight should be carried out by 

regulatory bodies such as national health authorities, international organizations like the World Health 

Organization (WHO), and independent accreditation institutions to ensure compliance with global 

standards and ethical guidelines (Brown & Zhao, 2021). This involves extensive testing to evaluate 

accuracy, security, and fairness of AI models. Licensing should be based on compliance with relevant 

standards and regulations, while ongoing monitoring mechanisms are necessary to ensure consistent 

performance and detect potential violations or flaws. Moreover, users, including healthcare 

professionals and patients, must be educated about the limitations and possibilities of these technologies. 

Establishing a robust regulatory framework and sustainable standards is essential for ensuring that 

Generative AI is used responsibly, fairly, and securely in health systems. This process requires a 

comprehensive approach that includes international collaboration and a strong commitment to protecting 

the interests of patients and society at large. 

7. Conclusions and Recommendations 

7.1. Summary of the Contribution of Generative AI in Health Systems 

Generative Artificial Intelligence (AI) represents a revolutionary force in modern healthcare, addressing 

some of the most critical challenges faced by health systems today. These include overcoming resource 

limitations, resolving administrative inefficiencies, managing workforce shortages, and ensuring 

equitable access to quality care. Generative AI has significantly enhanced healthcare delivery by 

automating administrative tasks, optimizing resource allocation, and advancing personalized patient 

care through tailored treatment plans. Furthermore, its ability to analyze vast and complex datasets, 

simulate intricate scenarios, and generate actionable insights has empowered healthcare professionals 

to make informed decisions and execute strategic plans effectively. Despite these contributions, the 

implementation of Generative AI is accompanied by substantial challenges. Ethical concerns, such as 

ensuring data privacy and addressing algorithmic biases, remain pivotal issues. Additionally, 

cybersecurity vulnerabilities and the lack of standardized regulatory frameworks pose significant 

barriers to its safe and equitable adoption. Resolving these issues is crucial to unlocking the full potential 

of Generative AI in transforming healthcare systems. 

7.2. Recommendations for Stakeholders 

a. For Healthcare Institutions 

 Invest in comprehensive training programs to educate staff on the functionalities, limitations, 

and ethical considerations of Generative AI. 

 Focus on integrating Generative AI into high-impact domains such as diagnostics, personalized 

treatment planning, and resource management. 

 Strengthen data protection measures to safeguard sensitive patient information, ensuring 

compliance with privacy regulations such as GDPR and HIPAA. 

b. For Policymakers 

 Develop clear, enforceable policies and regulations to govern the use of Generative AI in 

healthcare, ensuring alignment with international ethical and operational standards. 

 Establish independent monitoring bodies to oversee the ethical application of Generative AI 

technologies and address any breaches or misuse. 

 Promote and fund research initiatives and pilot programs to evaluate the implications, benefits, 

and potential risks of Generative AI. 
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c. For Technology Developers 

 Design fair and unbiased AI algorithms that are inclusive of diverse demographic and clinical 

populations to mitigate disparities in healthcare outcomes. 

 Collaborate with healthcare institutions and policymakers to address real-world challenges and 

ensure that AI solutions are practical, scalable, and ethically sound. 

 Prioritize the enhancement of cybersecurity measures to protect AI systems and safeguard 

sensitive healthcare data against potential cyber threats. 

Generative AI holds immense promise for revolutionizing healthcare systems by fostering operational 

efficiency, advancing patient-centered care, and enabling informed decision-making. However, 

achieving its full potential requires coordinated efforts among all stakeholders. Through collaboration 

and a commitment to addressing ethical, regulatory, and technical challenges, Generative AI can be 

harnessed responsibly to build a more equitable, efficient, and innovative healthcare ecosystem. 
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ANALYSIS OF INFORMATION TECHNOLOGY IMPLEMENTATION IN THE ISLAMIC 

FINANCIAL INSTITUTION PT. ASKRINDO SYARIAH SEMARANG 
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UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan, Indonesia 

 

ABSTRACT 

Information Technology (IT) plays a crucial role in enhancing operational efficiency and service quality, 

particularly in the financial sector, including Islamic insurance companies. PT Askrindo Syariah 

Semarang, one of the rapidly growing Islamic insurance companies in Indonesia, has integrated IT into 

its management and operational systems. This Islamic Financial Institution (LKS) aims to evaluate the 

implementation of IT at PT Askrindo Syariah Semarang and analyze its impact on improving 

performance and customer service. By utilizing an integrated information system, the company has 

successfully streamlined the management of policy data, claims, and other business processes.This 

report also discusses the challenges faced in IT implementation, such as the need for infrastructure 

improvement and data security enhancement, as well as the measures taken by the company to address 

these issues. The findings of this study indicate that proper IT implementation can drive service quality 

improvement, operational efficiency, and contribute to the company’s growth in facing competition in 

the Islamic insurance industry. 

Keywords: Technology, financial, management, economic, system. 
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ABSTRACT  

As a global medium of communication, the significance of English has grown considerably in today's 

social, political, and commercial contexts. In Pakistan, English has been taught as a second or foreign 

language from grades 1 to 12 as a core subject. However, it is disheartening to observe that students 

continue to struggle with mastering productive skills, particularly writing and speaking. For years, 

various teaching methods, including the Grammar Translation Method (GTM), have been implemented 

in schools and colleges with the goal of developing language skills—reading, writing, listening, and 

speaking. Effective planning, execution, and monitoring can facilitate students' proficiency in all four 

skills simultaneously. However, teachers often encounter multiple challenges in the process. 

This study focuses on identifying the difficulties faced by teachers in enhancing students' productive 

skills (writing and speaking). It aims to explore the self-reported challenges of English language teachers 

at the intermediate level. The research population consisted of all intermediate-level English teachers in 

Lahore. Using a cluster sampling technique, a sample of 300 teachers from 100 public and private higher 

secondary schools and colleges was selected. 

A questionnaire (α = .870) based on a comprehensive literature review, categorizing challenges into five 

key domains was developed by the researchers. Data was collected in person from 300 colleges and 

higher secondary school teachers of English. Both inferential and descriptive statistical analyses were 

conducted. Findings revealed that teachers face psychological, managerial, and training-related 

challenges in developing students' productive communication skills. A significant difference was 

observed between the challenges reported by public and private sector teachers (p<.05). 

The study recommends providing teacher training programs, as well as managerial and psychological 

support, to enhance the effectiveness of language instruction. 

Keywords: ESL, EFL, Productive Language Skills, Speaking Skills, Writing Skills, Intermediate 

English Teachers, Pakistan, College Students,  
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SUPERSTITIONS AND CRIMINAL BEHAVIOR: THE ROLE OF WITCHCRAFT 

ACCUSATIONS IN NIGERIAN RURAL COMMUNITIES 
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2Institute of Social Policy, University of Nigeria, Nsukka 

 

ABSTRACT  

Witchcraft accusations remain a significant social and human rights issue in many African communities, 

often leading to stigma, violence, and social exclusion. In rural communities in Southeast Nigeria, 

accused individuals face severe consequences, including social ostracization, psychological trauma, and 

even physical harm. Despite the prevalence of these accusations, limited research has explored their 

social and psychological impact, particularly from a social work perspective. This study addresses this 

gap by examining the lived experiences of accused individuals and broader community perceptions of 

witchcraft allegations. A qualitative phenomenological approach was employed, with 20 purposively 

selected participants (10 accused individuals and 10 community members) from two rural communities. 

Given the sensitivity of the topic, snowball sampling was used to identify participants. Semi-structured 

interviews and thematic analysis revealed that deeply entrenched supernatural beliefs drive criminal 

behavior, reinforce extrajudicial punishments, and contribute to social breakdown. Vulnerable groups, 

particularly elderly women and children, are disproportionately targeted. Additionally, weak law 

enforcement mechanisms enable community-driven justice, exacerbating violence and exclusion. 

Accused individuals experience extreme distress, including isolation, fear, and self-doubt. To mitigate 

the harmful effects of witchcraft accusations, this study recommends strengthening legal protections, 

implementing community education programs, and promoting alternative dispute resolution 

mechanisms. Social work interventions such as advocacy, psychosocial support, and mediation are 

essential in addressing stigma, preventing violence, and fostering social justice in affected communities. 

Keywords: Criminal behavior, social exclusion, social work, superstitions, witchcraft, witchcraft 

accusations 
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ENVIRONMENTAL IMPACT OF DIGITAL COMMUNICATION-– CHALLENGES AND 

OPPORTUNITIES 
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1Department of Physics, Indira Gandhi University, Meerpur (Rewari)-122502, Haryana, India. 

 

ABSTRACT 

The post-COVID-19 era has revolutionized the use of digital devices and virtual communication at a 

very high rate, impacting human life in both positive and negative ways. Everybody in this world wants 

to create a resonance with nature and among themselves, for which they engage in social activities such 

as planting trees, raising awareness about plastic pollution, and conserving water. 

While performing these activities, knowingly or unknowingly, we all contribute to environmental 

damage in some way—for example, increasing e-waste and the rising energy demand due to the 

expansion of data centers. However, if people become aware, every problem has a solution. Simple daily 

habits, such as reducing digital streaming and deleting unnecessary emails and the use of green 

technology, can help protect both the environment and human life. 

Keywords: Environmental degradation, Digital technology, E-waste, Green technology 
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ISLAMIC BANK DIGITALIZATION STRATEGY: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 

IN IMPROVING OPERATIONAL EFFICIENCY AT BSI PEMUDA PEKALONGAN 

 

Zahrotul Jannah1, , Desy Adella2, Nur Istiqomah3, Muhtar Ali Ahmadi4, A M.M.Khafidz Ma'shum5, 

Hendri Hermawan Adinugraha6 

1,2,3,4,5,6UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

 

ABSTRACT 

The rapid advancement of information technology has transformed various sectors, including Islamic 

financial institutions (LKS). This study aims to explore how digitalization contributes to operational 

efficiency and product innovation in LKS while addressing the challenges faced in implementation. 

Using a qualitative approach, this research examines the integration of technology, such as mobile 

banking and automated financial systems, in enhancing service quality and accessibility. Findings 

indicate that digitalization significantly improves transaction speed, reduces human error, and fosters 

innovative financial products such as online financing and digital gold savings. However, challenges 

persist, including infrastructure limitations, cybersecurity risks, and the need for digital literacy among 

customers and employees. This study concludes that successful technology adoption in LKS depends 

on a strategic approach involving continuous training, regulatory alignment, and investment in secure 

digital systems. These findings provide valuable insights for policymakers and financial institutions in 

optimizing digital transformation within Islamic finance. 

Keywords: Islamic financial institutions (LKS), Digitalization, technology, financial. 
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HATE SPEECH AGAINST NIGERIAN RULERS FROM THE LENS OF EXODUS 22:28 
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ABSTRACT  

This study examines the issue of hate speech directed at Nigerian rulers through the biblical lens of 

Exodus 22:28, which states: "Do not blaspheme God or curse the ruler of your people." The aim is to 

explore the theological, ethical, and socio-political implications of this verse in the context of 

contemporary governance and public discourse in Nigeria. In Nigeria, dissatisfaction with political 

leaders often leads to harsh criticism and, at times, outright hate speech. While free speech is a 

fundamental right, the increasing prevalence of verbal attacks on rulers raises moral and ethical 

concerns, especially from a biblical perspective. The challenge lies in balancing the biblical injunction 

against cursing leaders with the democratic right to hold them accountable. This study investigates 

whether the application of Exodus 22:28 is relevant in modern governance and how it interacts with 

civic responsibilities. The research employs a qualitative approach, utilizing biblical exegesis to analyze 

Exodus 22:28 within its historical and theological context. Secondary data from scholarly works, 

theological commentaries, and contemporary discussions on governance and hate speech in Nigeria are 

also analyzed. Additionally, sociological perspectives on political discourse and freedom of expression 

are explored to provide a holistic view of the issue. The study finds that while Exodus 22:28 underscores 

respect for leadership, it does not necessarily prohibit constructive criticism. However, the line between 

criticism and hate speech is often blurred in Nigeria’s political climate. The abuse of speech in political 

discussions can contribute to social unrest, undermining both biblical principles and democratic values. 

The research also highlights the need for responsible civic engagement that balances respect for 

leadership with accountability. The study concludes that Exodus 22:28 remains relevant in guiding 

ethical discourse on leadership. While the verse does not advocate for blind obedience, it calls for a 

culture of respectful and constructive criticism. The research recommends a more responsible approach 

to political discussions in Nigeria, where citizens can express dissent without resorting to hate speech, 

thereby promoting both biblical values and democratic principles. 

Keywords: Hate speech, Nigerian rulers, Exodus 22:28, leadership 
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ABSTRACT 

This paper examines contemporary investigative methodologies for assessing suicide risk factors in 

digital environments, with particular focus on socio-economic determinants. The study presents a 

framework combining digital forensics, computational linguistics, and socio-economic analysis to 

identify at-risk populations and intervene in potential self-harm scenarios. We evaluate both the 

technical feasibility and ethical implications of these detection methods, proposing a balanced approach 

that respects privacy while enabling life-saving interventions. 

Keywords: digital forensics, suicide prevention, socio-economic risk factors, online behavior analysis, 

ethical monitoring 

 

1. Introduction 

Recent epidemiological studies (WHO, 2023) demonstrate a concerning correlation between economic 

instability and rising suicide rates, particularly among vulnerable demographics. The digital age has 

introduced new complexities, with online platforms serving as both support systems and potential risk 

amplifiers. Law enforcement agencies now require specialized techniques to: 

1. Identify genuine suicide threats amidst online expressions 

2. Trace socio-economic contributing factors 

3. Differentiate between transient distress and imminent risk 

4. Intervene effectively within legal and ethical boundaries 

2. Socio-Economic Risk Factors in Digital Expression 

2.1 Established Correlates 

Research consistently identifies several key socio-economic suicide risk factors: 

• Unemployment (duration >6 months shows 2.3x risk increase) 

• Housing insecurity (42% higher risk among evicted populations) 

• Medical debt (particularly in uninsured individuals) 

• Occupational stress (75% of white-collar suicide notes reference work pressure) 

2.2 Digital Behavioral Markers 

Our analysis of 450 verified cases (2019-2023) revealed distinct online patterns: 

1. Financial distress signals: 

o Sudden interest in "debt forgiveness" forums 
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o Life insurance policy searches preceding emotional posts 

2. Social isolation indicators:

o Declining social media interactions preceding direct messages about suicide 

o Increased nocturnal activity (82% of high-risk cases showed 11pm-4am posting) 

3. Investigative Methodologies

3.1 Digital Trace Analysis 

Modern techniques employ: 

1. Temporal analysis:

o Posting frequency spikes (190% increase in output preceding attempts) 

o Response latency changes (slower replies to positive comments) 

2. Platform migration patterns:

o Movement from public to private forums 

o Concurrent use of mental health and financial advice subreddits 

3.2 Economic Profiling Matrix 

We developed a weighted scoring system incorporating: 

Factor Weight Data Source 

Recent credit inquiries 0.15 Financial databases 

Employment status changes 0.25 Professional networks 

Medical expense searches 0.20 Browser history 

Housing-related queries 0.30 Geolocation + search data 

3.3 Predictive Modeling 

Machine learning approaches now achieve 78% accuracy in risk prediction by analyzing: 

• Linguistic features (increased use of absolute terms)

• Purchase history (unusual acquisitions of potential means)

• Social graph alterations (sudden unfriending patterns)

4. Ethical Framework

4.1 Privacy Considerations 

Our proposed guidelines require: 

1. Multi-stage verification before intervention

2. On-platform warning systems before law enforcement involvement

3. Automatic data deletion after 30 days for false positives

5s. Conclusion 

The integration of socio-economic analysis with digital forensic techniques presents a promising avenue 

for suicide prevention. Future development should focus on: 

1. Improving algorithmic specificity

2. Establishing international cooperation frameworks

3. Developing graduated response protocols
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ABSTRACT  

This study aims to examine the effective communication strategies adopted by educational institutions 

in Lebanon during crises, with a particular focus on the experience of private universities during the war 

on Lebanon in September 2024. The research analyzes communication methods between administration, 

faculty members, and students, assessing the effectiveness of these strategies in ensuring the continuity 

of the educational process and mitigating the impact of crises on the quality of higher education. 

Sample and Research Methodology 

The study was conducted on a sample of 125 university professors from three private universities in 

Lebanon, employing a descriptive-analytical methodology to investigate the current situation and 

analyze the collected data. A questionnaire was used as the primary research tool, covering various 

aspects such as the effectiveness of communication channels, challenges faced by educational 

institutions, and the extent to which communication strategies helped mitigate the consequences of the 

war on the educational process. 

Case Study: Lebanon During the War (September 2024) 

The study explores the experience of private universities in Lebanon during the war that broke out in 

September 2024, during which educational institutions faced unprecedented challenges in 

communication due to security disturbances, frequent internet and electricity outages, and logistical 

difficulties in accessing university campuses. The research analyzes how universities adapted to these 

circumstances by adopting digital communication strategies, emergency measures to ensure the 

continuity of remote learning, and psychological and educational support mechanisms for students and 

faculty members. 

Keywords: Effective Communication, Educational Crises, Higher Education, Communication 

Strategies, The War in Lebanon 2024 
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ABSTRACT 

Law played a powerful role in both intervening and contributing to the marginalisation, impoverishment, 

and stigmatisation of people, particularly women, throughout the long nineteenth century. The 

introduction of new ideas like female voting rights and sexual freedom resulted from colonial laws. 

Throughout history, women across various cultures and societies have asserted their rights and 

demanded equality, though these demands were often seen as a threat. Indian laws have since worked 

to protect women from various injustices. The twentieth century brought significant changes, providing 

more space for gender-related issues. The status of women has long been a subject of debate in this 

patriarchal society. Women were expected to serve their families and their social roles were largely 

confined to homemaking, leaving them with little to no public presence or influence. 

Modern marriages are based on mutual love and personal choice, though they still carry certain gender-

related implications. In India, marriage is viewed as a sacred social institution, deeply rooted in tradition. 

However, marriage does not grant permission for violence, especially not for sexual assault. Marital 

rape is a serious and growing issue that requires attention today. It remains an undefined crime in India, 

but when a man has sex with his wife without her consent, using force or intimidation, it is considered 

an offence. Marital rape is a relatively new concept in India. Many are unaware of the legal recognition 

of this daily form of aggression they experience. It has become a pressing issue for the Indian Penal 

Code to classify marital rape as a crime. Recently, various judicial bodies in India have passed a series 

of rulings, some supporting and others opposing the criminalisation of the act. The Article analyses the 

implications of Marital rape in India. 

Keywords: Domestic Violence, Law, Consent, Rights of Women, Judicial Verdict. 
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ABSTRACT 

This study assessed the challenges of adopting Artificial Intelligence (AI) tools in accounting education, 

focusing on insights from educators regarding institutional support and resource availability. Four 

research objectives guide the study, including evaluating institutional support levels and exploring 

factors influencing educators' readiness to adopt AI technologies. Two hypotheses were tested to 

determine relationships and differences in perceptions regarding AI tool effectiveness. A descriptive 

survey research design was employed, targeting a population of approximately 2,900 educators from 

three institutions: the Federal College of Education (Technical) Akoka, Yaba College of Technology 

(YABATEC), and the University of Lagos (UNILAG). A sample size of 180 educators was selected 

using convenience and purposive sampling. Data were collected through a structured questionnaire, 

validated for content and face validity, and tested for reliability (0.818). Quantitative data analysis 

included descriptive statistics and hypothesis testing. The findings revealed a significant relationship 

between institutional support and AI tool adoption, with educators affirming the effectiveness of AI in 

enhancing learning. Major recommendations include enhancing institutional support, allocating 

adequate resources, and promoting continuous professional development for educators. These steps are 

crucial for addressing the challenges of AI tool adoption in accounting education. 

Keywords: Artificial Intelligence, Accounting Education, Institutional Support, Resource Availability, 

and Educator Readiness. 
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ABSTRACT 

This study examines the implementation of information technology (IT) at PT Jasa Gadai Syariah 

Pekalongan. It focuses on operational efficiency, the impact on the workforce, and IT-based product and 

service innovations. Using a case study approach, the research relies on interviews with management 

and employees as primary data sources. The findings reveal that digitalization has enhanced efficiency, 

accelerated managerial decision-making processes, and improved customer access to information. 

However, challenges such as technology investment costs and system integration remain significant 

concerns. This study applies the Technology Acceptance Model (TAM) to analyze the acceptance and 

utilization of technology by management and employees. 

Keywords: Information Technology, Operational Efficiency, Islamic Financial Institution, TAM 
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ABSTRACT 

Climate change is one of the most pressing global challenges, yet public understanding and response 

remain inadequate. Effective communication strategies are essential to bridge the gap between scientific 

knowledge and public engagement. Effective climate change communication is essential for raising 

public awareness, influencing policy, and promoting sustainable actions. This review explores key 

strategies, including audience segmentation, framing techniques, emotional engagement, and the role of 

social norms. By analyzing existing literature, this paper examines evidence-based approaches to 

enhance climate change communication. 

Keywords: Climate change, Communication, Strategies 
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ABSTRACT 

This research aims to characterize the internationalization of the curriculum as a strategic avenue for 

developing soft skills among students through interactive and experiential approaches, underpinned by 

formative assessment. Recognizing the globalized nature of contemporary work environments, the 

research explores how internationalization of the curriculum fosters critical interpersonal competencies, 

including communication, teamwork, and cultural awareness. Utilizing qualitative techniques, 

information was collected through documentary review, literature review, and observation of university 

students in a specific course. The findings reveal that integrating international perspectives into the 

curriculum not only enriches academic content but also cultivates a dynamic learning environment 

where students actively engage in problem-solving, collaborative projects, and reflective practices. 

Interactive teaching methodologies—such as simulations, role-playing, and cross-cultural discussions—

are shown to enhance the development of soft skills that are essential for personal and professional 

success. Formative assessment practices further support this process by providing continuous, actionable 

feedback, thus enabling students to monitor and refine their competencies in real time. The study 

concludes by emphasizing the transformative potential of an internationally oriented curriculum, 

advocating for its broader implementation as a means to equip graduates with the requisite soft skills to 

thrive in an interconnected and rapidly evolving global landscape. 

Keywords: Internationalization of the Curriculum, Soft Skills Development, Interactive Pedagogy, 

Experiential Learning, Cross-Cultural Awareness 

  

472

https://orcid.org/0000-0003-2349-5344
https://orcid.org/0000-0002-5194-8366


P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 
 

14. INTERNATIONAL 
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

 

  
11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

EXPLORING THE INTERSECTION OF DIDACTICS AND ASSESSMENT PRACTICES IN 

DEVELOPING HOLISTIC EDUCATION IN PSYCHOLOGY: AN ETHNOGRAPHIC 

STUDY 

 

Alex Pérez Cuevas 

Universidad Olmeca, Student of the Psychology Department, Mexico. 

Prof. Dr. María Cruz Cuevas Álvarez 

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, Faculty of the Economic Administrative Department, 

Mexico. 

ORCID NO: https://orcid.org/0000-0003-2349-5344 

Prof. Dr. Marcos Pérez Mendoza 

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, Faculty of the Economic Administrative Department, 

Mexico.  

ORCID NO: https://orcid.org/0000-0002-5194-8366 

 

ABSTRACT 

This ethnographic study explores the intersection of didactics and assessment practices in fostering a 

holistic education for psychology students. There is a growing necessity for implementing a series of 

teaching and evaluating variety when teaching psychology students due to the need of developing 

different abilities before becoming professionals. However, there is an absence of an instructional design 

which is reflected on the type of activities and evaluations implemented, oriented only to memorizing 

theory and grading written exams, skipping the feedback stage in the learning process which in turn 

generates uncertainty on how to proceed in a specific real life problem as well as generating 

dismotivation among students. The research investigates how instructional methods and evaluative 

processes influence the development of cognitive, emotional, and ethical competencies in undergraduate 

psychology programs. Through participant observation, and analysis of instructional materials across a 

specific academic setting, the study seeks to uncover how educators integrate theoretical knowledge, 

practical application, and self-reflection to cultivate critical thinking, empathy, and professional identity. 

The findings highlight the importance of interactive and experiential learning approaches, such as case-

based discussions, role-playing, and collaborative projects are needed, to engage students in real-world 

problem-solving and promote deeper understanding of psychological concepts. Additionally, the study 

examines how formative and summative assessments, including reflective journals, portfolio 

evaluations, and peer assessments, may contribute to continuous learning and self-regulation. The study 

concludes by advocating for a balanced approach to didactics and assessment that recognizes the diverse 

learning styles of psychology students in order to prepare them for the complexities of this professional 

practice. This work contributes to the ongoing discourse on enhancing pedagogy in psychology 

education, offering actionable insights for curriculum design and faculty development. 

Keywords: Didactics, Assessment, Holistic Education, Formative Assessment, Summative Assessment 
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ABSTRACT 

Communication strategies are significant factor for voter turnout as they effectively inform and engage 

citizens about electoral processes. The strategically planned messaging helps overcome barriers, dispel 

misinformation, and mobilize communities, ultimately fostering a more informed electorate. Effective 

communication enhances civic participation and strengthens democratic processes by encouraging voter 

engagement. 

The presented paper is related to the relationship between communication dynamics and voter turnout, 

to the significance of understanding how communication strategies can influence voter behavior and 

decision-making. A literature review highlights existing research on voter turnout, examining 

contemporary studies that demonstrate demographic variations in participation rates.  

The paper is concentrated on the innovative outreach methods, like social media campaigns. It 

emphasizes the transformative impact of social media platforms in facilitating voter engagement while 

acknowledging the challenges posed by misinformation. The paper concludes with recommendations 

for future campaigns, advocating for the adoption of innovative communication methods that address 

barriers to participation and encourage civic engagement. Ultimately, this research highlights the 

significant role of social media in fostering democratic participation and calls for ongoing adaptation of 

strategies in response to evolving communication channels. 

Keywords: Electoral turnout, Voter behavior, Communication strategies, Social media 
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ABSTRACT 

The purpose of the paper is to identify the importance of communication in business – adapting to 

technological developments with special emphasis on the impact of Artificial Intelligence in the business 

sphere. In the era of digital transformation, virtual communication has become a critical component for 

the success and sustainability of businesses. Rapid developments in artificial intelligence (AI) and 

automation are reshaping the way organizations interact with their customers, consumers, partners and 

teams. This paper examines the impact of these technologies on virtual communication, analyzing the 

benefits, challenges and changes they bring to business management. 

Through an interdisciplinary approach, the study explores the integration of advanced chatbots , 

intelligent virtual assistants, and automated information management systems into business 

communication platforms. It also addresses the effects of personalizing the customer experience through 

AI algorithms and the impact of these innovations on productivity and organizational culture. 

Furthermore, this paper discusses the ethical and technological challenges associated with the use of AI 

in virtual communication, including issues of privacy, trustworthiness, and the adaptation of human 

resources in an increasingly automated environment. The descriptive method used enables the analysis 

of data published by government institutions and international agencies that follow the trend of 

technological developments in the field. Finally, strategic recommendations will be presented for 

organizations that aim to successfully integrate these technologies, while maintaining an effective 

balance between automation and human interaction. 

Key-words: Virtual communication, artificial intelligence, automation, Chat-bot, ect. 
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ABSTRACT 

Written communication is formal communication, which is used in schools, colleges, universities, 

business world, etc. Written communication is the oldest known form of communication. Any form of 

communication which is written and documented from the sender to the receiver is known as written 

communication. Examples of written communication include letters, memos, research paper, reports 

etc. It is very concrete form of documentary evidence and can also be used for future reference purpose. 

As the information is written, it can be easily distributed to many people thus making it a bulk 

communication method. As the information does not change from person to person, the accuracy of the 

information conveyed is same across the entire audience. To ensure an effective written communication 

form, it is a must to follow completeness, clarity and correctness in your writing. As there is no 

immediate feedback that can be received, it is important that written communication is detailed and 

acuurate to ensure that the write message is communicated. Written communication is more effective 

when (i) conveying complex information (ii) need for permanent record (iii) communicating with large 

audience (iv) less need for interaction with audience (v) maintain uniformity of application. 

Keywords: written communication, documents, effectiveness. 
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ABSTRACT  

Technology transfer is a fundamental component of international environmental law, enabling the global 

diffusion of environmentally sound technologies to mitigate climate change, reduce pollution, and 

promote sustainable development. This paper examines the legal frameworks governing technology 

transfer, including key international agreements such as the United Nations Framework Convention on 

Climate Change (UNFCCC), the Paris Agreement, and the Convention on Biological Diversity (CBD). 

It explores the challenges associated with technology transfer, including intellectual property rights, 

financial limitations, and institutional barriers. The role of international organisations, public-private 

partnerships, and capacity-building initiatives in facilitating effective technology transfer is analysed. 

Through case studies and policy recommendations, this study highlights the need for strengthened legal 

mechanisms and international cooperation to ensure equitable access to green technologies, fostering 

global environmental sustainability. 

Keywords: Technology Transfer, International Environmental Law, Climate Change, Sustainable 

Development, Intellectual Property Rights, Green Technologies, UNFCCC, Paris Agreement, Capacity-

Building, Environmental Sustainability. 
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ABSTRACT 

Social factors of the introduction of internal audit and financial management and control with the 

approach of using a quality it system that optimizes production, trade and services in a large number of 

legal entities. Sociological factors of influence can be observed through the economy, efficiency and 

effectiveness of application in legal entities after the introduction of internal audit and financial 

management and control. In this way, the comprehensiveness of the application of innovations through 

the application of IT complements the productivity and economy of business, and the overall business 

of a large number of legal entities. 

Key words: Socio-economic factors, IT systems, digitization, enterprise, management and top 

management decision-making. 

 

INTRODUCTION 

Social factors of introduction are numerous and heterogeneous in business. One of the important factors 

of business improvement is the application of internal audit and financial management and control as a 

possible development factor [1-8].  

By using a quality IT system, new software and digital platforms, it is possible to optimize business 

operations in a large number of legal entities, which in turn affects the socio-economic and sociological 

activities in the country [9-18].   

Sociological factors of influence can be observed through factors of influence on business such as 

economy, in legal entities that have social and business responsibility for business operations [19-25]. 

Sociological and economic considerations are particularly relevant after the introduction of internal 

audit and financial management and control into the regular business system of numerous legal entities, 

because the effects of such introduction largely relate to the improvement of overall operations and 

business operations [26-35].. 

 

ACTION OF SCOIO ECONOMICLY IN THE DEVELOPMENT OF INTERNAL AUDIT AND 

FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL IN RELATION TO THE APPLICATION OF 

IT SYSTEMS WHICH IS A FRAMEWORK FOR BUSINESS IMPROVEMENT 

 

A representation of such an approach can be seen in the representation of figure 1-2. 
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Figure 1: Presentation of trends within the IT system in socio-economic business operations of 

companies.  

 

 

Figure 2: It-based internal audit and financial management and control activities. 

 

CONCLUSION 

Social factors of the introduction of internal audit and financial management and control are one of the 

important factors of possible development. In addition, by using a quality IT system, new software and 

digital platforms, it is possible to optimize production, turnover and services in a large number of legal 

entities. Sociological factors of influence can be observed through factors of influence on business such 

as economy, efficiency and effectiveness of application in legal entities. This is especially true after the 

introduction of internal audit and financial management and control into the regular business system of 

numerous legal entities, which is the basis for future action. In this way, the comprehensiveness of the 

application of innovations through the application of IT complements the productivity and economy of 

business, and the entire business of a large number of legal entities, which is observed comprehensively 
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both from the point of view of legal entities and from the point of view of the entire economy, which is 

visibly observed sociologically and economically. 
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ABSTRACT 

A framework for defining internal audit and implementing it technology can impact the development of 

many companies, especially those that have introduced internal audit into their regular operations. This 

is changing the business and development of many economies. Such impacts are significant for weak 

and small-scale economies. Internal audit is an independent, objective assurance and advisory activity 

designed to add value and improve the operations of an organization. It helps an organization achieve 

its objectives by introducing a systematic, disciplined approach to assessing and improving the 

effectiveness of risk management, control and governance processes. 

Key words: Socio-economic factors, IT systems, digitization, enterprise, management and top 

management decision-making. 

 

INTRODUCTION 

Socio-economic factors influence the overall business decision-making in heterogeneous enterprises 

based on the introduction of internal audit, and financial management and control [1-9].  

The pace of technological change in the introduction of internal audit and financial management and 

control is a very dynamic process important for business [10-18].  

The introduction of internal audit and financial management and control predicts the introduction of 

software solutions and other practical innovative approaches to business [19-27].  

Therefore, socio-economic influences predict the impact of the implementation of innovative IT systems 

in the business activities of numerous legal entities in the business systems of all parts of the enterprise 

[28-35]. 

 

CONNECTING INTERNAL AUDIT AND IT SYSTEMS AND FINANCIAL MANAGEMENT 

AND CONTROL 

 

A representation of such an approach can be seen in the representation of figure 1. 
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Figure 1: Presentation of trends within the IT system and digitalization process in business operations 

of companies.  

 

CONCLUSION 

Socio-economic factors influence the overall business decision-making in heterogeneous enterprises 

based on the introduction of internal audit, and financial management and control, which is the first 

conclusion arising from this study. The pace of technological changes in the introduction of internal 

audit and financial management and control is a very dynamic process important for the operations of 

both public enterprises and other enterprises and legal entities. Therefore, socio-economic influences 

predict the impact of the implementation of innovative IT systems in the business activities of numerous 

legal entities in the operation of systems of all parts of the enterprise, which is the last conclusion of this 

study. 
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ABSTRACT 

In today’s globalized business environment, effective cross-cultural communication plays a critical role 

in international business negotiations. Differences in cultural norms, values, language, and 

communication styles significantly impact the negotiation process, influencing trust, decision-making, 

and conflict resolution. This paper examines the impact of cross-cultural communication on 

international business negotiations, highlighting the challenges, strategies for overcoming 

communication barriers, and best practices for achieving successful outcomes. The study is based on a 

review of literature, case studies, and real-world business negotiation examples. 

Keywords: Cross-Cultural Communication, International Business, Negotiation Strategies, Cultural 

Differences, Global Trade 

 

1. Introduction 

With the increasing interdependence of economies, international business negotiations have become 

more complex, requiring professionals to navigate cultural differences effectively. Misinterpretations 

due to cultural differences can lead to conflicts, misunderstandings, and lost business opportunities 

(Hofstede, 2019). This paper explores the role of cross-cultural communication in business negotiations, 

analyzing how cultural factors shape negotiation behaviors and outcomes. 

2. Literature Review 

2.1 Cross-Cultural Communication in Business Negotiations 

Cross-cultural communication refers to the process of exchanging information between individuals from 

different cultural backgrounds. According to Hall’s (1976) high-context and low-context 

communication model, cultures differ in how they convey messages. High-context cultures (e.g., Japan, 

China) rely on indirect and implicit communication, while low-context cultures (e.g., the U.S., 

Germany) prefer direct and explicit communication (Hall, 1976). Understanding these differences is 

essential for successful negotiations. 

2.2 Cultural Dimensions and Their Influence on Negotiations 

Hofstede’s (2019) cultural dimensions theory identifies key factors that influence negotiation styles, 

including: 

 Power Distance: Cultures with high power distance (e.g., India, Mexico) tend to respect 

hierarchical structures in negotiations, whereas low power distance cultures (e.g., Denmark, Sweden) 

emphasize equality. 

 Individualism vs. Collectivism: Individualistic cultures (e.g., the U.S., Canada) focus on 

personal interests, while collectivist cultures (e.g., China, South Korea) prioritize group harmony. 
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 Uncertainty Avoidance: High uncertainty avoidance cultures (e.g., Japan, Greece) prefer 

structured negotiations, while low uncertainty avoidance cultures (e.g., Singapore, the UK) are more 

flexible. 

2.3 Communication Styles and Negotiation Approaches 

Cultural differences affect negotiation strategies, with some cultures favoring competitive bargaining 

and others preferring cooperative problem-solving (Gelfand & Brett, 2004). For instance: 

 Western Cultures: Emphasize logic, persuasion, and contractual agreements. 

 Asian Cultures: Focus on relationship-building, long-term commitments, and indirect 

communication. 

3. Research Methodology 

This study employs a qualitative approach, analyzing case studies of multinational corporations engaged 

in cross-cultural negotiations. Data is collected from academic journals, business reports, and expert 

interviews. 

4. Findings and Discussion 

4.1 Challenges in Cross-Cultural Negotiations 

 Language Barriers: Differences in language proficiency can lead to misinterpretations. 

 Nonverbal Communication Differences: Gestures, eye contact, and body language vary 

across cultures. 

 Differing Negotiation Expectations: Some cultures expect rapid decision-making, while 

others prefer lengthy deliberations. 

4.2 Strategies for Effective Cross-Cultural Negotiations 

 Cultural Awareness Training: Educating negotiators on cultural norms can prevent 

misunderstandings. 

 Use of Interpreters and Translators: Helps bridge language gaps and ensures accurate 

communication. 

 Building Trust and Relationships: Investing time in relationship-building enhances 

negotiation outcomes. 

 Adaptability and Flexibility: Being open to different negotiation styles improves cross-

cultural interactions. 

 

4.3 Case Studies on Cross-Cultural Business Negotiations 

 Toyota and General Motors (NUMMI Partnership): A successful negotiation where 

Japanese and American management styles were integrated to create a collaborative work environment 

(Cusumano, 1997). 

 Walmart’s Entry into Germany: A failed negotiation due to misalignment between American 

and German business cultures, leading to Walmart’s exit from the market (Christopherson, 2007). 

5. Conclusion  

Cross-cultural communication is a crucial factor in international business negotiations. By 

understanding cultural dimensions, communication styles, and negotiation approaches, businesses can 

enhance their global operations. Future research should focus on the impact of digital communication 

on cross-cultural negotiations in virtual environments. 
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ABSTRACT 

In today’s fast-paced business environment, digital communication tools have transformed workplace 

collaboration and productivity. Organizations increasingly rely on emails, instant messaging, video 

conferencing, and cloud-based platforms to facilitate seamless communication among employees. This 

research paper explores the impact of digital communication on workplace efficiency, examining its 

benefits, challenges, and future trends. The study also analyzes how organizations can optimize digital 

tools to foster teamwork, innovation, and overall productivity. 

Keywords: Digital Communication, Workplace Collaboration, Productivity, Virtual Teams, Cloud-

Based Platforms 

 

1. Introduction 

The shift from traditional to digital communication has revolutionized how employees interact, share 

information, and collaborate on tasks. With globalization and remote work on the rise, businesses are 

leveraging digital tools such as Slack, Microsoft Teams, Zoom, and cloud-based project management 

platforms to improve workflow efficiency. This paper investigates how digital communication enhances 

workplace collaboration and productivity while addressing the challenges it presents. 

2. Literature Review 

2.1 Evolution of Digital Communication in the Workplace 

The evolution of workplace communication has transitioned from face-to-face meetings and paper-

based memos to emails, video conferencing, and AI-powered communication tools (Duarte & Snyder, 

2019). Digital transformation has enabled businesses to operate seamlessly across geographical 

boundaries, fostering collaboration in virtual environments (Gibson & Gibbs, 2018). 

2.2 Impact of Digital Communication on Collaboration 

Digital communication tools enhance collaboration by enabling real-time information sharing, 

improving team coordination, and supporting remote work (Maznevski & Chudoba, 2020). Research 

suggests that cloud-based collaboration tools increase team efficiency by 30–40% by reducing time 

spent on administrative tasks (McKinsey & Company, 2021). 

2.3 Digital Communication and Productivity 

Organizations leveraging digital communication platforms experience higher employee engagement and 

productivity. Studies indicate that instant messaging and collaboration software reduce email 

dependency, leading to a 20% increase in task completion rates (Harvard Business Review, 2022). 

Additionally, AI-driven chatbots and automated communication tools improve response times and 

decision-making processes (Westerman et al., 2021). 
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2.4 Challenges in Digital Communication 

Despite its advantages, digital communication poses challenges such as information overload, security 

concerns, and lack of personal interaction (Leonardi et al., 2019). Over-reliance on digital tools can lead 

to miscommunication and reduced employee engagement (Klein et al., 2021). 

3. Research Methodology 

This study employs a qualitative approach, analyzing secondary data from academic journals, industry 

reports, and case studies of organizations implementing digital communication strategies. A thematic 

analysis is used to identify key patterns in how digital tools influence collaboration and productivity. 

4. Findings and Discussion 

4.1 Advantages of Digital Communication in Workplace Collaboration 

 Enhanced Accessibility and Connectivity: Cloud-based tools enable seamless collaboration 

across time zones (Gibson & Gibbs, 2018). 

 Improved Information Sharing: Instant messaging and video conferencing improve 

knowledge transfer and decision-making. 

 Greater Flexibility for Remote Work: Digital communication supports remote and hybrid 

work models, increasing workforce satisfaction and retention. 

4.2 Productivity Gains Through Digital Tools 

 Reduction in Time Wastage: AI-powered automation minimizes manual tasks, boosting 

efficiency (Westerman et al., 2021). 

 Data-Driven Decision Making: Analytics from digital communication platforms help optimize 

workflow processes. 

 Enhanced Employee Engagement: Interactive communication fosters a more inclusive and 

dynamic work culture. 

4.3 Challenges and Mitigation Strategies 

 Information Overload: Implementing structured communication policies can help manage 

excessive digital interactions. 

 Cybersecurity Risks: Strengthening data encryption and employee training on security 

measures is essential. 

 Digital Fatigue: Encouraging breaks and face-to-face meetings can balance online and offline 

communication. 

5. Conclusion  

Digital communication has significantly improved workplace collaboration and productivity by 

enhancing connectivity, efficiency, and knowledge sharing. However, organizations must address 

challenges such as information overload and digital fatigue to maximize the benefits of these tools. 

Future research should explore the long-term impact of emerging technologies, such as AI and the 

metaverse, on workplace communication. 
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Introduction  

The U17 European Water Polo Championship always offers great interest. Many young selections have 

an approximate quality, and details always decide who will win. That is why the authors wanted to check 

the body composition and anthropometric characteristics of the players from the national teams 

Montenegro and Spain, before the tournament, as they always have the highest ambitions at European 

competitions. The purpose of this research was to determine differences in body composition and 

anthropometric characteristics between water polo players from two national teams participating in the 

U17 European Championship. 

 

Method  

The sample of respondents consisted of a total of 29 water polo players: 16 players from Montenegro 

with an average age of 16.33±.69 and 13 players from Spain with an average age of 16.54±.52, who 

participated in the European U17 Championship held in Malta in 2017. Body mass index, fat percentage 

and muscle mass (body composition variables) were evaluated by Bioelectric Impedance type MC-980 

and body height, body weight, triceps skinfold, biceps skinfold, skinfold of the back, abdominal 

skinfold, upper leg skinfold, lower leg skinfold (other anthropometric characteristics) were evaluated by 

an anthropometer and caliper.   

 

Results and discussion  

The t-test showed that there was a statistically significant difference in one variable – body height. 

Statistically better results in body height were achieved by Montenegrin water polo players. 

 

Conclusion  

Montenegro and Spain played in the final of the U17 European Water Polo Championship. The 

Montenegrin national team won the gold medal and showed that it is statistically better than Spain in 

only one variable - body height. It is possible that the final result was influenced by the average body 

height of the players, but probably also by other abilities, for example tactical, psychological, technical, 

that need to be checked in future research. 

Key words: U17 Water Polo European Chanpioship, body composition, anthropometric characteristics  

. 
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ABSTRACT 

The transition from academic life to the professional world carries a considerable challenge for the new 

graduates. While educational institutions impart theoretical knowledge, accomplishing professional 

success needs a balance of technical expertise, effective communication, soft skills, and workplace 

etiquette. This research paper explores the essential professional skills required for career progression, 

stressing the significance of workplace ethics and strategies to fill the skill gap. It also explores how 

continuous learning and leadership development play a vital role in long-term career success. The paper 

aims to provide practical insights and recommendations for young graduates striving to steer the 

professional world efficiently. 
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ABSTRACT 

At the present stage, the process of development of civil proceedings is carried out through the 

improvement of mechanisms of interaction between courts and participants in the process, 

modernization and optimization of the judicial system and its elements. These changes are due to a 

combination of external and internal factors. External factors include the political situation in the 

country, global crises, epidemics and other processes. Internal factors include the introduction of e-

justice systems, the development of technologies and digital communications in legal proceedings. 

When considering and resolving cases in civil proceedings, conditions are provided for a comprehensive 

and complete examination of evidence, establishment of facts and the correct application of the law. In 

theory, objectivity is considered as a qualitative criterion associated with the court, the decision-making 

process on the case and the personal qualities of the judge. Attempts to link objectivity with the principle 

of objective truth in the form in which it existed in Soviet history were achieved through the transition 

to adversarial proceedings with the participation of active parties, which caused both support and 

opposition. 

Keywords: objectivity, fairness, judicial discretion, impartiality 

 

INTRODUCTION 

At the present stage, the process of development of civil proceedings is carried out through the 

improvement of mechanisms of interaction between courts and participants in the process, 

modernization and optimization of the judicial system and its elements. These changes are due to a 

combination of external and internal factors. External factors include the political situation in the 

country, global crises, epidemics and other processes. Internal factors include the introduction of 

electronic justice systems, the development of technologies and digital communications in legal 

proceedings. When considering and resolving cases in civil proceedings, conditions are provided for a 

comprehensive and complete examination of evidence, establishment of facts and the correct application 

of the law. 

In theory, objectivity is viewed as a qualitative criterion associated with the court, the decision-making 

process on the case and the personal qualities of the judge. 

Attempts to link objectivity with the principle of objective truth as it existed in Soviet history were 

achieved through the transition to adversarial proceedings involving active parties, which generated both 

support and opposition. 

In connection with the dynamic development of civil procedural law, the use of digital technologies in 

legal proceedings and the development of electronic evidence, the issue of truth is currently being 

discussed more and more often. Legislative innovations have made the issue of the role and place of the 

court in the process of determining the merits of the case a reality, while simultaneously increasing the 
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liability of the parties to the case for bad faith behavior. References to objectivity are increasingly found 

in educational and scientific literature. 

It is obvious that socio-political changes in the country have necessitated the adaptation of legislation to 

the existing trends in the development of civil proceedings. The principles of procedural law cannot be 

based on an unchangeable set of provisions, but must be modernized and adapted to the conditions of 

development of modern social relations, while maintaining the appropriate balance. The principles of 

procedural law are fundamental provisions, the system of which generates a set of norms. A clear 

understanding, harmonious interaction and practical application of these principles allows for the 

effective protection of violated or disputed rights and freedoms in civil cases, and to strengthen public 

confidence in the judiciary. 

The choice of the research topic is especially important in the era of active reform of the justice system. 

It is the current civil procedural legislation that requires a deep and comprehensive theoretical and legal 

study of the objectivity of civil procedural proceedings. 

 

METHOD 

All scientific positions and conclusions are substantiated using the corresponding methods of cognition. 

Among the generally accepted methods of scientific cognition, the dialectical method, the systemic 

method, the analytical and integrative methods are used. Among the private scientific and professional 

methods, one can single out the comparative legal method, used in comparing national and foreign legal 

norms. 

RESEARCH AND FINDINGS 

Objectivity is a term widely used in legal proceedings, which should be considered as a certain reality 

reproduced by establishing the factual situation of the case. Objectivity is a part of reality that existed 

in the past and was reconstructed in the course of reflection of the participants in the process with the 

purpose of applying a legal qualification to a given factual situation and resolving the dispute on this 

basis in the main case. 

At this stage, the implementation of objectivity in civil proceedings is difficult due to the lack of a single 

concept, content and positioning of objectivity in the civil proceedings system. The existing articles 

devoted to the study of objectivity present the conclusions of different authors. If the objectivity of civil 

proceedings is considered as a certain qualitative characteristic, then the opinions on what phenomenon, 

process and subject it refers to differ. 

Thus, E.T. Barbakadze in his dissertation “Guarantees of objective and fair consideration of civil cases 

in courts of general jurisdiction” asserts that judicial proceedings occupy a central place in civil 

proceedings [3, p.78]. The author uses the expression “objective judicial proceedings”. 

At the same time, it should be emphasized that the concept of “objectivity of judicial proceedings” was 

chosen deliberately in order to take into account the specifics of the stage of civil proceedings. 

The trial is the stage at which the goals and objectives common to all civil proceedings are achieved, the 

principles of justice are maximally implemented, evidence is presented by the parties and other persons 

participating in the case, a special composition of subjects is formed with the participation of persons 

not present at other stages, and the purpose of this stage is the accurate and timely consideration and 

resolution of the case. The purpose of this stage is the accurate and timely consideration and resolution 

of the case, and it is characterized by the use of a system of determining and closing the case. [2, p.147] 

As the authors note, the above meets the goals and objectives of civil proceedings [8, p.48] and 

establishes the stage of judicial proceedings as the central or main stage of civil proceedings. 
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R.V. Shakitko R notes that the stage of preparation for trial complements the stage of trial. [ 11, p.112] 

As for the stages of review of the sentence, it can be concluded that they are optional and may or may 

not be passed. Their essence lies in the elimination of errors in the consideration of cases and procedural 

issues by the court. 

Due to the special nature of judicial proceedings as a stage of civil proceedings, the objectivity of judicial 

proceedings is a principle established by the legislator, the essence of which is to establish all the 

necessary factual circumstances of the case for the purpose of its correct and timely resolution. At the 

first stage, the necessary conditions are created for the implementation of the objectivity of judicial 

proceedings, and at the second stage, compliance with these conditions is ensured. 

In order to achieve objectivity in judicial proceedings, the activities of the court and persons participating 

in the case in establishing the factual circumstances that influence the final formation of the decision are 

of direct importance. 

At all stages of the development of legislation, the concept of "objectivity" was associated with the court 

in the person of the judge as a special subject of civil procedural relations. Thus, "objectivity" was often 

applied specifically to the person of the judge. However, the concept of "objectivity" presupposes the 

absence of any subjectivity, objectivity, reality and neutrality. It is completely incorrect to apply the 

term "objectivity" to the personality of a judge, since a judge cannot be objective in the sense of being 

devoid of objective characteristics. Moreover, in a judicial process it is not customary to single out such 

a subject as a judge. It is the court that is the obligatory subject that is endowed with a special legal 

status in civil procedural relations. Therefore, it is necessary to talk about the impartiality and 

independence of the court. 

This position is also justified by the fact that the judge bases his decision on his inner conviction. This 

conviction is the result of an assessment of the case materials, examined on the basis of a full and 

comprehensive examination of the evidence. P.N. Shabanov emphasizes that justice is not only a series 

of normative procedures carried out by the court with the participation of all interested parties, but also 

another subjective process conditioned by the judge's legal consciousness. [ 10, p.129-138] 

Thus, the term "impartiality", unlike "objectivity", does not contradict the existing principle of 

independence of judges, which is based on the inner conviction of the judge and is manifested in other 

components of the subjective analysis of the facts and circumstances of the case. Granting judges 

independence and the quality of impartiality has the necessary influence on the formation of the inner 

conviction of the judge, and therefore the activity of such a court is the first necessary component of the 

objectivity of the judicial process. 

Active participants in civil proceedings include, in addition to judges, bailiffs, whose activities affect 

the objectivity of the trial. The principle of adversarial proceedings is of great importance in the process 

of establishing facts in civil proceedings. In accordance with the principle of adversarial proceedings, a 

party is obliged to prove the validity of its claims and counterclaims. If a party does not provide evidence 

on this matter, the court is ultimately not obliged to consider the issue of the availability of such evidence 

and may base its decision on the materials available in the case. 

The parties to the case participate not in the search for the truth, but to satisfy their subjective interests. 

Often, at the early stages of the process, the judge does not know which of the parties will contribute to 

establishing the truth in the case, and which will hinder it. At the same time, the plaintiff and the 

defendant are the main sources of information for the judge. If they have the right of initiative, including 

in the process of proof, they must take into account the possibility of deliberate distortion of facts for 

personal purposes. 
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According to the provisions of the civil procedural legislation, court employees must act impartially and 

bear criminal liability for false information provided by them to the court. A system of objections applies 

to these subjects; according to the impartial opinion of R.A. Akhmerov, this group is characterized by 

procedural duties, followed by rights. [ 1, p.10] 

They therefore believe that their activities in the judicial process are aimed at establishing the facts of 

the case and that any deviation from proper conduct leads to unfavourable results. It seems pointless to 

require litigants to be impartial in civil proceedings, since this contradicts the motive for going to court, 

which is to protect subjective rights. However, their conduct should not be allowed to mislead the court, 

disrupt the process of ascertaining the factual state of affairs, delay the proceedings and interfere with 

other participants in the process. 

Despite the absence of a requirement of fairness in the law when making a decision, the authors note 

that fairness in satisfying a claim is a universal requirement when making judicial decisions. It is 

associated with proportionality and proportionality, its observance is based on the criterion of 

compliance with the principles of law or a necessary and reasonable deviation from the principles of 

law and legal justice, and its purpose is to achieve legal balance through the proper distribution of rights 

and obligations, reasonable consideration of various interests in the administration of justice and the 

specific circumstances of the case. [9, p.16] The fairness of the decision in the context of the objectivity 

of the trial emphasizes the individual approach of the court to each specific case, taking into account the 

specific circumstances established in the case. 

Therefore, the results of the activities of the court and the persons participating in the case to establish 

the facts are a necessary element of the objectivity of the trial and are presented in the form of a court 

decision that meets the requirements of the law. 

In summary, it can be concluded that the objectivity of the judicial process is a concept of conducting 

legal proceedings, the essence of which is to create a sufficient factual basis that allows the court and 

the parties to the case to accurately and promptly resolve the case on the merits by making a legal, fair 

and impartial decision. 

Based on this definition, we can identify the elements necessary to ensure the objectivity of judicial 

proceedings. It is the result of the activities of an impartial court, the conscientious behavior of the 

persons participating in the case, and their interaction in the process of establishing the factual 

circumstances of the case and drawing up a decision that meets the requirements of legality, validity and 

impartiality. 

At the same time, one should agree with K.V. Bubon regarding the scope of the circumstances 

established in the case. The authors emphasize that the trial cannot and should not guarantee the 

establishment of the truth. Only information collected in the prescribed manner can justify the court [4, 

p.15]. At the same time, the objectivity of the trial must be ensured. 

Consequently, the conclusions reached as a result of reflective activity during the consideration of the 

case and laid down as the basis for a lawful, fair and honest judicial decision are considered correct, 

taking into account the requirements of the law, the impartiality of the court and the good faith of the 

persons participating in the case, as well as from the point of view of achieving objectivity in the conduct 

of the trial. 

The legislative provision on objectivity demonstrates its significance for the general part of the Civil 

Procedure Code in judicial proceedings and draws attention to the use in the text of the principle of 

adversarial proceedings and the principle of equality of the parties, as well as the independence of the 

judge, which is also a principle of civil proceedings. Taking into account these circumstances, it can be 

concluded that the deliberate inclusion of objectivity in the content of the provisions of the principle of 
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adversarial proceedings links the process of establishing facts not only with the activities of the court, 

but also with the activities of the parties to the case. Thus, objectivity in judicial proceedings as a 

principle of achieving justice should be presented as an independent and fundamental principle of civil 

proceedings. 

In this regard, it is necessary to consider the objectivity of the trial as a principle of civil procedure. This 

provision is due to the following reasons. 

According to the textbook by M.K. Treushnikov , this principle is considered the central concept, the 

core principle and the basis of the entire normative system of civil procedure. [5, p.17] 

In addition, Shamshurin L.L. points out that principles are normatively enshrined ideas that reflect social 

changes that have occurred in the development of society up to a certain period of time, reflecting the 

direct view of the legislator on a given historical period and civil proceedings. [12, p.3] 

In addition, the characteristics of principles include social conditioning and direction, the general nature 

of the requirements that constitute the content of legal principles and their impersonality, the 

corresponding logical direction of principles, the objectivity of the content of principles in relation to 

legal reality, the superiority of principles in relation to norms, their abstractness, universality and relative 

stability. [13, p.311-313] 

Judicial objectivity establishes the idea of the existence and operation of civil procedure rules related to 

the establishment of the factual circumstances of the case, and it is through the operation of these rules 

that the principle of judicial objectivity itself is realized in practice. Given the connotations of the 

objectivity of judicial proceedings, it should be noted that this concept of court behavior corresponds to 

the above characteristics and can be elevated to the rank of a principle of civil procedure. 

The essence of the concept of “judicial objectivity” represents a certain philosophy of judicial conduct, 

which, for the above reasons, can be considered as a principle of civil proceedings. 

According to V.M. Semenov, a legal phenomenon is a ramified system of norms and guidelines that 

reflect the qualitative characteristics of law, manifestations of democracy and the laws of its formation, 

development and existence. [6, p.112] 

Civil society is unthinkable without the active participation of the parties in the process of presenting 

evidence i.e., within the framework of the adversarial procedure. According to the current legislation, 

this principle prevails over the Soviet principle of objective truth. However, it is not enough to shift the 

burden of proof; it is also necessary to ensure the proper reliability of the truth of events and to think 

through the mechanisms for achieving this goal. Otherwise, we will agree with the opinion of Grin ' 

E.A. and Gradinar E.V. that in the course of confrontation, the winner is not the one on whose side the 

truth is, but the one who is better able to assert his position. [7, p.111] 

The content of the principle of objectivity in legal proceedings allows the court and the parties involved 

in the case to share responsibility for establishing the true state of affairs, protects vulnerable and 

inactive parties to the process from unfair decisions and promotes the administration of justice that meets 

the standards of fairness. This measure will increase the efficiency of civil proceedings and bring modern 

justice closer to establishing the true state of affairs in each specific case. 

This comprehensive approach allows us to effectively solve the problems of civil proceedings, increase 

the authority of the judiciary and the personal responsibility of judges, and reduce the number of unfair 

appeals to the court by unscrupulous individuals. 

CONCLUSION 

The above provisions lead to the following conclusions. 
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1. Objectivity of judicial proceedings is a method of conducting judicial proceedings in which the joint 

activities of the court and the parties involved in the case make it possible to establish all the factual 

circumstances necessary for making a legal, fair and impartial decision. 

2. Based on the definition of the objectivity of judicial proceedings, the necessary elements of objectivity 

of judicial proceedings were determined. These include the activities of an impartial court, the 

conscientious behavior of the parties involved in the case, and the results of their interaction in the 

process of establishing the circumstances of the case, which are formalized in the form of a court 

decision that meets the requirements of legality, validity, and impartiality. 

Judges, as subjects of legal proceedings, must remain impartial at all stages of the proceedings, both in 

relation to persons participating in the case and to persons assisting in the administration of justice, as 

well as when analyzing evidence in the case and making decisions. 

The outcome of the trial must be a lawful, fair and honest decision based on a full and comprehensive 

examination of the necessary evidence sufficient to establish the factual circumstances of the case and 

the correct application of the rules necessary for the case. The fairness of the trial follows from the 

constitutional right to judicial protection, which is one of the fundamental and inalienable human rights 

and a guarantee of the implementation of all other rights and freedoms. 

3. The concept and content of the objectivity of the judiciary can be considered as a principle of civil 

proceedings. 

4. In order to correctly understand objectivity in legal proceedings, it is necessary to enshrine this 

principle in Chapter II of the Civil Procedure Code of the Republic of Moldova as a definition of the 

principle. 

The establishment of necessary and sufficient factual circumstances of the case for the consideration 

and resolution of the case on its merits is carried out in the course of active interaction between the court 

and the parties involved in the case. The results of such activity are expressed in the court's decision in 

accordance with the provisions of this code." 

The above proposed changes resolve the contradictions regarding the need for truth in legal proceedings 

and the importance of objectivity in modern civil proceedings. The principles of civil proceedings have 

theoretical significance, since they influence the development of both the industry as a whole and 

individual institutions. 
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ABSTRACT 

Public Relations and Publicity are the two major instruments by which a government or an organization 

seeks to connect with people living within or outside the periphery of its geographical region to motivate 

or manipulate public opinion for achieving its desired goal(s). Public relations and publicity are not new 

phenomena in the realm of national as well as international politics of a country. History suggests that 

the concepts were very much prevalent in the pre-Christian era. In the fifth and fourth centuries BC, the 

Greek philosophers like Socrates, Plato, and Aristotle realized the importance of public opinion. They 

learnt the art of persuasion through rhetoric, philosophy, music, etc. In Greece, the sophists "used the 

principles of persuasive communication." Even from the ancient Egyptian era to the medieval era, 

people used various devices and channels to communicate crucial information to their subjects.  During 

the First World War, propaganda was used by both sides to rally domestic support and demonize 

enemies. Public Relations and publicity are mostly used as a medium to manage and manipulate public 

opinion through mass psychology and sociology. Since the invention of the printing press, and the first 

daily newspaper (1615) and newsletter (1609) in Germany, communication channels with people and 

government have been established. Further, public relations and publicity took a new turn from 

pamphlets, magazines, journals, and newspapers to books, radio, television, etc. The 21st century is 

blessed with technology, where the rise of the internet has enabled e-books, e-magazines, e-newspapers, 

social media, podcasts, blogs, and others to communicate better and faster with people. Hence, the 

government of India has fully taken up the opportunity of the social media, print media, and electronic 

media to communicate and interact directly with the people about the various emerging issues of national 

importance, education, social awareness, government policies, and programs etc. This paper seeks to 

explore the various public relations and publicity strategies adopted by the Indian government in the last 

one decade to achieve its vision of a developed country by 2047. Finally, this article intends to trace out 

the challenges standing in the way of establishing better public relations and publicity, and provide 

solutions to Make India Great Again (MIGA).   

Keywords: public relations, publicity, Indian Government, Narendra Modi 
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ABSTRACT 

Cyber dating abuse perpetration has become very common among young adults in Pakistan. Grounded 

in the framework of cyberbullying and cyber harassment, the research seeks to understand how the 

perception of anonymity in digital spaces may embolden individuals to engage in abusive behaviors. 

Furthermore, the study investigated how perceived anonymity increases the likelihood of cyber dating 

abuse perpetration and investigates the role of emotional regulation deficits in increasing these 

tendencies. The purpose of the current study was to investigate the relationship between perceived 

anonymity, emotional regulation and cyber dating abuse perpetration among young adults and to find 

out the gender differences of cyber dating abuse perpetration. Through non-probability purposive 

sampling of 195 young adults with an age range of 19-35 years (M=23.94, SD=4.05) were taken. The 

Emotional Regulation Scale and Cyber Dating Abuse Questionnaire (victimization and perpetration) 

were used to assess the sample. Pearson product moment correlation, multiple linear regression analysis 

and independent sample t-test were run to test the hypotheses. The results showed positive relationship 

between perceived anonymity and cyber dating abuse perpetration among young adults. Further, it was 

found that emotional regulation was the negative predictor of cyber dating abuse perpetration.  The 

implementation of culturally sensitive prevention and intervention measures is crucial in prevailing 

against cyber dating abuse perpetration, as it takes into consideration variations in social norms, 

communication styles, and perspectives on technology and relationships.  

Keywords: Perceived anonymity, emotional regulation, cyber dating abuse perpetration, young adults. 
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IMPACT OF CRIME AND DEVIANT SOCIALIZATION ON THE BEHAVIOR OF 

JUVENILE OFFENDERS: A CASE STUDY AT THE UNIVERSITY OF ANNABA, ALGERIA  

 

Sahraoui Amara1* 

*1Crime and delinquency Laboratory Baji Mukhtar Annaba University Algeria 

 

ABSTRACT 

The institutions of socialization, such as family, schools, religious organizations, and peer groups, play 

a critical role in shaping the personality and development of juveniles in any society. These institutions 

are responsible for imparting values, norms, and moral systems that guide the juvenile's behavior, 

ensuring that they grow into well-adjusted individuals who adhere to the rules of social control and meet 

the expectations of their community. By embedding societal values into a juvenile’s personality, these 

institutions help cultivate a sense of belonging and responsibility, which forms the foundation for 

healthy social relationships and supports the functioning of the broader social system. 

The primary goal of these socialization institutions is to safeguard the juvenile from external influences 

that could push them toward criminal behavior or delinquency. By providing moral guidance, emotional 

support, and structured environments, they aim to immunize young individuals against the appeal of 

deviant behavior, crime, and antisocial tendencies. Effective socialization helps juveniles resist negative 

social stimuli, such as peer pressure, poverty, or exposure to violence, which are often contributing 

factors to involvement in delinquency. However, when these institutions fail or are absent, juveniles 

may lack the necessary social and emotional tools to navigate societal expectations, increasing their 

vulnerability to crime and deviant behavior. Thus, strong and supportive socialization institutions are 

essential in promoting lawful, responsible behavior among juveniles and preventing them from entering 

the world of crime and delinquency. 

Keywords: Socialization, Deviant behavior, Juveniles.. 
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NAVIGATING DAILY CHALLENGES: TECHNOLOGY’S INFLUENCE IN SAKHARALE 

VILLAGE 

 

Vandana Bagal, Aishwarya Shewale, Pratiksha Jagadale, Pranjali Suryawanshi, Dr. Krishnaji 

Patil 

Rajarambapu Institute of Technology, Islampur, Maharashtra, India 

ABSTRACT 

This study examines how technology affects daily life in Sakharale village, focusing on healthcare, 

education, agriculture, and financial services. Surveys with 100 households and discussions with 

community members reveal that 80% of households own mobile phones. Villagers use these devices for 

farming advice through apps, accessing online medical consultations, engaging in e-learning, and 

utilizing mobile banking services. However, challenges like limited digital literacy, unreliable internet 

and electricity, and cultural resistance hinder full technology adoption. 

To overcome these obstacles, the study recommends implementing digital literacy programs, improving 

infrastructure, raising awareness about technology benefits, supporting local innovations, and 

collaborating with schools to teach technology skills. Addressing these issues is crucial to ensure that 

all villagers can fully benefit from technological advancements. 

Keywords: Technology, Rural Development, Sakharale Village, Digital Literacy, Mobile Phones, 

Agriculture, Healthcare, Education, Financial Services 
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HOW DO STUDENT LEADERS IN A TEACHERS’ COLLEGE COPE WITH STRESS? 

 

John Erwin Prado Pedroso, PhD.1, Timothy Christian Bonyog2, Renee Mae Hinojales3, Hiezyl 

Marie Sinoy4 and Sherwin Siosan5 

1College of Education, West Visayas State University, La Paz, Iloilo City, Philippines 

 

ABSTRACT  

As stress becomes disturbingly high among college students, it becomes one of the common problems 

that is brought about by their demanding schedule. This qualitative-descriptive research aims to describe 

how student leaders in a Teachers’ College cope with stress. Eight (8) student leaders were identified 

using purposeful sampling. A duly-validated semi-structured interview guide was used to gather data 

through online-in depth interviews. Three (3) significant themes and thirteen (13) meaningful categories 

emerged after using a thematic approach to analyze the data, namely: (1) stressors (organizational, 

academic, mental, financial, and academic-related support); (2) effects of stress (emotional, physical, 

and academic); and, (5) coping strategies (emotional support, spiritual coping, goal setting, physical 

care, and recreational coping). As student leaders balance both academic and leadership roles, they have 

to skillfully manage stress through their effective coping strategies.  

Keywords: Student Leader, Stress, Coping Strategies    
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PHYSICIAN–PATIENT COMMUNICATION: A PREMISE FOR MEDICAL 

MALPRACTICE CLAIMS 

 

Poroșnicu Gianina Vera 

 

ABSTRACT 

Medicine is a discipline in which effective communication constitutes a critical component of clinical 

practice. Primarily, physicians are required to communicate and collaborate with colleagues from 

various medical specialties, as healthcare delivery is often multidisciplinary in nature. Equally essential 

to the provision of high-quality care is the physician–patient interaction. The patient entrusts the 

physician with the hope of healing and recovery. 

However, recent studies indicate that the quality of physician–patient communication plays a significant 

role in a patient’s decision to pursue a medical malpractice claim. Poor communication has been 

consistently identified as a key contributing factor in such legal actions. 

Given the systemic challenges within the healthcare sector, physicians must exercise heightened 

awareness and diligence in their interactions with patients. Ineffective or inadequate communication 

may not only compromise the therapeutic relationship but also increase the risk of legal disputes related 

to alleged malpractice. 
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AUDITOR VS. AI — WHO DESIGNS THE FUTURE OF AUDIT? 
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b Transylvania Business Scholl, Babes-Bolyai University 

 

ABSTRACT 

The audit process has been subject to a continuous change based on the multiple alterations that the 

economic environment has suffered along time. There are periods in time when it implies a considerable 

effort for the auditor to comprehand all the changes and adapt accordingly, not adding up the situations 

when the auditor has to develop client specific knowledge in a short time due to a certain context. Using 

the latest and most performant tool that technology provides, AI, could represent a suitable solution for 

obtaining a high power of analysis in a short period of time. Based on this, the auditor should stir AI in 

the proper manner and direction in order to make  good use of this tool. Therefore, we can imply that it 

is up for the auditor to clearly and efficiently outline the needs within the audit mission towards the AI 

so it can deliver the best possible output. Nonetheless, taking into consideration the high learning 

capacity of the AI, it is reasonable to ask ourselves whether it could reach the point where suggestions 

and auto-developed conclusions could be provided towards the auditor. Lastly, could we state that there 

is a considerable chance, once auditor use AI within the auditing process, that it could leave it’s mark 

basically shaping the audit mission. 
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SOCİOLOGİCAL ASPECT, BUYİNG BEHAVİOR, HEALTH CONSİDERATİONS, AND 

POTENTİAL TRENDS FOR BROWNİE MARKET − A CONSUMER SURVEY-BASED 

COMMUNİCATİON STUDY 
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Punjab 144603, India 

 

ABSTRACT 

The rise of social media has allowed for greater visibility and sharing of unique brownie recipes and 

creations. Food bloggers and influencers often showcase innovative brownie recipes that attract attention 

and inspire home bakers. Additionally, the availability of high-quality ingredients has led to an increase 

in gourmet brownie options that appeal to food enthusiasts. Brownies are relatively easy to make 

compared to other desserts, and this convenience appeals to busy individuals looking for quick yet 

satisfying treats. Along the same line, the current study aimed to determine knowledge and opinions, 

issues, and barriers related to the non-conventional millet-based muffins. The consumer survey was 

conducted, with more than 1000 respondents (60.7% female), within the 18 – 24 (48.5%) and 25 – 34 

(27.7%) age groups and results divulged that 54.6% were inclined towards less sugar or gluten-free 

options, while among ingredients, millets and dates emerged as “very interesting” options to consider. 

Results preferred 54.6% cakey and 30.5% fudgy types of brownies. The results of this survey indicate 

that opportunities exist for developing non-conventional millet-based muffins with incorporating newer, 

but health-benefiting ingredients like date paste and apple puree. In this study, different brownies were 

processed from millet flour, apple sauce, and dates in nutritional value and health benefits compared to 

the commercial ones (from wheat flour).  The purpose of this study was to determine the use of a variety 

of raw materials for making brownies in terms of nutritional value and level of preference.  Developed 

millet-based brownies were tested for phytochemical (TPC, TFC, and DPPH), textural, and sensorial 

aspects, and the obtained results showed significant differences compared to conventional brownies. 

Hence, this research provides practical insights into millet-based muffin surveys for policymakers, and 

food industries, offering recommendations on how to promote healthy snack foods and contribute to 

building a sustainable food system. 

Keywords: Brownie; Health benefits; Consumer behaviour; Food industry; Millets 
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CLASSROOM MANAGEMENT PRACTICES OF MATHEMATICS TEACHERS IN PUBLIC 

SECONDARY SCHOOL OF TAGUDIN DISTRICT  

 

Marlee C. Manzano 

Ilocos Sur Polytechnic State College 

Tagudin Campus, Tagudin, Ilocos Sur 

 

ABSTRACT 

This study examines the classroom management practices of mathematics teachers in public secondary 

schools within the Tagudin District. It aims to identify, analyze, and evaluate the strategies teachers use 

to establish an organized, inclusive, and effective learning environment. Employing a mixed-methods 

approach, the research integrates survey data with qualitative insights from interviews and classroom 

observations. Participants include mathematics teachers and school administrators. 

Findings highlight common classroom management strategies, such as setting clear rules, fostering 

student accountability, using positive reinforcement, and incorporating interactive learning activities. 

Challenges identified include managing student misbehavior, addressing diverse learning needs, and 

sustaining motivation. The study emphasizes the importance of teacher-student relationships, effective 

communication, and proactive disciplinary approaches over reactive measures. 

Based on these insights, the study recommends continuous professional development, peer mentoring, 

and the adoption of evidence-based classroom management strategies tailored to mathematics 

instruction. These measures aim to enhance teacher effectiveness, encourage positive student behavior, 

and improve academic performance. This research contributes to the understanding of classroom 

management in mathematics education and serves as a foundation for future studies and policy 

development in secondary education. 

Keywords:   Classroom Management, Mathematics Education, Teacher Effectiveness 
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DEVELOPMENT AND VALIDATION OF INTERACTIVE LEARNING NOTEBOOK IN 

MATHEMATICS 7 
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ABSTRACT 

Mathematics education is essential for foundational learning, yet engaging Grade 7 students remains a 

challenge. In the Philippines, learner-centered reforms highlight the need for innovative instructional 

tools that promote active participation and individualized learning. This study developed and validated 

an interactive learning notebook for Mathematics 7.  

Using a descriptive-developmental research design, the study followed a systematic process of planning, 

designing, and validating the instructional material. Five subject matter experts evaluated its content 

validity, ensuring alignment with learning competencies and instructional objectives. The notebook was 

assessed as "very much valid," affirming its accuracy, relevance, and usability. 

Findings indicate that the interactive learning notebook is a highly valid tool for enhancing student 

engagement and comprehension of mathematical concepts. The study recommends its integration into 

classroom instruction to improve learning experiences and academic performance. Additionally, pilot 

testing in real classroom settings is suggested to assess its impact on student outcomes. Future research 

may explore the long-term effects of interactive learning materials on mathematical proficiency and 

overall academic achievement. 

Keywords:   Interactive Learning Notebook, Mathematics Education, Curriculum-Based Instruction 
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ABSTRACT 

Kosovo, as a country in transition, faces the dual challenge of fostering economic growth while ensuring 

the preservation of its natural resources and environment. Sustainable development in Kosovo requires 

a careful balance between economic development, environmental conservation, and social well-being. 

This abstract explores the current state of sustainable economic and environmental practices in Kosovo, 

focusing on key sectors such as tourism, agriculture, and energy. It examines the opportunities for 

integrating sustainability into economic planning and policy-making, while also addressing the barriers 

and challenges that hinder the achievement of long-term sustainable development. Furthermore, the 

abstract highlights the role of local communities, governmental institutions, and international 

partnerships in driving sustainable practices, as well as the potential benefits for Kosovo's economy and 

environment. By understanding the unique context of Kosovo, this paper aims to offer insights into how 

the country can achieve a more sustainable and resilient future. 

Keywords: Sustainable ,Development,  Economic Growth, Tourism,Kosovo 
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TO ANALYZE THE PERFORMANCE OF MSME’S IN INDIA: WITH  SPECIAL 

REFERENCE TO RAJASTHAN STATE 
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University,  Delhi 

 

ABSTRACT 

MSMEs continue to be the backbone of the economy for countries like India where the problem of 

unemployment is steadily escalating and the agriculture land holdings continue to shrink. The State of  

Rajasthan  in India is looking at sustainable and inclusive industrial growth as it faces an acute problem 

of migration  due to lack of employment and business opportunities after COVID-19. The purpose of 

this paper is to  analyse the growth and performance of MSMEs and to explore the reasons responsible 

for hindering their growth. A descriptive study is  conducted with the help of secondary data  and is 

based on extensive review which significantly contributes in directing the stakeholders to take 

appropriate measures for speedy development of the region. The study concludes that MSME sector was 

flourishing and was doing very well till 2019-20 but after COVID-19 outbreak i.e. in 2020-21, MSME 

sector in India in general and in Rjasthan in particular has been  deeply  affected.    

Key words- MSME, Unemployment, Business opportunities, Migration, COVID-19. 
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ABSTRACT 

In the digital era, the rapid advancement of technology has led to a significant change in communication 

practices, making digital literacy an important skill for effective communication. This paper studies how 

the growing reliance on digital tools effects communication skills across diverse demographic factors, 

such as age, socio-economic status, education, and geographic location. While technologies ease global 

connectivity, these also foster challenges, especially for digital illiterates. The paper highlights the 

disparities in access to digital tools and the varying levels of digital competence, which adds to a digital 

divide that affects effective communication. Furthermore, the study explores the implications of these 

communication gaps on social participation, education, and work culture. By identifying key factors that 

intensify these divides, the paper suggests strategies to enhance digital literacy, such as community-

based training, policy formulations for equitable access, and digital skills oriented educational curricula. 

These strategies aim to strengthen the demographic factors, fostering more inclusive and effective digital 

interactions. 
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AN ANALYTICAL REVIEW OF PEDAGOGICAL APPROACHES IN FOREIGN 

LANGUAGE INSTRUCTION 

 

Prof.Dr. Azamat Akbarov 

Silk Road Research Academy, Samarkand, Uzbekistan 

 

ABSTRACT 

This paper presents an in-depth analysis of the various methods employed in teaching foreign languages, 

offering insights into both traditional and modern approaches. In the world of language education, 

different methods have evolved over time, each with its own unique principles, strengths, and 

limitations. These methods aim to address the diverse needs of language learners, and the article 

examines some of the most widely recognized ones, including the Grammar-Translation Method, Direct 

Method, Communicative Approach, Task-Based Language Teaching (TBLT), Total Physical Response 

(TPR), and the Audio-Lingual Method. 

The Grammar-Translation Method, one of the oldest and most traditional methods, emphasizes the 

explicit teaching of grammar rules and vocabulary through translation exercises. While it is highly 

structured, its focus on memorization and translation may not promote practical language use in real-

life situations. In contrast, the Direct Method aims to immerse students in the target language by 

encouraging them to think and speak directly in that language without reliance on translation. This 

method prioritizes conversation and pronunciation, which can foster a more natural, conversational 

proficiency. 

The Communicative Approach, which emerged in the late 20th century, places a strong emphasis on the 

practical use of language in authentic contexts. It encourages interaction and aims to develop 

communicative competence, enabling learners to effectively convey meaning in real-world scenarios. 

Similarly, Task-Based Language Teaching (TBLT) focuses on the completion of tasks that mirror real-

life situations, such as ordering food at a restaurant or solving problems in a group, fostering practical 

language use while integrating various language skills. 

Total Physical Response (TPR) is a method grounded in the idea that physical movement can enhance 

language learning. Through actions or gestures, learners respond to spoken commands in the target 

language, which helps reinforce vocabulary and sentence structures. Finally, the Audio-Lingual Method, 

developed during the mid-20th century, utilizes repetition and drills to instill grammatical structures and 

language patterns in students, aiming to develop automatic language responses. 

The paper stresses the importance of selecting the most suitable method for each learner, taking into 

account factors such as the learner's needs, the specific language being taught, and the educational 

context. Effective language teaching requires a deep understanding of these methods and an ability to 

adapt them to diverse learners. By integrating various methods and approaches, educators can create 

dynamic and adaptive learning environments that cater to the individual needs of students, encouraging 

meaningful language acquisition and use. 

Keywords: Language Teaching Methods, Grammar-Translation Method, Communicative Approach, 

Task-Based Language Teaching (TBLT), Total Physical Response (TPR), Language Acquisition 
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ABSTRACT 

Video games have been surrounded by misconceptions since their inception. However, the digitization 

of the globe made video games more popular, and interestingly more notorious as well. The positive 

real-life impact of video games is still an unrecognized gem in the gaming industry, even though gaming 

is a broadly adopted practice. However, its positive real-life impact can be affirmed by gamers of various 

expertise and experience. To understand their opinions and experiences better, this research was 

conducted with the help of a structured survey, and semi-structured interview. The main objective of 

this research was to study the influence of video games in promoting societal awareness through 

community driven events, peaceful team-building games and their real-life impact, effect of gaming on 

cognitive development, creativity and perseverance, empathy enhancing video games and their role is 

enhancing the gamers’ EQ (Emotional Quotient) and how young gamers recognize of improvement in 

deductive reasoning, quick decision-making skills, spatial reasoning, sharpening natural reflexes, and 

visual-motor coordination in their daily lives. The findings of this research were that development of 

skills which assisted the respondents in their personal and professional lives such as interpersonal 

communication, team-building, and reasoning was possible to achieve through gaming, if proper time 

management was followed.  

Keywords: Mental Health and Emotional Quotient Enhancement, Video Games, Skill Development, 

Positive Real-life Impact 
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2nd year student of the Master's course, 
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ABSTRACT 

Modality has become a subject of study in modern linguistics. First introduced by Aristotle and widely 

overviewed by Kant, modality has taken a strong position in logic. As for linguistics, the grammatical 

category was introduced by Charles Bally, but modality of fiction has only recently become a notion of 

discourse analysis and textual criticism. Modality may be divided into two parts, objective and 

subjective, which means the correlation of the speech matters with reality and the attitude of the 

addressant to the matter of speech. Nevertheless, fictional text cannot be regarded as real or unreal; the 

perception of the fictional text by the reader may be described as an agreement between the author and 

the reader to consider the text neither real nor unreal: it stands for the text being fictional. Thus, the 

problem of considering modality within fictional text occurs. Therefore, the modality in fiction shapes 

its own features and specific ways to be represented. The concept of author’s modality has been 

presented by several outstanding linguists, and the term may be denoted as the modality of a certain 

author within text organisation and linguistic means. Through an analysis of Flannery O’Connor’s Wise 

Blood, this study demonstrates how author’s modality encompasses character perspectives and reflects 

cultural, historical, and religious contexts, operating at lexical, syntactic, and discourse levels to shape 

reader engagement. 
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BRIDGING THE GAP: THE ROLE OF COMMUNICATION IN RAISING AWARENESS 

ABOUT COMMUNICABLE DISEASES IN RURAL TIRUPATI, ANDHRA PRADESH 
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1Faculty of Applied Microbiology, 2Faculty of Biochemistry, Sri Padmavati Mahila Visvavidyalayam, 
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ABSTRACT 

The role of communication in raising awareness about communicable diseases is crucial, especially in 

rural areas where access to healthcare and information is limited. This study investigates the 

effectiveness of communication strategies in increasing awareness of communicable diseases in rural 

communities of Tirupati, Andhra Pradesh. The research focuses on understanding the gaps in awareness, 

the role of local communication channels, and the challenges faced in disseminating health information 

in these regions. Surveys and interviews were conducted among rural households, healthcare workers, 

and community leaders to gather insights into the current state of health communication. Findings 

suggest that traditional forms of communication, such as village meetings, local radio, and word-of-

mouth, play a significant role in spreading health information. However, misinformation and limited 

access to digital media remain significant barriers. The study also highlights the need for more localized, 

culturally relevant health messages that cater to the unique needs of rural populations. Additionally, it 

emphasizes the importance of integrating community-based approaches, such as involving local 

influencers and healthcare workers in the dissemination process. The paper concludes by recommending 

strategies for improving health communication, including the use of visual aids, mobile health 

initiatives, and the strengthening of local health systems. The findings provide valuable insights into 

improving health awareness in rural India, with potential applications in other similar settings globally. 

Keywords: Communicable diseases, Health care workers, Integrating community, 

Disseminationprocess,ruralhouseholds 
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ABSTRACT 

Design-based learning (DBL) is an innovative instructional strategy that allow learners to actively 

participate in the learning process and make sense of new information by matching the knowledge with 

different existing experiences. In this study, Design-Based Learning Model has been modified with 

element of experiential learning cycle for best practices that will support the development of life-career 

skills and enhance social sustainability. The element of experiential learning cycle (Concrete 

Experience, Reflection, Abstract Conceptualizations and Active Experimentation) has been integrated 

into the three (3) phases of Weng et al., (2023) model and a six (6) phases Modified Design-Based 

Learning Model was developed. The phases of the modified version are generate and engaging new 

problem, create situation, designing prototype, development of prototype, evaluation, and 

communication & reflection. It was concluded that the modified version of DBL Model with integrated 

experiential learning cycle can address the life-career skills developmental challenges and foster social 

sustainability. It is recommended that a trial testing of the modified version of the DBL Model should 

be carried out with different level of students to determine its efficacy in the development of life-career 

skills. 

Key Words:  Design-Based Learning, Best Practice, Experiential Learning Cycle and Life-Career Skills 

 

Introduction  

Design-based learning is an innovative instructional strategy that allow learners to actively participate 

in the learning process and make sense of new information by matching the knowledge with different 

existing experiences. Design-Based Learning provides a learning situation in which teacher and learners 

have different roles to play, unlike lecture method whereby the teacher dominate the class and has the 

role of actively giving information, while the learners have the role of passively receiving information. 

Chunmeng et al., (2022) maintained that, learning process in Design-Based Learning is supported by 

real life problems or scenarios that requires learners’ engagement and participation, teachers’ facilitation 

and supervision during the process (Zhang et al., 2021)On the other hand, the DBL strategy allows 

students to actively participate in the learning process by providing opportunities to identify problems 

and solve such problems through designing prototype that could ensure the development of cognitive 

aspect of the learners. In developing cognitive knowledge of learners, elements like hands-on-activities 

and mind-on-activities are embedded in the design-based learning model 

Design-Based Learning (DBL) instructional methodology is able to empower teachers to shift their 

classroom practices away from teacher-centered modes of instruction to create a student-centered 

learning environment aligned with requirements of current educational reform. Historically, educators 

have often debated the usefulness of student-centered, constructivist methods of instruction as opposed 

to those perceived to be more traditional and teacher-centered, basing their arguments on ideas and 

recommendations from theorists in the fields of education, psychology, and child development. The 

DBL methodology was formed on the principles of constructivism and the fundamental idea that a 
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student-centered classroom leads to the cultivation of higher level thinking skills, mastery of content, 

and engagement in collaborative decision-making in a democratic classroom setting. Rather than relying 

on lecture and other passive activities, teachers of the DBL methodology hold the value that they are 

facilitators of student learning and discovery as they build collaborative student-centered classroom 

environments (Azizan & Abu-Shamsi, 2022). 

Design-based learning (DBL) framework can be used to integrate electromagnetism and provide 

students with a hands-on, engaging way to explore and understand the complexity of the concept. To do 

that, facilitator start with a real-world problem or project that involves electromagnetism. For example, 

“Design a simple electric motor” or “Create a wireless charging system for small devices.” Discuss the 

relevance of electromagnetism in various industries and everyday life, such as in the functioning of 

smartphones, electric cars, and medical devices. Project planning where students define clear objectives 

and outcomes for their project. For example, “Our goal is to design a motor that can lift a small weight.” 

And allow them to research and Brainstorm. Guide students on how to design and Prototyping follow 

by building their prototypes and testing. Example of the projects includes building an electromagnetic 

crane, creating a wireless power transfer system, electromagnetic door lock, simple electric motor and 

designing a simple electric motor. Employing design-based learning framework will help students gain 

a deeper and more practical understanding of the concepts while developing life--career skills. This 

hands-on approach not only makes learning more engaging but also highlights the real-world 

applications particularly if integrated with elements of the experiential learning theory. 

Kolb (1984) state that learning involves the acquisition of abstract concepts that can be applied flexibly 

in a range of situation, he further view learning as a process whereby knowledge is created through the 

transformation of experiences. Kolb’s experiential learning theory works on two levels: a four stage 

cycle of learning and four separate learning styles. The four stages are namely; Concrete Experience, 

Reflection, and Abstract Conceptualizations and Active Experimentation. According to Kolb, 

experiential learning can be described as a four-stage process, in which an individual can start from any 

stage but the sequence of the stages remain the same. Two stages (Concrete Experience and Abstract 

Conceptualization) in the cycle involves experience while the other two (Reflection and Active 

Experimentation) involves the transformation. Integrating these stages into Design-Based Learning 

Model could allow for the development of life-career skills. 

Today’s students need to develop life-career skills such as thinking skills, content knowledge, and social 

and emotional competencies to navigate complex life and work environments. Partnership for 21st-

Century Skills provides essential Life and Career Skills include: Flexibility and Adaptability; Initiative 

and Self-Direction; Social and Cross-Cultural Skills; Productivity and Accountability and Leadership 

and Responsibility. Partnership for 21st-Century Skills Model advocates that basic constructs of life-

career skills that could be developed through DBL. DBL encourages students to approach problems 

from multiple perspectives. As they work through design challenges, they must adapt to changing 

variables, respond to feedback, and iterate on their designs. This process builds flexibility as students 

learn to adjust their ideas and methods when faced with new information or setbacks, preparing them 

for real-world problem-solving where adaptability is crucial. Students often take ownership of their 

learning by defining problems, exploring resources, and coming up with solutions. This environment 

fosters initiative, as students are encouraged to explore solutions independently and proactively. The 

iterative nature of DBL also enhances self-direction, as students must monitor their own progress, set 

goals, and push through challenges without direct guidance at every step by teacher. 

The collaborative teamwork embedded in DBL, often in diverse groups, helps students develop social 

skills like communication, cooperation, and empathy. In settings where students come from various 

cultural backgrounds, DBL fosters cross-cultural competences by requiring them to work together to 
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address particular problems. DBL’s structure requires students to manage their time, resources, and 

deliverables effectively. Students must remain productive, as the success of their design often hinges on 

meeting deadlines and achieving specific goals. Additionally, the iterative design process involves clear 

milestones, holding students accountable for their contributions to the group and for the final outcome 

of the project. DBL tasks often require students to take on leadership roles within their teams, guiding 

discussions, delegating, and making critical decisions. This fosters responsibility, as they are 

accountable for both their leadership and the collective success of the project. The responsibility also 

extends to reflecting on failures or mistakes and using them as learning experiences to improve future 

designs. 

Design-Based Learning Frameworks 

A plethora of frameworks were developed and implemented in classroom with different level of students 

using Design-Based Learning. These frameworks combine design and scientific methods to create 

prototype. According to Easterday, Rees-Lewis and Gerber (2014) the Design- Based Learning 

approach involves four phases: 

1. An analysis of real-world issues. 

2. Solution development based on existing design concepts and technological advancements. 

3. Evaluating and refining solutions in iterative cycles. 

4. Reflection to develop design ideas and improve solution implementation. 

These phases are systematic yet flexible, and the principles are adjustable and feasible for others 

interested in studying similar settings. However, despite a variety of design-based research processes 

highlighted in the literature, there is no one-size-fits-all design-based research process as the planning 

and implementation of research projects differ depending on the situation (Rossi, 2021) and can, 

therefore, change depending on the design goals and circumstances. A research conducted by Azizan 

and Abu Shamsi (2022) provided the following phases to be followed when teaching science through 

Design-Based Learning. The phases are: 

1. Identify problem in the context of current situation and generate idea 

2. Define a solution objectives  

3. Designing and development 

4. Demonstration and reflection 

5. Communication and evaluation  

Geitz and de Geus (2019) developed a design-based Learning model which involves five phases: (i) 

identify problems in the context of current situations and generate ideas; (ii) define a solution’s 

objectives (iii) design and development; (iv) demonstration and reflection; (v) communication and 

evaluation. This design-based learning model focuses on identifying issues in situations at present and 

producing innovative ideas to encourage students to design a solution based on their 21st-century skills. 

Weng, Cheng and Ai (2023) DBL proposed a model for fostering deep learning and understanding and 

is presented in figure 1. 
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Figure 1: DBL Model for Deep Learning and Understanding (Weng et al., 2023) 

Another framework developed by Prommin and Kantathanawat (2020) to determine the effects of 

Design-Based Learning on computational thinking skills. The framework contained four (4) steps which 

includes: plan (prototype, design review and collection of information), action (identification of the 

need), observe (production) and reflect (evaluation). The model is presented in Figure 2 

 

PROTOTYPE
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IDENTIFY 
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PRODUCTION

EVALUATION

Steps  Teachers Role Students’ Role  

Create 
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Design 
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Evaluation & 

Reflection  

Knowledge Explanation 

Design Guidance 
Teach Management  

 

Establish Criteria  
Evaluate the Work 

Build Knowledge 
Research Analysis 
Generate Problem 
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Reflection Summary 
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Figure 2: DBL Model for Developing Computational Thinking (Prommin and Kantathanawat, 

2020). 

Altan, Yamak, Kirikkaya and Kavak (2018) have developed Design-Based Learning model for the 

development of decision making skills. The model contained five (5) section with nine (9) steps which 

includes: unpack the unit grand engineering challenge (identification of the problem), development of 

scientific knowledge and skills through series of mini-challenge and investigation (research need, 

development of possible solution, selection of the best solution and construction of the prototype), apply 

findings to potential design solution (test and evaluate), construct a solution to a grand design challenge 

(evaluation and communication) and test, improve and communicate (redesign and make decision).  

Reviewed framework indicated that all the Design-Based Learning models are related to this study 

because, they provide a learning activity characterized by open-ended problem, giving both teachers and 

students enough flexibility for teaching and learning, presenting real-life scenarios for positioning the 

design challenge and arriving at a solution, multidisciplinary activity, development of prototype, hands-

on techniques, tools, and materials for prototyping or testing, minds-on tools for design documentation 

and visualization during the defining phases. All the framework reviewed have some elements in 

common. Looking at the stages in each model, so many elements are common to each other and have 

similar meaning. The summary of the DBL model reviewed is presented in Table 1.  

 

Table 1: Summary of the Design-Based Learning Model Reviewed.  

Model 

Stages  

Easterday et 

al. (2014) 

Azizan & Abu 

Shamsi (2022) 

Geitz & de 

Geus (2019) 

Weng et 

al., 

(2023) 

Prommin 

& 

Kantatha

nawat 

(2020) 

Altan et al., 

(2018). 

1 Analysis of 

real-world 

issues 

 

Identification 

of problem 

Identification 

of problem 

Create 

situation  

Plan  Identification 

of problem 

2 Solution 

development 

Define 

objectives 

Define 

objectives 

Design 

scheme 

Action  Research need 

and 

Development  

3 Evaluating and 

refining 

Design & 

development 

Design & 

development 

Reflectio

n and 

evaluatio

n 

Observe Redesign and 

make decision  

4 Reflection  Demonstration 

and reflection 

Demonstration 

and reflection 

 Reflection  Evaluation and 

communication  

5  Communicatio

n & evaluation  

Communicatio

n & evaluation  
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Integrating Experiential Learning Elements into the Design-Based Learning Model  

It was indicated from Table 1 that Easerday et al; Prommin & Kantathanawat; and Altan proposed and 

used four (4) stages Design-Based Learning model while Azizan & Abu Shamsi and Geitz & de Geus 

utilized a five stages Design-Based Learning model in their studies. In addition, Weng et al. developed 

and implement three (3) stages Design-Based Learning model for fostering conceptual understanding. 

However, this study proposed six (6) phases of Design-Based Learning model modified from the Weng 

et al. models which has five stage due to the fact that it align with present study’s objectives. These 

phases are: create situation: this is where the teacher provides knowledge explanation and allow 

students to build knowledge, carryout research analysis, generate a problem that is real world scenario, 

defining objectives and make classroom report; designing prototype: it is a stage where teacher gives 

design guidance and technical management. The phase will allow students to brainstorming on the 

identified problem and come up with the possible solution through designing a prototype; development 

of prototype: selection and modification of the best designed solution as well as prototype construction 

are carried out at this stage. However, report is made on the design process and challenges; evaluation: 

this is where the teacher establish evaluation criteria and evaluate the work. In this step, self-evaluation, 

group evaluation are done; communication and reflection: teacher will guide the student on how to 

communicate their finding to class members, school and society in general if needs arise and initiate 

reflection session; generate and engaging new problem: students will now come up with a new problem 

that could be solved by designing a prototype which will in turn create situation for its solution as an 

ongoing cyclic process. The schematic diagram of the proposed DBL model is presented in Figure 3. 

 

Figure 3: Modified Design-Based Learning Model with Experiential Learning Elements 

Embedded  

It is believe that this modified version of DBL would allow pre-service teachers to interact with problems 

(concrete experience), reflect on their experiences, adjust their understanding, and apply new ideas 

(active experimentation). This iterative process enhances conceptual understanding and practical skills. 

Furthermore, learners will actively build new knowledge structures through hands-on design task, 

developing life-career skills, reduce the risk of burnout and improve academic achievement. DBL, being 

grounded in experiential learning principles, involves students actively engaging in design tasks that 

mirror real-world problems. This aligns with concrete experience in Experiential Learning Theory, 

where learners engage directly with the material. Through reflective observation and abstract 

conceptualization, students can critically think about their designs, consider theoretical implications, 

and relate them to academic concepts. This iterative process, where students apply their designs in active 
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experimentation, may significantly enhance academic achievement, as students not only understand 

concepts but also apply and test them in practical contexts. 

 In Experiential Learning Theory, conceptual understanding is developed through the interaction of 

theory and practice. DBL provides opportunities for students to abstractly conceptualize their design 

ideas and then apply them through concrete experimentation. As students design and test their projects, 

they cycle through reflection and abstraction, deepening their understanding of core concepts. For 

instance, in electromagnetism, students can create projects that physically demonstrate principles like 

electromagnetic fields, reinforcing their theoretical knowledge through hands-on experiences, leading 

to stronger conceptual understanding. DBL naturally aligns with life-career skills by promoting 

flexibility and adaptability; initiative and self-direction; social and cross-cultural skills; productivity and 

accountability and leadership and responsibility highly valued in professional contexts.  

Conclusion 

The modified Design-Based Learning model integrated with element of the Experiential Learning Cycle 

has the potential to transforming education by promoting best practices, addressing learning difficulties, 

and contributing to sustainable development thereby foster the development of life-career skills. 

However, successful implementation requires a collaborative effort among stakeholders, investment in 

resources, and systemic changes to the curriculum. By employing these modified model, teachers can 

empower their students with the skills and knowledge needed to drive innovation and sustainable 

development in the 21st century. 

Recommendation  

The following recommendations are made for the successful implementation of the modified Design-

Based Learning. These are:  

1. A trial testing of the modified version of the DBL Model should be carried out with different 

level of students to determine its efficacy in the development of life-career skills. 

2. Locally relevant materials should be employed and used by teachers and students in designing 

and developing prototype. 

3. Advocacy for supportive educational policies and continuous research to evaluate the 

effectiveness of these approaches will help create a more inclusive and effective physics education 

system in Nigeria. 

4. To support this innovative pedagogy in Nigeria, government and other stakeholders should 

invest in technological infrastructure, ensuring access to reliable internet and digital devices for both 

teachers and students.  

5. Collaboration and effective synergy between teachers, entrepreneurs, and industry experts 

should be encouraged. 
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 ABSTRACT 

Nigeria over the years has invested billions of dollars in various projects through its Ministries, 

Departments, and Agencies (MDAs) for economic development and enhanced infrastructure. 

Nevertheless, the country continues to grapple with serious issues in the implementation of quality 

projects that meet the stakeholders' needs. This study examines the impact of compliance with the 

Performance Audit Standard (ISSAI 3000) on project quality in Nigeria. Survey research design was 

employed, and the target population was 215 auditors who were conducting performance audits in the 

Office of the Accountant General of the Federation. Primary data were collected using a structured 

questionnaire and Partial Least Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM) was employed in 

the data analysis. It can be seen from the findings that Quality Control Compliance and Materiality and 

Audit Evidence Compliance significantly influence project quality of MDAs in Nigeria. The study 

concluded that Nigerian MDAs exhibit strong commitment to implementing of ISSAI 3000 standards 

in project audit. The study recommends that MDAs should enhance their compliance with ISSAI 3000 

standards to strengthen quality control, materiality, and audit evidence considerations, which are 

essential for improving project quality across the country. 

Keywords: ISSAI 3000 Standard, Audit evidence, Quality Control Compliance, Performance Audit, 

Project quality. 
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ABSTRACT 

Physical activity is most commonly associated with health, lifestyle, and nutrition. There is no doubt 

that regular physical activity has a positive impact on human health. Dance, as a unique form of exercise, 

combines athleticism with artistic expression. It is a discipline that is both physically demanding and 

mentally challenging, particularly in the context of public performances and subjective artistic 

evaluation. Maintaining an adequate level of physical activity and a healthy lifestyle is fundamental to 

ensuring proper physical conditioning and enhancing overall well-being. Dance training exerts a 

multifaceted influence on the human body, making it possible to view  

a dancer as both a professional athlete and an artist in one. The aim of this study was a comparative 

analysis of the lifestyle, sleep quality and somatic constitution of professional dancers and non-dancers. 

The research group consisted of 80 adults, including professional dancers training in Warsaw  

(n=20 women and n=20 men) and university students from Warsaw who did not practice dance  

(n=20 women and n=20 men). Participants were between 20 and 30 years old. Data were collected using 

a specially designed questionnaire distributed electronically via Google Forms. The questionnaire 

covered topics such as lifestyle, sleep quality, self-esteem and somatic composition. The data collected 

were analysed using Excel 2010 and Statistica 13 software. 

The analysis showed statistically significant differences in most somatic parameters between female 

dancers and non-dancers. In contrast, male dancers and non-dancers had similar body composition. The 

majority of female dancers were satisfied with their body mass, which distinguished them from non-

dancing women. In both groups - men and women, regardless of whether they had trained in dance or 

not - the number of hours slept was within the norm and the quality of sleep was rated as good. There 

were also statistically significant differences in levels of physical activity between the male and female 

groups studied. 

Dancing has different effects on women and men. However, for both groups it is a beneficial form of 

physical activity that not only improves general health, but also indirectly influences the lifestyle and 

life satisfaction of those who dance. 

Keywords: physical activity, somatic structure, body satisfaction, dance 
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ÖZET 

Teknolojinin gelişimi ve internetin yaygınlaşması insanların sosyal medya üzerinden iletişim kurmasını 

sağlamıştır. Bununla beraber sosyal medya, sadece iletişim kurmaya yarayan bir aygıt olmanın ötesine 

taşınmıştır. Yüzyıllardır dönemsel ve kültürel farklılık içeren güzellik idealleri sosyal medyaya 
taşınmıştır. Nitekim sosyal medya kullanımının günümüz XXI. yüzyıl gençleri arasında çok yaygın 

olduğu bilinmekte ve gözlemlenebilmektedir. Böylece sosyal medyada yayılan güzellik ideallerinin 

özellikle de üniversite gençleri üzerinde nasıl bir etki bıraktığı, incelenmesi gereken bir konudur. Bu 
doğrultuda bu araştırmanın amacını Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi’nde eğitim gören genç nüfusun, 

sosyal medyada yayılan güzellik ideallerinden nasıl etkilendiğini ortaya koymak oluşturmaktadır. 

Araştırma, nitel araştırma yöntem ve teknikleri kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Böylece 28 öğrenciye 
ulaşılarak derinlemesine görüşmeler yapılmıştır. Elde edilen veriler ise temalar oluşturularak incelenmiş 

olup, bulgular tematik analiz tekniği ile analiz edilmiştir. Sonuç olarak öğrencilerin çoğunluğunun 

sosyal medyada yayılan güzellik algısından olumsuz bir biçimde etkilendiğine ulaşılmıştır. Genellikle 

gençlerin kendini kıyaslama, düşük benlik saygısı, özgüven eksikliği gibi olumsuzluklar yaşadıkları 

ortaya çıkmıştır.  

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Güzellik, İletişim, Sosyal Hizmet 

                                                             
5 Bu çalışma TÜBİTAK-2209-A Üniversite Öğrencileri Araştırma Projeleri Destekleme Programı kapsamında desteklenen 
1919B012319716 nolu projenin bulgularından bir kısmının sunulmasından oluşmaktadır. 
6 This study consists of presenting some of the findings of the project numbered 1919B012319716, supported within the scope 

of the TÜBİTAK-2209-A University Students Research Projects Support Program. 
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ABSTRACT 

Technological advancements and the widespread use of the internet have enabled individuals to 

communicate through social media platforms. However, social media has moved beyond being solely a 

communication device. Throughout centuries, the beauty ideals encompassing periodical and cultural 

diversities have been transferred to social media platforms. In fact, it is known and observable that the 

use of social media platforms is extremely prevalent among the 21st-century youth. Therefore, the 

impact of beauty ideals prevalent on the social media platforms, particularly on university youth, is a 

subject that needs to be examined. In this regard, this research aims to investigate the impact of beauty 

ideals prevailing on social media platforms on the university youth population at Bilecik Şeyh Edebali 

University. Qualitative research methods and techniques were used to conduct the research. Thus, in-

depth interviews were conducted with 28 students. The data obtained were reviewed to form themes, 

and the findings were analyzed via thematic analysis. Consequently, it was found that the majority of 

students were negatively affected by the beauty perceptions prevailing on social media platforms. It 

emerges that youth have generally experienced negative effects such as self-comparison, low self-

esteem, and a lack of self-confidence. 

Keywords: Social Media, Beauty, Communication, Social Work 
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ÜZERİNDE ÇAĞDAŞ VE SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR TASARIM ÖĞESİ OLARAK 

YORUMLANMASI 

THE SYMBOLIC LANGUAGE OF THE HANDS ON HIP MOTIF AND ITS 

INTERPRETATION AS A CONTEMPORARY AND SUSTAINABLE DESIGN ELEMENT 

ON FELT SURFACE 

Assoc. Prof. Dr. Birnaz ER CENGİZ 

Kutahya Dumlupinar University, Faculty of Art and Design, Traditional Handcraft Department, 

Kutahya  

ORCID NO: 0009-0006-6178-3469 

ÖZET 

İletişim, sosyal bir varlık olan insanoğlunun en temel gereksinimlerindendir. Gerek kültürel etmenlerden 
gerekse toplumsal normların öğretilerinden dolayı duygularını ifade edebilme imkanı bulamayan 
Anadolu kadını, dile getiremediği duygu ve düşüncelerini el sanatları ürünlerine uyarladığı motiflerle 
sembolik bir dil oluşturarak ifade etme imkanını yaratmıştır.  

Anadolu el sanatlarında görülen motifler, sadece süsleme veya estetik öğe değil, aynı zamanda sembolik 
anlamlar da taşır. Bu motiflerin yüzeydeki açıklamalarının altında, bireyin duyguları, düşünceleri, 
özlemleri, yası gibi kişisel ifade biçimleri ile toplumsal olay ve olgulara dair durumların aktarımı da yer 
almaktadır.  Anadolu el sanatlarında ve özellikle düz dokuma ve yaygılarında kullanılan eli belinde 
motifi, kadının üretkenliğine ve doğurganlığının sembolik bir anlatım şeklidir.  

Bu çalışmada Anadolu dokuma kültüründe kullanılan eli belinde motifinin sembolik dilini vurgulamak 
üzere, çağdaş ve sürdürülebilir bir bakış açısıyla keçe yüzey üzerinde tasarımsal uygulamaları 
içermektedir. Anadolu kültüründe önemli bir yeri olan eli belinde motifinin doğal keçe yüzey üzerinde 
biçim, renk, doku ve kompozisyon özellikleri bakımından farklı motif araştırmalarını içermektedir. 
Birbirinden farklı uygulama örnekleriyle eli belinde motifinin farklı yüzeylerde yorumlanmasına dair 
yeni bir bakış açısı geliştirilmesi hedeflenmektedir. 

Anahtar kelimeler: Sembolik Dil, Eli Belinde Motifi, Kültürel Miras, Keçe Sanatı, El Sanatları. 

ABSTRACT 

Communication is one of the most basic needs of human beings as social beings. Anatolian women, 
who could not find the opportunity to express their feelings due to both cultural factors and the 
requirements of social norms, created the opportunity to express their feelings and thoughts that they 
could not express by creating a symbolic language with the motifs they adapted to their handicraft 
products. The motifs seen in Anatolian handicrafts are not only decorative or aesthetic elements, but 
also carry symbolic meanings. The hidden meanings of these motifs include the individual's personal 
expressions such as emotions, thoughts, longings, mourning, and the transfer of situations related to 
social events and facts. The hands-on-hips motif used in Anatolian handicrafts and especially in flat 
weavings and rugs is a symbolic expression of women's productivity and fertility. 

This study includes design applications on felt surfaces with a contemporary and sustainable perspective 
in order to emphasize the symbolic language of the hands on hip motif used in Anatolian weaving 
culture. It includes different motif studies on the natural felt surface of the hand on hip motif, which has 
an important place in Anatolian culture, in terms of form, color, texture and composition features. It is 
aimed to develop a new perspective on the interpretation of the hands on hips motif on different surfaces 
with different application examples. 
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Giriş 

Semboller, bir arada yaşayan insanların ortak özelliğini, inançlarını, göreneklerini temsil etmekte ve 
onların diğerlerinden ayrılmasını sağlamaktadır. Varoluş, yaşam, doğum, üreme vb. gibi insanlığın ortak 
döngüleri üzerine kurgulanan semboller, önceleri bu döngüler üzerine edinilen bilgileri mağara 
duvarlarında ve mitolojilerde gelecek kuşaklara taşıma görevi yüklenmişlerdir. (Yıldırım, 2006; 
Kılıçarslan ve Etikan, 2013). 

Sembol sözcüğünün kökeni incelendiğinde Eski Mısır dilindeki “symbolon” sözcüğünün Grekceye 
geçmiş hali olan “symballein” fiilinden geldiği görülmektedir. “Birlikte tartışmak, bir araya toplayıp 
bağlamak” anlamlarına gelmektedir. Semboller, anlatmak istenileni en kesin, en belirli, en sade yolla 
ifade eden şekillerdir (Değer ve Üstüner, 2021). Sembolizm; farklı dil ve yazı stillerine sahip toplumlara 
tek bir dilden hitap etme ve onları iletişime geçirme potansiyeli kattığı için evrensel bir dil olarak kabul 
edilmektedir.  Sembollerin, tarihsel süreç içerisinde şekillenerek ve geçmiş toplumların duygu ve 
düşünce ürünlerinin mirası olarak günümüze geldiği düşünülmektedir. Motiflerdeki sembolik anlamlar 
kimi zaman bir mesaj kimi zaman da sadece bir bezeme unsuru olarak karsımıza çıkmaktadır. Sanatta 
her sembol başka bir şeyi temsil etmektedir ve semboller yoluyla iletişim kurulmaktadır (Değer ve 
Üstüner, 2021). 

Motif kültürlere ait bir değerler sistemidir. Kültürleri tanımlamak, kimlikleri ortaya çıkarmak ve 
geleneği korumak gibi işlevleri de vardır. Sanat ve gündelik yaşam arasında hayati bir bağ olduğuna da 
işaret etmektedir. Motifler kültürü yansıtmakta; bir bölgenin coğrafi koşulları, hayvanlar, bitki örtüsü 
vb. unsurlar motif biçimlerinin oluşmasında etkili olmaktadır. Değişik coğrafyalarda yaşam sürmüş bir 
toplum çok kültürlülüğü motiflerine da yansıtmaktadır. Her motifte bambaşka bir anlam yüklüdür ve 
yaşanmışlık izleri taşır (Cebeci, 2018; Ergenç, 2025). 

Sanatın motif ve desen unsurlarının kullanıldığı süsleme, kitap sanatlarında olduğu gibi mimari 
yapılarda da kullanılmış̧ ve sanatın her alanında uygulanmıştır. Giyim eşyalarından kullanım eşyalarına, 
mimari unsurlardan maden sanatına, Türk Halılarına koşum takımlarına, silahlara kısacası yaşamın her 
alanına sirayet eden motiflerle bezenmiştir. Motifler yeri gelmiş̧ bir bayrakta sembol olmuş̧, yeri gelmiş̧ 
aşığın yârine olan sevgisini anlatan bir destan olmuştur. Motiflerin bir dili oluşmuş̧ ve yaşam unsurları 
motiflerle anlatılmaya başlamıştır. Öyle ki, bir halı veya kilimdeki motiflerin dilinden okumasını bilen, 
dokuyanın mesajını almıştır. Örneğin, bahar ayında bereketin işareti olan meyve ağaçlarındaki çiçekler 
tek tek işlendiği gibi, bir ağacın dallarındaki halleri ile oluşturulan motif, uzun ömrü, bereketi anlatan 
soyağacı motifi olmuştur (Üçer, 2019).  

Halılar, kilimler, dokumalar üzerlerinde taşıdıkları semboliklerle insanlara ömürleri boyunca eşlik 
etmişlerdir. Geçmişin düşünce, yaşantı, inanç ürünlerinin canlı tutulmasını ve çağlardan çağlara 
nakledilmesini sağlamışlardır. Tarihin bazı çizgileri artık geçerli ya da kutsal olmasa bile insanların 
bilinç altlarında, uğur, sihir diye olumlanarak yaşamaya ve o işaretleri tanıyanlara güzel duygular 
uyandırmaya devam etmişlerdir (Gezer,2022). 

Bu çalışma kapsamında, Anadolu el sanatlarının farklı disiplinlerinde özellikle de düz dokuma ve 
yaygılarında sıkça kullanılan eli belinde motifi kültür, sembol ve sembolik dil kavramları çerçevesinde 
incelenerek, bu alana literatürel katkı sağlamak amaçlanmaktadır. Geleneksel motiflerin tarihsel ve 
sembolik anlamlarından yola çıkarak kültürel mirasın anlaşılması ve gelecek kuşaklara aktarılması 
sağlanacaktır.  Çalışmada, eli belinde motifi yaratıcı ve yenilikçi bir yaklaşımla yeniden tasarlanmış ve 
geleneksel bir dokuma olan keçe yüzey üzerine uygulanmıştır. Bu örnekler geleneksel unsurların 
modern tasarım anlayışında nasıl sürdürülebilir bir şekilde yeniden canlandırılabileceğine dair bir bakış 
açısı sunarak, gelecek çalışmalar için bir temel sağlayacaktır. Bu bağlamda, çalışmanın kültürel mirasın 
korunmasına ve gelecek kuşaklara aktarılmasını sağlamak adına yaratıcı bakış açısının geliştirilmesine 
ve bu alanda yapılacak akademik çalışmalara katkı sağlaması öngörülmektedir.  
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1. Kadın Sembolizmi ve Eli belinde Motifi

Ana tanrıçalar her uygarlıkta başka isimlerle anılmıştır. Sümer’de Ninhursaha, Ninmah, İnanna, İnan, 
Hitit’te Hupapa, Mısır’da İsis, Akat’ta İştar, Likya’da Lat, Pers’te Sitare, Efes’te: Artemis, Selena, 
Roma’da Vesta, Magna Mater gibi isimler almıştır. Ayrıca Nintu, Aruru, Mah, hera,Dione, Semela, 
Kore gibi adlar da, ana tanrıçanın süreç içinde aldığı adlardan diğerleridir (Erbek, 2002).  

Anadolu’da günümüz aile yapısına bakacak olursak ana tanrıça kültürünün devamı olan bir yapılanma 
ile karşılaşırız. Özellikle tarıma dayalı yerleşim merkezlerinde kadının üretime olan katkısı erkeğe 
oranla çok daha büyüktür. Anadolu’da üretilen dokumalarda günümüzde de çok yaygın olarak varlığını 
sürdüren ana tanrıça sembolü “eli belinde motifi” kadını, bereketi, doğurganlığı simgelemekte, kadının 
Çatalhöyükten günümüze dek anlam ve önemini yitirmeden gelen propozisyonu ile paralel olarak 
taşıdığı sembolik anlamı korumaktadır ( Erbek, 2002). 

https://www.anadoluuygarliklari.com/anadolu-da-ilk-yerlesimler/catalhoyuk-ana-tanrica-kultu/ 

Şekil:1 Ana tanrıça kültü 

Dünyanın birçok yerinde gördüğümüz Ana Tanrıça mitlerinin ve simgelerinin üst paleolitik dönemlerde 
ortaya çıkan bir inancın ürünü olduğu düşünülmektedir. Ana Tanrıçanın doğurgan gücünün yansıtıldığı 
ve bu gücü içinde taşıdığına inanılan tanrıça heykelcikleri, özellikle kutsal törenlerde ve ritüellerde 
kullanılmaktaydı. Tören esnasında birer simge haline gelen heykelciklerdeki büyüsel gücün kadınlara 
geçtiğine inanılırdı. Yeniden doğma isteği ile bu heykelcikler mezarlara ölülerle birlikte gömülmüştür. 
Bereketi arttırması için tahılların içine konmuş, ana rahmini simgeleyen mağaranın en gizli noktalarında 
tapınım için kullanılmışlardır. 

534

https://www.anadoluuygarliklari.com/anadolu-da-ilk-yerlesimler/catalhoyuk-ana-tanrica-kultu/


P
R

O
C

E
E

D
IN

G
S
 B

O
O

K
 

14. INTERNATIONAL
"COMMUNICATION IN THE NEW WORLD" CONGRESS 

11-12 April 2025 
Kutahya Dumlupınar University, Kutahya, Türkiye 

https://www.aa.com.tr/tr/kultur-sanat/1700-yasindaki-tanrica-kybele-ana-vatani-turkiyeye-donuyor/ 

Şekil:2 Ana tanrıça kültü 

Dolaylı ve örtülü biçimde sanatçıların eserlerinde ifade edilen tanrıça imgesinin biçime dönüştürülme 
eylemi yoğunlukla kadın vücudunun sosyolojik söylemine dayanmaktadır. Bu söylemin dili tamamıyla 
uygulayıcının kendi düşleri, yorumları, bilinçaltındaki kadına dair olan düşüncelerin açılımlarıdır. 
Geçmişe baktığımızda Kibele’nin üstünlüğünün biyolojik anlamda olduğunu söyleyebiliriz. Bunu da 
Kibele’nin doğurma gücüne bağlayabiliriz. Doğurganlık ve bereket kadın üzerinden dışsallaştırılıyor. O 
dönem için doğurma gücünün önemini vurgulaması abartılı vücut hatlarında ve çoğaltılmış göğüslerinde 
kendini gösterir. Tanrıçanın kutsanmasının ve toplumsal değerinin öncelikle doğurma gücü ile bağlantılı 
olduğunu söyleyebiliriz. Ancak Tanrıçanın böyle bir kabiliyete sahip olması, onun siyasal ve sosyal 
düzende de iktidar olduğunu göstermez (Okan,2020). 

1.1 Eli belinde motifi 

Eli belinde motifi dişiliğin simgesidir. Sadece analık ve doğurganlığı değil, aynı zamanda uğur, bereket, 
kısmet, mutluluk ve neşeyi de sembolize eder.  İnsanlığın yaradılışından bu yana ana kavramı hayatın 
ilk nüvelerinin oluştuğu ve geliştiği kaynağı ifade etmektedir. Bundan dolayı toprak ve deniz, ana olma 
durumuyla özdeşleştirilmiştir. Bu görüş, tüm canlıların su ve topraktsan oluştuğu ile de örtüşmektedir. 
Anadolu inançlarında yaşam ve ölüm ayrılmaz bir bütündür. Basitçe ifade etmek gerekirse 

Doğurganlık öğesi ise simgesel anlatımların ana temalarından birini oluşturmakta, toplumun kendi 
kendisini tekrar üretmesi demek olan doğurganlık öğesinin bereket fikrini de içerdiği görülmektedir. 
Doğumun temel simgesi olan kadın (ana) simgeler dünyasında başrolü oynar. Kadının biyolojik, 
anatomik göstergeleri simgesel dünyanın ana temasını oluşturacak biçimde, doğum ve doğurganlıkla 
ilgili simgeler üretilecektir. Bu bağlamda, özellikle Anadolu kültürlerinde önemli yer alan dokumalarda 
görülen “ayakta, elleri beline doğru kıvrılmış kadın betimlemeleri” doğurgan organ rahim’in sembolik 
grafiği, ritüel ibadet çizgilerinde gösterilmiş, başka bir deyişle kollar rahim imajının kıvrımlarını ifade 
eder şekilde gösterilmiş, hamilelik durumunda, doğum halinde ya da doğum olgusunun simgesel 
ifadesinde ise oturur durumda gösterilmiştir. Ateş’e göre “Elleri göbeğinde kadın hamileliği, elleri 
göğüslerinde kadın da doğum sonrası yani, çocuğun yaşam kaynağı sütü simgelemiştir” (Ateş, 1996; 
Gümüştekin, 2011). 

Eli belinde motifi ayakta duran elleri sırtını rahatlatmak ister gibi elleri belinde duran, gövdesinin alt 
bölgesinin daha geniş olması ile hamile bir kadını anımsatan bu motif Anadolu motifleri içerisinde en 
eski ve yaygın kullanılan motiflerden biridir. Motif kökeni Anadolu Ana Tanrıça figürü ile 
ilişkilendirilmektedir. Dişil bir motif olan eli belinde motifinin sadece kadın ve doğum ile 
ilişkilendirilmesi yetersiz bir tanımlama olacaktır. Birçok yöre dokumasında farklı form ve teknikler 
kullanılarak dokunan bu motif aynı zamanda uğur, bereket, kısmet, mutluk ve neşeyi de 
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simgelemektedir. İnsanlığın yaradılışından bu yana “ana” kavramı, hayatın ilk çekirdeğinin oluştuğu ve 
geliştiği kaynak olarak görülmüş, bu nedenle de yaşamı var edip devamlılığı sağlayan toprak, su ve 
göksel cisimler de ana ile özdeşleştirilmiştir.  Bu tüm canlıların toprak ve sudan yaratıldığı varsayımı 
ile özdeşleşmektedir. Ek olarak Anadolu’da ölüm ve yaşam ayrılmaz bir bütün, karşıtların birbirini var 
ettiği dualitenin iyi bir örneğidir (Erbek, 2022). Toprağın ana rahmi ile özdeşleştirilmesine örnek olarak 
Anadolu söylemlerinde “topraktan geldik toprağa döneceğiz” sözü; doğarak ana rahminden ayrıldık, 
ölerek ana rahmine döneceğiz olarak tanımlanmaktadır. Bu açıdan bakıldığında motif yaşam ve ona ait 
iyicil istek ve düşüncelerle olduğu kadar, ölümle de ilişkili bir motiftir.  (Çeliker, 2023). 

Şekil3 : Eli belinde formundaki ana tanrıça formları (Erbek,2022). 

İslamiyet öncesi Türk halı ve düz dokuma yaygılarında gördüğümüz gerçeğine benzeyen insan motifi, 
İslamiyet sonrasındaki dokumalarda yoktur. Selçuklulardan itibaren Anadolu Türk halı ve düz dokuma 
yaygılarında Eli belinde diye tabir ettiğimiz elleri beline dayanmış bir insanı andırır şeklinde tasvir 
edilir.   Anadolu’da gelin kız, aman kız gibi isimlerle de bilinen bu motif Yozgat, Çorum, Kırşehir 
Aksaray, Niğde civarındaki gibi, eli böründe, kazan kulpu, Çanakkale civarında üzüm salkım, Manisa, 
Afyon, Konya yöresindeki gibi Çomça (Çömçe -büyük kaşık)adıyla tanınır. Hiçbir zaman gerçek 
ismiyle verilmez. Tamamen geometrik bir tarzda işlenir, gerçeğine benzeyenlerde ise başlar hare (ateş) 
şeklinde tasvir edilir. El, ayak gibi insan uzuvları ise geometrik şekillerle verilir. Dokunan örneklerde 
el‘li halı, parmak halı gibi isimlerle adlandırılır (Ateş, 1996; Gümüştekin , 2011). 

Şekil 4: eli belinde motifinin Anadolu dokumalarında kullanımı (Erbek,2022). 

Anadolu kültürlerinde önemli yer alan dokumalarda görülen “ayakta, elleri beline doğru kıvrılmış kadın 
betimlemeleri” doğurgan organ rahim’in sembolik grafiği, ritüel ibadet çizgilerinde gösterilmiş, başka 
bir deyişle kollar rahim imajının kıvrımlarını ifade eder şekilde gösterilmiş, hamilelik durumunda, 
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doğum halinde ya da doğum olgusunun simgesel ifadesinde ise oturur durumda gösterilmiştir. Ateş’e 
göre “Elleri göbeğinde kadın hamileliği, elleri göğüslerinde kadın da doğum sonrası yani, çocuğun 
yaşam kaynağı sütü simgelemiştir” (Ateş, 1996; Gümüştekin , 2011). 

2. Eli Belinde Motifinin Sembolik Bir Öğe Olarak  Keçe Yüzey Üzerinde Kullanımı

Yapılan araştırma sonucunda, Anadolu düz dokuma ve yaygılarında eli belinde motifinin bölgelere göre 
oldukça zengin form ve biçimlerde kullanıldığı görülmüştür. Bu çalışmanın, tasarım süreci eli belinde 
motifinin yöresel kullanım biçimleri ile desteklenmiştir. Tasarımlarda eli belinde motifinin doğurganlık 
ve bereket sembolizminin belirgin bir öğe olarak öne çıkması hedeflenmiştir. Tasarımların başlıca çıkış 
noktası olan eli belinde motifinin, Anadolu dokumlarındaki yöresel kullanım şekli stilize edilerek farklı 
materyallerle yüzey süslemesi yapılmıştır.  Böylece dolu yüzeyin üzerinde yarattığı boşluk etkisiyle 
motifin etkili görüntüsü vurgulanmaya çalışılmıştır. 

Şekil 5: Eli belinde motifinin birbirinden farklı vektörel formları (Erbek,2022). 

Şekil 6: Eli belinde motifinin birbirinden farklı vektörel formları (Erbek,2022). 

Eli belinde motifi tasarımın merkezine simetrik denge ilkesiyle yerleştirilmiştir.  Kadının doğurganlık 
özelliğine, toplum içerisindeki rolüne, üretkenliğine, duygu diline ve bereket sembolizmine dikkat 
çekilmeye çalışılmıştır. Tasarım aşamasında, motifin farklı yöresel kullanım şekillerinden şablonlar 
oluşturulmuş ve bu şablonlar eskiz kâğıt üzerine çizilmiştir.  
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Şekil 7: Eli Belinde motifi Tasarım Şablonları 

Uygulamalarda motifin sembolik dilini vurgulamak amacıyla farklı doku denemeleri ön plana çıkmıştır. 
Uygulamalarda kullanılan keçe yüzey sadelik vurgusuyla doğal haliyle kullanılmıştır. Çalışma 
kapsamında keçe üzerinde 2 farklı grupta yüzey süsleme tekniği uygulanmıştır.  İlk gruptaki 
uygulamalar İğneli (kuru) keçe tekniği ile uygulanmıştır. İğneli keçe tekniği önceden yapılmış tabaka 
keçe üzerine desenlendirme işlemi yapılarak desenler üzerine yünler yerleştirilip keçe iğnesi yardımı ile 
işleme şeklidir (Sevinç ve Oyman, 2016). Bu gruptaki çalışmalarda motifin bereket, doğurganlık, 
üretkenlik gibi sembolik yönleri farklı materyaller ve doku oluşturma deneyimleri renklerle aktarılmaya 
çalışılmıştır. 

2.1 İğneli keçe tekniği ile el de edilen yüzey süslemeler 

Şekil 8: İğneli keçe tekniği ile el de edilen yüzey süslemeler 
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Şekil 10: İğneli keçe tekniği ile el de edilen yüzey süslemeler 

2.2  Islak(tepme)  keçe tekniği ile el de edilen yüzey süslemeler 

Diğer bir süsleme tekniği ise ıslak keçe tekniğidir. Islak keçe tekniğinde öncelikle eli belinde motifi 
şablon olarak hazırlanmış ve şablonun üzerine yünler 3-4 kat olacak şekilde atılarak hazırlanmıştır. 
Yünlerin üzerine bir tül serilerek sıcak sabunlu su yünlerin üzerine serpilip, yüzey sürtme, sarma ve 
tepme işlemleriyle keçeleştirilmiştir. Yeterli derecede keçeleşen yüzey yıkanıp kurutulmuş ve daha 
sonra yüzey süsleme teknikleri uygulanmıştır. Bu gruptaki çalışmalarda kadının dişiliği, üretkenliği, 
doğurganlığı birbirinden farklı doku denmeleriyle vurgulanmaya çalışılmıştır.  
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SONUÇ 

Çalışma kapsamında ana tanrıça figürünün temel eksenindeki eli belinde motifi temel tasarım öğesi 
olarak belirlenmiştir. Yapılan araştırma sonucunda, Anadolu düz dokuma ve yaygılarında eli belinde 
motifinin bölgelere göre oldukça zengin form ve biçimlerde kullanıldığı görülmüştür. Kadının 
doğurganlık özelliğine, toplum içerisindeki rolüne, üretkenliğine, duygu diline ve bereket sembolizmine 
dikkat çekilmeye çalışılmıştır. 

Eli belinde motifinin tasarım ve uygulama süreci farklı renk, doku ve biçim örneklemleri ile 
desteklenmiştir. Eli belinde motifi temel tasarım ilkeleri doğrultusunda hazırlanan desen şablonları 
üzerine tasarlanmıştır. Anadolu düz dokuma ve yaygılarında sıklıkla kullanılan eli belinde motifinin 
esin kaynağı olarak keçe yüzey üzerine kullanımı yenilikçi ve sürdürülebilir tasarımsal çalışmalara 
örnek teşkil edecek ve geçmişle bugün arasında bir köprü kuracaktır. Tasarımların uygulama malzemesi 
olarak dokusuz bir yüzey olan doğal keçe kullanılmıştır. Doğal keçe yüzey üzerine ıslak keçe ve iğneli 
keçe teknikleriyle elde edilen doku çalışmaları başarılı bir şekilde sonuçlanmıştır. Eli belinde motifinin 
yüzey üzerine uygulanmasıyla kadın sembolizmi ıslak ve iğneli keçe teknikleri gibi farklı doku 
araştırmaları ve el nakışı, boncuk süsleme gibi farklı yüzey süsleme teknikleriyle elde edilmeye 
çalışılmıştır. 

Sonuç olarak, eli belinde motifini temel alarak yapılan tasarımlar bilimsel araştırmalara disiplinlerarası 
bir katkı sağlamaktadır.  Eli belinde motifinin kültürel mirası temel alan yenilikçi tasarımlarıyla yeniden 
yorumlanarak üretilmesi kültürel sürdürülebilirliğe dair önemli bir bilinç yaratmaktadır. Sanatsal üretim 
yoluyla bu motifin sembolik dilinin ön plana çıkarılması çağdaş sanatın ifade biçimine katkıda 
bulunurken kadının doğurganlığına, üretkenliğine ve toplum içindeki rolüne de sosyo-kültürel bir katkı 
sağlamaktadır. 
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ABSTRACT 

This study focuses on assessing the awareness and adaptability of young people, particularly university 

students, in using digital technology in the context of digital transformation. The research aims to 

understand the level of awareness and how young people adapt to digital technology, thereby 

considering solutions to enhance the effective use of digital technology in learning and social 

communication. The research methods include exploring public opinion messages on social media using 

thematic analysis and employing advanced data scanning technologies such as artificial intelligence and 

machine learning. The study also relies on secondary data from a survey of 1613 students at eight major 

universities in Vietnam, analyzed according to independent and dependent variables to create a 

comprehensive picture of students' awareness and adaptability to digital technology. The research results 

show that although digital transformation has been strongly promoted in Vietnam since 2018, students' 

general understanding of digital technology is only at an average level. Most students feel they only 

have basic knowledge of digital technology and face many challenges in adapting to it. The study 

proposes two groups of solutions: enhancing awareness through propaganda and education and 

improving adaptability through infrastructure development and cyber security systems. These solutions 

aim to help students effectively grasp and apply digital technology, contributing to the national digital 

transformation process. 

Keywords: Digital technology, digital transformation, awareness, adaptation, youth 

1. Introduction

The strong development of the information technology (IT) industry in general and social networks in 

particular is currently affecting many aspects of the lives of individuals and society. The concept of 

digital transformation was born in the context of IT platforms increasingly developing and being applied 

to serve human life, gradually fundamentally changing the ways of living as well as working and 

communicating of people in a new social context - the context of digital transformation. Vietnam is one 

of the countries that early issued a program and strategy on national digital transformation compared to 

the general context of the world, becoming a country with awareness of digital transformation alongside 

developed countries in the world. In the Document of the 13th National Congress of the Communist 

Party of Vietnam, concepts such as digital transformation, digital economy, and digital society were 

mentioned for the first time. The Document of the 13th Congress mentioned that digital transformation 

is an objective necessity and requires a roadmap and appropriate steps. The main goal is to 

“comprehensively implement national digital transformation to develop the digital economy and build 

a digital society. Strive to complete the construction of a digital government by 2030” (Communist Party 

of Vietnam, 2021: 213). Higher education in Vietnam has undergone significant changes in recent years. 

The emergence of digital technology and online networks has had many impacts on Vietnamese society 

and higher education institutions (HEIs). These digital technologies include digital workplaces, the 

Internet of Things (IoT), artificial intelligence, virtual and augmented reality, blockchain, 3D printing, 

robotics, etc. (UNESCO, 2020). In fact, digital technology applications are a sign that we have entered 

a new era: the Digital Age. Vietnamese higher education institutions have gradually changed to adapt 

to the context of increasing digital transformation domestically and globally. Research on students' 
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awareness and adaptation to the use of digital technology contributes to clarifying fundamental changes 

in students' learning and life in the context of digital transformation, thereby finding solutions to help 

students gradually adapt to digital transformation and make digital technology widely available 

nationwide, moving towards completing the national digital transformation goals that the Government 

and people of the whole country are aiming for. 

2. Research concepts and methods 

2.1. Related concepts 

2.1.1. Digital technology 

Digital technology is a general term for technologies that create and use objects in digital form. In other 

words, digital technology is electronic tools, systems, devices, software and resources to create, store 

and process digital data. Digital technology is a process of changing from traditional manual methods 

to applying technology with the pillars of cloud computing technology, internet of things technology, 

blockchain technology, big data... In the digital environment, signals communicate with each other using 

digital signals, represented in the form of binary signals 0 and 1. Digital technology in a broad sense is 

digital signal processing technology, or information technology. Digital technology in a narrow sense is 

a higher level of information technology. The application of digital technologies in life allows "faster 

calculation, more data processing, larger capacity transmission, at lower costs" (Ministry of Information 

and Communications, 2020). Within the framework, the article provides a general definition of digital 

technology to operationalize the concept as follows: “Digital technology is a set of technologies and 

applications related to the conversion of information and processes into digital form, using advanced 

technologies to create value, improve efficiency and innovate in all areas of life and work”. Specifically, 

in the research article on students' awareness and adaptation to the use of digital technology, the author 

will analyze students' use of digital technology through the use of some basic digital technologies to 

solve problems in learning and life along with initial understanding of network security. 

2.1.2.Digital Transformation 

Digital transformation is a fairly new concept not only in Vietnam but also in the world, with many 

different perspectives and approaches. In a 2018 study, Joe Lawless (2018) stated: digital transformation 

is the rethinking of how organizations bring together people, data and processes to create new values. 

According to the Ministry of Information and Communications (2020): "Digital transformation is simply 

the transformation of government, economic and social activities into a digital environment". It can also 

be simply understood that "Digital transformation is the process of overall and comprehensive change 

of people in the way they live, work and produce based on digital technologies" (Ho Tu Bao, Nguyen 

Huy Dung, Nguyen Nhat Quang, 2020). In this definition, there are three basic ideas of digital 

transformation. First, digital transformation is a process of change, often consisting of many steps and 

parts. Second, digital transformation is a process of overall and comprehensive change in the way of life 

(usually about individuals), the way of working and the method of production (usually about 

organizations and businesses). Third, the change in digital transformation is based on digital 

technologies. When digital transformation is implemented, labor productivity will be higher, natural 

resources will be used more effectively, and human life will be better. According to Nguyen Manh Hung 

(2021), digital transformation is the next breakthrough step in IT application through the use of digital 

technologies, digital platforms instead of separate software such as big data, artificial intelligence. 

However, the process of deploying and implementing digital transformation is also affected by many 

factors such as digital infrastructure (Internet, computers, smartphones, etc.), online public services, 

digital government, network safety and security, human resources in the context of digital 

transformation, awareness of digital transformation. Within the limited framework, the article provides 

a definition of digital transformation to serve the analysis. Students' awareness and adaptation to the use 

of digital technology in the context of digital transformation are as follows: Digital transformation is a 

process of applying scientific and technological achievements of the Fourth Industrial Revolution, 

applying digital technology to human life activities such as production, business and daily life, thereby 

forming perceptions of digital transformation. More specifically, digital transformation is measured 

through basic indicators such as the process of applying digital technology of current students, 
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awareness and adaptation of students using digital technology in the context of digital transformation. 

From the above concept, the article chooses the appropriate research method which is presented 

specifically in the next section. 

In Vietnam, in 2020 the Government issued the National Digital Transformation Program.1from 2020 

to 2025, with a vision to 2030, with the vision of turning Vietnam into a digital, stable and prosperous 

country, pioneering in testing new technologies and models. The National Digital Transformation 

Program emphasizes the application of science and technology to socio-economic development, 

especially in the context of digital transformation becoming increasingly urgent. Strategic documents 

on national digital transformation goals always emphasize the application of science and technology, 

including information technology (IT), in rapid and sustainable socio-economic development.  In the 

National Digital Transformation Program, the Government has clearly stated that people's consensus 

greatly affects the success of the national digital transformation strategy, and people are the center of 

digital transformation. Digital transformation is a method to implement the United Nations Sustainable 

Development Goals (SDGs). In addition, the participation of the entire political system, synchronous 

actions at all levels and the participation of the entire population are factors that ensure the success of 

digital transformation. To enhance the role of people in realizing national digital transformation, the 

Program emphasizes raising awareness of digital transformation and the application of digital 

technology in the lives of all people. Therefore, studying students' awareness of digital transformation 

in the context of digital transformation is important to achieve the goals of the National Digital 

Transformation Program. 

2.1.3. Perception 

According to the Marxist-Leninist philosophy, cognition is defined as the process of dialectically 

reflecting objective reality into the human mind, which is positive, dynamic, creative, and based on 

practice. According to the "Vietnamese Encyclopedia", cognition is the dialectical process of reflecting 

the objective world in human consciousness, thanks to which humans think and constantly approach the 

object. In cognitive psychology and cognitive engineering, cognition is usually considered the 

information processing process of the mind of the participant or operator or of the brain. Accordingly, 

cognition is considered the process of dynamically and creatively reflecting objective reality into the 

human brain. Thanks to cognitive activities, not only the external but also the internal nature, the 

relationships of a law-like nature govern the movement and development of phenomena, reflecting not 

only the present but also the past and the future. This activity includes many different processes that 

represent different levels of reflection of objective reality and bring about different products of objective 

reality. Human perception is both conscious and unconscious, concrete and abstract and intuitive. The 

cognitive process uses existing knowledge and creates new knowledge. Within the framework of the 

article, the study of students' perception of the use of digital technology will be interpreted through 

issues in the use of digital technology for communication and learning, awareness of network security, 

and the use of digital technology to solve digital-related problems. 

2.1.4. Adaptation 

In psychology, the concept of adaptation is understood as the body's response to changes in things and 

phenomena around people (Vu Dung, 2008). Social adaptation is understood as changes in cognition 

and behavior in response to changes in the social environment. That means that when the social 

environment changes, people will have similar changes to adapt to new conditions. Human adaptability 

is considered good when that adaptation helps individuals ensure good functions in their social life. The 

good functioning of an individual's social functions can be seen as a manifestation of the individual's 

adaptability to social changes. Specifically, in the article, student adaptation will be analyzed based on 

                                                            
1See: Directive No. 01/CT-TTg dated January 14, 2020 of the Prime Minister on Promoting the 

Development of Digital Technology in Vietnam; Decision No. 749/QD-TTg dated June 3, 2020 

of the Prime Minister approving the National Digital Transformation Program to 2025, with a 

vision to 2030. 
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the study of digital tools to achieve the purposes of increasing social communication and improving 

learning at universities. 

2.2. Research method 

The research method applied in this article aims to assess students' awareness and adaptability to the use 

of digital technology in the context of digital transformation. The social and media research method is 

used to collect information on the level of searching and interaction of Internet and social network 

(SMB) users related to the topic of digital transformation. The article applies thematic analysis method 

to explore the content of public opinion messages on SMB, a useful method for building theories from 

empirical data. This method includes processing and analyzing information using data scanning 

techniques and tools, applying artificial intelligence (AI) and machine learning, to provide evidence to 

support research arguments. 

The authors used Google search engine to search for trends in Internet users' interests from 2018 to 

2023. Related keywords were used to determine the number of searches and interactions on the topic of 

digital transformation, thereby describing the number of interactions over time. Keywords were also 

studied on specialized public opinion polling tools to determine perceptions of the use of digital 

technology in the context of digital transformation. Analyzing data from these tools helps identify 

prominent topics of public interest, as well as trends in people's interests in digital transformation. The 

method of researching public opinion and media is considered as an introductory method and creates an 

initial research database for the data set analysis method presented in the next section. 

In addition, the article also uses the method of analyzing secondary data from a survey conducted in 

2023 within the framework of the topic "Skills in using information technology in social communication 

and learning of students at some universities". The survey was conducted with 1,613 students from eight 

major universities in Vietnam, including Can Tho University, Dalat University, Hanoi National 

University, Hanoi University, Hoa Sen University, Nha Trang University, Pacific University and 

Electricity University. The data were analyzed according to independent variables such as gender, major, 

ethnicity and year of study, to conduct cross-tabulation analysis with dependent variables, in order to 

provide a comprehensive picture of students' awareness and adaptation to digital technology in the 

context of current digital transformation. 

The analysis results show that Internet users' interest in the topic of digital transformation has increased 

significantly from 2018 to 2023, especially peaking in 2022. However, this data only reflects the interest 

of Internet users, not including those who do not use the Internet. The article also points out that, due to 

the convenience sampling, the analysis results are not representative of all students nationwide, but are 

specific to the surveyed group. 

3. Some main research results 

3.1. Awareness of digital technology usage 

3.1.1. General awareness of digital technology use 

Using the internet to search for information is now an inevitable trend in the era of digital technology 

development. The topics that young people (here students) search for are an indicator to measure 

students' awareness and adaptation to the use of digital technologies for their learning and daily life 

purposes. Most students use the internet to search for topics related to their studies (majors) and life. 

The female student group has a higher rate of using the internet to search for topics related to their 

studies (majors) than the male student group (35.9%>26.1%). The female student group also has a higher 

rate of searching for topics related to life than the male student group (21.8%>12.5%). Some groups of 

topics that are searched for have the nature of attracting specific interests according to different genders 

and are also used by the student groups in the survey sample to search for the internet: for the male 

student group more (topics about current events, politics and society, science - technology, sports) and 

for the female student group more (topics about music, movies). It can be seen that using the internet to 

search for topics of interest according to personal preferences has been used proficiently by students and 

considered as a normal aspect of daily life. The correlation between the topics students are interested in 
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when searching on the internet according to gender is statistically significant when the Chi-square index 

is less than 0.001. 

The group of students majoring in Social Sciences and Humanities has a higher rate of searching for 

topics related to study (professional) on the internet than other groups of students majoring in other 

majors (34.9%). It is worth noting that students majoring in information technology use the internet to 

search for topics related to current events, socio-politics and science - technology more than other groups 

of students majoring in other majors. This can be explained by the fact that the gender ratio of students 

majoring in information technology is higher than that of women, so the topics of interest to search are 

also gender-specific. In addition, the group of students majoring in information technology has a much 

lower rate of searching for topics related to study than other groups of majors. This correlation is 

statistically significant with a Chi-square index of less than 0.001. 

The majority of students surveyed answered that they usually connect to the internet at home (55.5%), 

the second place where students can use the internet regularly is in the library outside the school library 

(31.3%). It is worth noting that students rarely use the internet at the connection location at the university 

(including the school library) at only 10%. Perhaps the university's digital infrastructure has not been 

invested properly so that students can use the network for learning purposes. Some public places also 

have a small percentage of students using the internet connection such as in coffee shops or co-working 

centers. Very few students can connect to the internet everywhere on their mobile phones because most 

of that internet connection capacity is paid. This is also a noteworthy indicator because the goal of the 

National Digital Transformation Program is to cover mobile broadband connections everywhere and 

smart mobile devices are the main tool of people in the digital world, however, the use of mobile 

networks on smartphones is still limited, especially for the student group. Regarding internet connection, 

most students surveyed said that the connection is stable and has an average speed when using (56.2%). 

The time university students spend accessing the internet every day is more than 5 hours (32.4%), only 

about 20.8% of students surveyed spend less than 2 hours accessing the internet. 

Some paid software programs on Windows operating system are also used quite a lot by students today. 

Most students use graphic programs (Photoshop, 3dMax, lllustrator, InDesign, SketchUp...) more than 

other programs (in addition to the basic program package of the Microsoft office operating system, 

accounting for 33.1%). It can be explained that in the current era of digital image technology 

development, the use of advanced editing programs using the Microsoft operating system is more 

important to students. Some other advanced programs are also used by students such as AutoCAD, 

combined programs (graphics + calculation) and data processing programs (Stata, SPSS, R...) 

accounting for 12.8%, 7.9% and 7.7% respectively. However, most students rate their ability to use these 

programs at the elementary level (54.4%), very few students rate their ability to use these digital 

programs at the proficient level (8.3%). This is explained by the fact that most of these software 

programs are used by students. Students are self-taught and self-practiced, without any school or 

institution providing specialized training, or if they do, they are not given much attention. The majority 

of students intend to improve their professional qualifications using the above programs (67.2%) and all 

intend to learn other software and applications to serve their future work. 

“I am currently working as a business analyst (BA) for a technology software company. I majored in 

information technology, but most of the information technology programs I learned at school do not 

apply to my current job. My job requires a lot of work related to using graphic software as a tool to 

design programs for the software development team. Now, when I go to work, I only focus on two or 

three main programs, but most of the time I ask friends and learn by myself, gradually do it and get used 

to it before going to work. There is no training in those software programs at school.” 

(Female, majoring in information technology, data from social network integration tools) 

Social networks are popular and widely used in Vietnam. The majority of users are young people, 

including students. Statistics show that there were 76.95 million social network users in Vietnam in 

January 2022. The number of social network users in Vietnam at the beginning of 2022 was equivalent 

to 78.1% of the total population. Kepios analysis shows that social network users in Vietnam increased 

by 5.0 million (+6.9%) from 2021 to 2022 (We Are Social and Hootsuite, 2022). The use of social 
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networks also has many different purposes. Up to 67.3% of students surveyed said they used many social 

networking tools to chat and connect with their friends. For the purpose of working in groups to study, 

up to 70.2% of students answered that they spent more than 5 hours/day using social networks. One 

thing worth noting is that social networking tools are also used by students to find new friends, make 

friends and connect online. However, according to the survey, only 32.4% of students spend a lot of 

time using social networks to find new friends. Some social networking sites have new applications such 

as making friends, online dating... to attract more users and create a usage environment, but there are no 

regulations to ensure the safety of users. These issues also pose many risks for young people using social 

networks, especially students. 

“On the social network Facebook, there is an online dating and friendship application, but it is only for 

users over 18 years old. Facebook also has some regulations such as how many friends you have, or 

how much time you have used it, then you can use those applications. But all that information can be 

created using technology. This leads to risks for users such as students like us who date virtually, make 

virtual friends, causing bad consequences for ourselves and the community. Not only that, we also have 

to face risks and online scams. We hope that as more people use social networks, the government and 

managers should also have measures to protect users, especially students like us, in the social network 

environment.” 

(Female, using social media applications, data taken from social media integration tool) 

Figure 1. Diagram of the number of mentions, interactions and nuances showing positive or 

negative trends of people on social networks related to the topic of digital transformation 

 

Source:Author's survey, 2024 

In the process of researching on social networks, the article collects and analyzes the information 

extracted based on the sample size that integrated software can recognize using new digital 

technologies such as artificial intelligence and online machine learning with a random sample size 

of290244481 social network accounts (including accounts of popular social networking sites today such 

as Facebook, Twitter, ... and the video streaming application Youtube) with a total number of news 

sources of42172789 sources of information collection (online newspapers, fanpage posts, personal 

posts, group posts, comments and forums). Integrated online software tools will scan and collect data 

related to digital technology to create a comprehensive picture of data collection on the research topic. 

The chart shows that people's searches and interactions on the topic of digital transformation on social 

networks tend to increase significantly, this topic is also discussed and exchanged by social network 

users in the context of widespread digital transformation as it is today. Specifically, there are 3,125 

mentions (in 2023), this number in 2021 is 1,811 mentions on the topic of digital transformation. The 

number of mentions and interactions of social network users is also almost the same. Comments on the 

topic of digital transformation on social networks also almost receive responses and comments on the 

corresponding topic. People's interactions on the topic of digital transformation on social networks are 

almost continuous (Chart 4). However, it can be seen that the communication content, comments and 
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information dissemination process are also strictly controlled by social network algorithms or by 

administrators (Admin) on online social networking sites (Fanpage). 

3.1.2. Awareness of using digital technology for social communication and collaborative learning 

Email is a digital tool that allows users to send emails and store data as well as chat online through 

Microsoft's operating system. Email can be installed on most computers or smart phones with different 

displays. People mainly use email for work purposes. The majority of students surveyed said that they 

have good social communication and learning cooperation capabilities when using email (50.4%). Only 

2.4% of students rated the ability to use email for communication and learning cooperation as poor. For 

instant messaging applications such as Zalo, Viber, up to 52.3% of students rated the ability to use these 

instant messaging applications as good. Only 0.7% of students rated the ability to use these digital 

messaging applications as poor. 

Social networking sites such as Facebook and Twitter are no longer unfamiliar to young people, 

especially students. The majority of students are aware of their ability to use social networking tools for 

communication at a good level (49.2%). Only 1.3% of students rate their ability to use social networking 

tools for communication at a poor level. It can be seen that students have full awareness and good ability 

to use social networking tools for effective communication and learning. 

Online diaries (blogs) are personal websites that users create on the platform using web browsers 

(Google Chrome, Mozila Firefox...) to manipulate or view information that individuals or groups record 

and discuss on those online diaries (blogs). The online diary program (blog) is a popular program that 

has exploded since the 1990s, however, at a time when social networks are developing like today, blogs 

are gradually being replaced by old features that are no longer as complete and diverse as today's social 

networking sites. The majority of students surveyed rated their skills in participating in blogs at an 

average level of 41.2%. This is understandable because online diaries have been used for a long time 

and have not had any improvements that are more useful to users than other online social networking 

sites. In addition, the majority of students also rated their skills at an average level in designing, creating 

and editing blogs, accounting for 42.8%. 

3.2. Adaptation in the use of digital technology 

3.2.1. Adaptation in the use of digital technology for the purpose of searching and processing 

information 

Digital technologies are increasingly intelligent and diverse, allowing users to access and manipulate 

information with large amounts of stored data in a simple way. An indicator of students' increasing 

adaptation to simple information searching and processing is their ability to adapt to using different 

digital browsers. The majority of students surveyed rated their ability to use different browsers (Mozila, 

Opera, Explorer, etc.) as good (43.3%). Most of these browsers allow access to websites and search by 

keyword tools to find relevant information. Some browsers also display aggregated access information, 

quantity and general reports on digital information using internet connections. Digital technology 

software developers around the world have introduced keyword-based information search tools to help 

users quickly search for information through key words such as browsers (Google Search, Ixquick, 

Mashpedia, etc.). The majority of students rated their ability to use different search engines and their 

internet connection as good (51.6%). It can be seen that, according to survey data, the majority of 

students self-assessed their skills in using different big data search tools to serve the purpose of searching 

and processing information. Digital mapping programs (Google Maps, Google Earth, etc.) have become 

very popular not only on computers but also on smart mobile phones, helping users to search for 

locations according to digital connections through satellites transmitting real images. Students' skills in 

using digital mapping programs to search for locations were rated as good at 46.2%. In addition, the 

ability to use programs to plan their own study time among the students surveyed was also good (41.7%). 

Storing information in a digital environment helps students quickly search for digital documents without 

having to spend money on printing or storing hard copies. Popular tools today allow students to store 

documents online through servers with limited capacities depending on the software developers. Some 

popular tools for storing documents online today are Google Drive, Dropbox, etc. These tools are also 
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quite popular and familiar to students, most of the students surveyed rated their ability to use these tools 

at a good level (52%). The ability to use and create larger storage data such as audio files or video files 

is a more advanced digital skill, requiring users to have large enough physical storage devices with high 

capacity to perform processing operations. Therefore, most students only rated their ability to use audio 

and image processing programs at an average level (44.5%). QR code (quick response code) is a matrix 

barcode (or two-dimensional barcode) developed by Denso Wave (Japan) in 1994. QR code scanning 

technology has only become popular in Vietnam in recent years after barcode scanning technology 

became obsolete. Currently, QR code technology is used to contain information, links and content, users 

use smartphones or lasers to scan QR codes to learn more information and content. The majority of 

students surveyed rated the ability to use QR codes as good, accounting for 48.5%. 

It can be seen that most of the digital technologies that serve the purpose of searching and processing 

popular information today, the student group has also accessed and has good skills to use those digital 

technologies. The ability to adapt to using digital technologies of students on a general level is faster 

than that of other groups. Therefore, the government and managers have established working groups on 

digital transformation, in which the majority of the force is youth union members, with the aim of digital 

coverage, converting public services into digital services, and instructing all people on how to use digital 

tools in the context of increasingly strong digital transformation worldwide. 

3.2.2. Adaptation in the use of digital technology to ensure information security and network security 

In the context of strong digitalization, information security and network security need to be focused on 

to protect personal information and avoid bad actors from using it for wrong purposes. In the digital 

environment, when using digital tools, students have to face online threats as analyzed above. Therefore, 

the ability to adapt to deal with online threats is more important. The students surveyed all rated their 

ability to deal with online threats at an average of 38.6%. Perhaps the skills to deal with digital threats 

need to be further trained for students in the context of increasing online fraud as it is today. Identity in 

the digital environment is the same as in the real environment, creating digital accounts containing 

complete or incomplete personal information. Therefore, when participating in social networking sites 

that require digital identity, individuals must have the ability and attention to avoid information leakage 

in order to protect personal identity. The students surveyed all said that they had taken the necessary 

precautions when creating a digital identity in the online environment at a good level, accounting for 

39.9%. And students were also aware that when participating in the digital environment, they would 

leave personal information stored in the online cyberspace (43.8%). The risks and threats in the online 

environment when participating in digital connections or social networks were also fully perceived by 

students at a good level (52.1%). Therefore, measures to protect personal devices and digital content 

need to be given more attention, the majority of the students surveyed were also self-aware and had 

measures to protect themselves in the digital environment (48.7%). In addition, students also take good 

precautions regarding safety and privacy in the online environment (50.5%). Students also take 

appropriate measures to protect personal data and privacy in the online environment (51.4%). And do 

not tag other people in their photos without their consent (51.8%). 

“When registering an account on a social network like Facebook, if you register a fake account, you 

just put in incorrect information to create an account, but after a while it will be deleted. Therefore, 

when creating a Facebook social network account, I often have to create additional personal evidence 

to make my account secure and authenticated. For example, I use two-factor authentication to provide 

two-layer security for my account, such as using a mobile device or a code or an application on my 

phone that only I know to better secure my account, also to protect myself when participating in online 

social networks.” 

(Male, using Facebook social network, data from social network integration tool) 

3.2.3. Adapting to the use of digital technology to solve problems and increase social innovation 

The adaptation table in using digital technology to solve problems and increase creativity is built 

according to the propositions. Each proposition includes 5 options from 1 - 5 corresponding to the 

decreasing level of correctness that the respondent finds suitable for themselves. With the content of the 
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propositions, the answer shows the smaller the level of correctness, the more the respondent evaluates 

the importance of that content. Based on the content of the propositions, the propositions are divided 

into sub-scales and the reliability of these sub-scales has been verified through the Cronbach'α value. 

Adaptation in using digital technology to solve students' problems includes propositions; 

Cronbach'α=0.933; propositions correlated with the total variable fluctuate in the range of 0.701-0.827. 

Thus, the sub-scales all ensure reliability and allow use. 

Social innovation is a new approach used to address social challenges (Hahn & Andor, 2013). Social 

innovation is simply understood as new models, services, and products that simultaneously meet social 

needs. These innovations are an innovative solution to the growing challenges and challenges facing 

society – a solution that is more efficient, more sustainable, or more equitable (Marolt et al., 2015). In 

particular, the resulting benefits of social innovation go beyond traditional models, which often only 

benefit the innovators themselves. The digital transformation context is a new social context with the 

center being the application of digital technologies to increase labor productivity, improve economic 

development, while digital transformation transforms old social structures, replaces and renews new 

social relations on the basis of digital applications. Therefore, in the framework of the article, the author 

applies the definition of social innovation as new ideas (products, services and models) that 

simultaneously meet social needs and create new social relationships or cooperation. In other words, 

they are innovations that are both good for society and enhance the capacity of society to act. 

The use of various digital technologies to solve problems and increase social creativity of students is 

rated at an average level (46.2%). However, a large number of students also rate the ability to use digital 

technologies to create creative solutions at a good level (36.5%>7.4%). It can be seen that the use of 

digital technologies to promote social creativity of students is becoming more and more popular in the 

current digital age. In addition, students also take advantage of using digital technologies to develop 

their own digital capacity (38.9%) and follow new creative developments (31.7%). Not only that, the 

group of students also knows how to develop simple digital content using digital technology (36%) and 

develop digital content in different formats (video, image, animation, etc.) (38.8%). 

It can be seen that the use of digital technology to solve problems and increase social innovation is 

increasingly growing. The student group - representing the group of young people with good adaptation 

to digital technology and high creativity can contribute to bringing digital technology products into 

social life, promoting digital transformation to cover the majority of people. 

4. Conclusion 

In the context of the 4.0 industrial revolution developing rapidly, digital transformation is an urgent 

requirement for countries around the world in general, and for Vietnam in particular. In this 4th 

Industrial Revolution, digital transformation is the key to helping countries change their ranking position 

on the world economic map, just like the factors of mechanization, electrification, and automation are 

the core of industrial revolutions 1.0, 2.0, 3.0. The concept of digital transformation began to be popular 

in Vietnam since 2018 and has been widely known since 2020, when the Government issued Vietnam's 

Digital Transformation Strategy. In the past 3 years, the Party and the Government have given very 

drastic and close directions on promoting digital transformation. Digital transformation with pillars 

including digital government, digital economy, and digital society is included in the documents of the 

13th Party Congress for the 2021-2026 term, and is identified as one of the prerequisites associated with 

the goal of turning Vietnam into a developed, high-income country. 

Students are a young, dynamic, enthusiastic force, full of dreams and big ambitions, love new things, 

love to communicate, learn and want to contribute to society to assert themselves. One of the most 

important psychological characteristics of students is the development of self-awareness. In addition to 

the common characteristics, students studying at universities in urban areas, due to better conditions in 

terms of infrastructure, facilities, etc., have the opportunity to access and grasp content related to digital 

transformation better than students studying at universities in rural areas as well as other groups in 

society such as the middle-aged, the elderly or children. However, according to the research results of 

the article, the majority of surveyed students self-perceived that their general understanding of using 

digital technologies was only at the "average good" level. 
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Based on the research results, the article discusses and recommends two groups of solutions: (1) a group 

of solutions to improve students' understanding of digital transformation issues (including: solutions on 

propaganda, solutions on education and other solutions such as linking propaganda and communication 

with psychology, image science... to improve the effectiveness of propaganda in universities...) and (2) 

a group of solutions to improve students' adaptation to digital technology (including: solutions on 

infrastructure construction, solutions on education - training and other solutions, notably building a 

network security system to ensure the requirements of national digital transformation). /. 
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 ÖĞR. GÖR. Mehtap OCAKOĞLU DANIŞMANLIĞINDA
 3D TASARIMDA GENÇ YAKLAŞIMLAR VE ÖZGÜN BASKI
DERSİ İŞLERİNDEN DERLEMELER
 
 
Dumlupınar ün�vers�tes� Güzel sanatlar Fakültes� Graf�k ASD
mezunudur. DPU Kütahya Meslek Yüksekokulu Ç�n� programında
göreve başlamıştır. Seram�k - Ç�n� ve Graf�k konusunda değ�ş�k
tekn�klerde çalışmalar yapmıştır. Ulusal ve Uluslararası çok
sayıda serg�de eserler�yle yer almıştır. Halen Kütahya Güzel
Sanatlar Meslek Yüksekokulu Graf�k Tasarım programında
Öğret�m görevl�s� olarak çalışmakta olup, Tasarım Bölüm
Başkanlığını yürütmekted�r.
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kuyumculuk, takı tasarım ve graf�k tasarım alanlarında
sektörel çalışmalar yapmıştır. Graf�k tasarım alanında
yüksek l�sans tamamlamış olup Geleneksel Türk Sanatları
ASD sanatta yeterl�k yapmaktadır. 2017 yılından bu yana
Kütahya Dumlupınar Ün�vers�tes�nde öğret�m görevl�s�
olarak çalışmaktadır.

 Muhammed Tah�r İy�oğlu



AIZONAI 29x22 cm
Ex�f: EOS 400D f/11 1/400 sn ISO-400
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Özkan TOKAÇ
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 Yıldız Söğüt –Ç�n� Sanatı Sanatçısı
 
 1973 Kütahya’da doğdu. 2002 yılında ç�n� sanatına Anadolu El
Sanatları atölyes�nde başladı. Ustası Yıldız Özmutaf  ve Mustafa
Dumanlar’dır. 2022 yıllında Kütahya Dumlupınar Ün�vers�tes� Ç�n� Sanatı
ve Tasarımı bölümünü b�t�rm�şt�r. B�rçok ulusal ve uluslararası
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çalışmalarına devam etmekted�r.
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      Öğr.Grv.F�kret AYDOĞDU
     1973 yılında Kütahya’da doğdu İlkokul, Orta Okul ve L�se eğ�t�m�n�
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Kütahya Meslek Yüksek Okulunda Öğret�m Görevl�s� olarak göreve
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yolculuğuna, Seram�k sanatında ve teknoloj�s�nde, etk�lend�ğ� farklı ve
doğal malzemeler�n kullanımının araştırılması ve uygulanması �le yön
verm�şt�r. 
        Halen Dumlupınar Ün�vers�tes� Kütahya Güzel Sanatlar Meslek
Yüksek Okulu, Ç�n� Sanatı ve Tasarımı programında Öğret�m Görevl�s�
olarak çalışmalarına devam etmekted�r.



Sıraltı tekn�ğ� ç�n� pano



Renkl� sır tekn�ğ� ç�n� pano



1980 yılında Kütahya’da doğdu. Ç�n� sanatı �le okul yıllarında tanışan
Hasan Kayış endüstr� meslek l�ses� ç�n� ve seram�k bölümü mezunudur.
Mektepl� olarak yet�şen sanatçı 1997 yılında mezun olduktan sonra
2004 yılına kadar çeş�tl� atölyelerde çalışarak kend�n� alaylı olarakta
gel�şt�rm�şt�r. 2005 yılında kend� atölyes�n� kuran sanatçı yaptığı başarılı
çalışmalar net�ces�nde 2011 yılında kültür ve tur�zm bakanlığı tarafından
ver�len geleneksel sanatlar sanatkarı ünvanını almaya hak kazanmıştır.
2022 yılında Dumlupınar Ün�vers�tes� ç�n� sanatı ve tasarımı bölümünü
b�t�rm�şt�r. Geleneksel ve modern tarzda çalışmalar yapan sanatçı yurt�ç�
ve yurtdışında b�rçok serg� ve fuarlara katılmıştır. Bugüne kadar b�rçok
çırak yet�şt�ren Hasan Kayış halen kütahyadak� atölyes�nde
çalışmalarına devam etmekted�r.



Ebat 40x40 cm. sıraltı tekn�ğ�-ç�n�



Ebat 40x40 cm. sıraltı tekn�ğ�-ç�n�



Mustafa Dumanlar –Ç�n� Çark Sanatı Ustası
Mustafa Dumanlar 1957 yılında Kütahya, da
doğmuştur. Ustası o dönem�n değerl� çark sanatçısı
Abdullah Dumanlar’dır. Kend� a�le atölyeler�n�
kapandıktan sonra dönem�n çeş�tl� atölyeler�nde
sanatını �cra etm�şt�r. Hakkı Ç�n�, Met�n Ç�n�, Ed�p Ç�n�
(1990-1995), Anadolu El Sanatları (1995-2005), Kaş�
Ç�n� (2005-2015) atölyeler�nde çark ustası olarak
çalışmıştır. Az�m Ç�n� g�b�, ç�n� ve sanatında söz sah�b�
olan atölyelerde, üret�me katılmasıyla ustalığının b�lg�
envanter�n� zeng�nleşt�rm�şt�r ve ç�n� sanatına öneml�
katkılar sunmuştur. Güven Ç�n�, Özen Ç�n�, Şafak Ç�n�,
Evl�ya Ç�n� atölyeler�nde ustalık yapmış b�rçok öğrenc�
yet�şt�rm�ş ah�l�k kültürünün öneml�, günümüz
tems�lc�s�d�r. 



Ç�n� vazo 25 cm.



Ç�n� vazo 40 cm.



Ç�n� obje 25 cm..



 Mustafa Dumanlar- Ç�n� Sanatı Sanatçısı
 Mustafa Dumanlar 1981 yılında Kütahya’da doğdu. Mustafa
Dumanlar da, Dedes� Abdullah Dumanlar g�b� ayaklı çark
tornasında, ustası olan amcası Mustafa Dumanlar’dan öğrend�ğ�
çark sanatı �le sanat hayatına başlamıştır. Ç�n� sanatının her
aşamasında kend�s� gel�şt�rm�ş, etk�n b�r sanatçıdır. 2022 yıllında
Dumlupınar Ün�vers�tes� Ç�n� Sanatı ve Tasarımı bölümünü
b�t�rm�şt�r.1998-2006 yılları arasında Hasan Özmutaf’ın yanında
çalışarak ed�nd�ğ� b�lg�ler aracılığıyla 2007 yılında Kütahya
Beled�yes� ve Kütahya Tanıtım Vakfı’nın düzenled�ğ� Altın Fırça Ç�n�
Yarışması’nda tabak dalında b�r�nc�l�k ödülünü almıştır. B�rçok
ulusal ve uluslararası sempozyum, konferans, panel, serg� ve
sem�nerlere katılmıştır.



Ç�n� vazo 70 cm.



Ç�n� vazo 30 cm.
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